CULTURA DE LA CONSTITUCION
EN COSTA RICA
Una encuesta nacional de actitudes,
percepciones y valores



INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ]URfDICAS
Serie DOCTRINA JURIDICA, Num. 468

Coordinadora académica. Elvia Lucia Flores Avalos
Coordinadora editorial: Karla Beatriz Templos Nunez
Edicién y formacién en computadora: Margarita Garcfa Castillo



LUIS ALBERTO CORDERO
RUBEN HERNANDEZ VALLE
CARLA MORALES
DANIEL ZOVATTO

CULTURA
DE LA CONSTITUCION
EN COSTA RICA

Una encuesta nacional de actitudes,
percepciones y valores

nnnnnnnnnnnn
:::::::::
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FUNDACION ARIAS PARA LA PAZ
Y EL PROGRESO HUMANO
INSTITUTO INTERNACIONAL PARA LA DEMOCRACIA
Y LA ASISTENCIA ELECTORAL
MEXICO, 2009




Primera edicion: 2009

DR © 2009. Instituto Internacional para la Democracia
y la Asistencia Electoral

Stromsborg SE-103 34
Estocolmo, Suecia

DR © 2009. Fundacién Arias para la Paz
y el Progreso Humano

Apartado: 8-6410-100
San José, Costa Rica

DR © 2009. Universidad Nacional Auténoma de México
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ]URfDICAS
Circuito Mtro. Mario de la Cueva s/n
Ciudad de la Investigaciéon en Humanidades
Ciudad Universitaria, 04510 México, D. F.

Impreso y hecho en México

ISBN 978-607-02-0528-6



CONTENIDO

Prologo. . ... ... IX
Héctor Fix-FIERrRO
Vidar HELGESEN
Rodrigo GAMEZ

Introduccion . ... .. ... 1

Luis Alberto CORDERO
Daniel ZovAaTTO

PRIMERA PARTE
CONSIDERACIONES TEORICAS Y METODOLOGICAS

Carituro [
Concepto de cultura de la Constitucion . . . ... 7

Rubén HERNANDEZ VALLE

Carituro II
Aplicacién de la encuesta: caracteristicas socio-

demograticas de la poblacién estudiada . . .. .. 9
I. Fundamentos del diseno muestral . . . ... .. 9
II. Distribucion de la muestra. .. .......... 10
III. Algunas caracteristicas de la muestra.. . . . . . 13
IV. Administracion de la encuesta . . ... ... .. 14

\%



VI CONTENIDO

SEGUNDA PARTE

Carituro I
Percepciones sobre el modelo de sociedad, los
derechos y los valores .. ................

Luis Alberto CORDERO

I. Losderechos . .....................
II. Percepcion de la colectividad sobre si misma .

III. Limites de la conducta de las personas y gra-
dos de autonomia individual frente a la ley .

IV. La obediencia y el respeto alaley .......

V. Libertad de expresion e informacién . . . . . .
VI. Latolerancia ... ......... ... ... ....
Cartturo I

Percepciones sobre la democracia: valores, re-
glas, representacion y poder .. ....... ... ..

Daniel ZovAaTTO

I. La democracia como forma de gobierno . . .
II. Valores de la democracia . .. ...........
ITI. Reglas de la democracia .. ............
IV. Liderazgo politico ..................
V. Nivel de informacion: uso de los medios de
comunicacion social . . ... ... ... ...

Carfturo 111
Grado de conocimiento de las instituciones . . .

Carla MORALES

19

20
23

25
28
32
33

35

35
42
51
53



CONTENIDO

1. Conocimiento de las funciones institucionales

II. Percepciones sobre el desempeno de las insti-
TUCIONES . . . .ottt

Carituro IV
Percepciones sobre la ley y la Constitucion . . . .

Rubén HERNANDEZ VALLE

I. Faltaderespetoalaley............ ...
II. Conocimiento de la Constitucién . . ... ...

TERCERA PARTE

Conclusiones y propuestas . . .. .............

Luis Alberto CORDERO
Rubén HERNANDEZ VALLE
Carla MORALES

Daniel ZovatTo

I.Conclusiones .. ............ . .......
II. Propuestas . . . .....................

CUestionario . . . v v v v e e e e e e
Anexo estadistiCo . . . . . oo i

Bibliografia . ........... ... ... ... ...

VII

57

65

67

67
79

97



PROLOGO

El estudio que aqui se presenta es resultado de la investi-
gacion Cultura de la Constitucion en Costa Rica, realizada
con el objetivo de identificar el nivel de conocimiento de
los costarricenses sobre su Constitucion y su percepcion
sobre las principales instituciones politicas del pais.

Esta obra es la tercera de su tipo que se produce des-
pués de que en 2004 el Instituto de Investigaciones Juri-
dicas de la UNAM publicase el primer estudio sobre la
cultura de la Constitucién en México. Dicha obra se
constituyo en el punto de arranque de una serie de andlisis
similares sobre la cultura politica de los ciudadanos. En
efecto, después del estudio mexicano, en 2005, se apli-
c6 la encuesta sobre cultura constitucional en Argenti-
na, en la que participaron, ademds de la UNAM, la Aso-
ciacién Argentina de Derecho Constitucional ¢ IDEA
Internacional. Posteriormente se realizé el presente estu-
dio sobre Costa Rica, efectuado nuevamente de forma
conjunta por IDEA Internacional y el Instituto de Inves-
tigaciones Juridicas, ésta vez en asocio con la Fundacion
Arias para la Paz y el Progreso Humano.

Los resultados de estos estudios, si bien con diferencias
entre si, muestran interesantes elementos comunes, sobre
todo en lo relativo al profundo desconocimiento de la
Constitucion vy la legalidad en nuestros paises. Asi, en el
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X PROLOGO

caso mexicano una mayoria, 72,6%, afirmoé poseer un
precario conocimiento de la carta magna, a lo que se su-
mo 20,3% que manifesté desconocerla completamente.
Por su parte, el estudio de Argentina mostré que 77% de
los encuestados conoce poco o nada de su ley fundamen-
tal. En el caso que nos ocupa en esta publicacion se obser-
va una total coincidencia con ese comportamiento, al re-
flejarse que 88% de los costarricenses apenas conoce su
Constitucién Politica.

De igual forma, en los tres casos se determiné que las
consideraciones sobre el cumplimiento de la Constitucion
son pesimistas, y que en general los ciudadanos perciben
un distanciamiento entre la norma y su aplicacién en la
realidad. Ello incide seriamente en la pérdida de confianza
en las instituciones y actores politicos y sociales, y en oca-
siones se ha convertido en justificante de comportamien-
tos anémicos en esas sociedades.

Conocedores de que la relacién entre la Constitucién y
la sociedad es un fenémeno que corresponde a la cultura
de una nacidn y a las relaciones sociales establecidas entre
sus habitantes, es nuestro proposito que estos estudios
permitan identificar los elementos culturales vigentes en
nuestras sociedades y que inciden en la construcciéon y
sostenimiento del Estado de derecho. Asimismo, aspira-
mos a que a partir de los resultados de las encuestas se
avance en la mejora de los aspectos institucionales necesa-
rios para el fortalecimiento de la democracia y la convi-
vencia en armonia.

En nombre del Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM, de IDEA Internacional y de la Fundacion
Arias para la Paz, expresamos nuestra confianza en que es-
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te nuevo aporte contribuya a la elevacion de la cultura po-
litica y juridica de los costarricenses, y a la consolidacién
de los valores de la democracia constitucional en ese pais.

Héctor FIX-FIERRO
Director del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM

Vidar HELGESEN
Secretario General de IDEA Internacional

Rodrigo GAMEZ
Presidente de Fundacidn Arias para la Paz
y el Progreso Humano



INTRODUCCION

Luis Alberto CORDERO
Daniel ZOVATTO

Esta obra de IDEA Internacional y la Fundacién Arias pa-
ra la Paz y el Progreso Humano sobre la cultura de la
Constitucion en Costa Rica, estd destinada al analisis de
las actitudes, percepciones y valores de la sociedad costa-
rricense sobre la ley fundamental y la legalidad.

Los lineamientos del estudio se basan en una serie de in-
tformes similares realizados en México, Argentina y Bolivia,
que hemos adaptado a la realidad local. En general, los ha-
llazgos de esos estudios previos han puesto de manifiesto
que a pesar de que los entrevistados valoran en gran medi-
da la Constitucion, entre la poblacién existe un gran desco-
nocimiento sobre la ley suprema. A ello se suma la falta de
credibilidad y confianza en las instituciones, asi como el en-
durecimiento de la sociedad debido a los problemas de in-
seguridad y violencia, entre otros. En este sentido se obser-
va, en el caso costarricense, y sin perjuicio de diferencias
importantes, una problematica similar en torno a las con-
flictivas relaciones entre ley y sociedad.

El caracter del trabajo que aqui presentamos es interdis-
ciplinario —juridico, politico y sociolégico—, y ha sido
claborado con base en una encuesta nacional de opinién
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2 INTRODUCCION

sin precedente en Costa Rica. Su objetivo inmediato es re-
flexionar sobre uno de los problemas mas graves que pre-
senta nuestro pais: el incumplimiento de las leyes y de la
Constitucion, y los valores subyacentes a este comporta-
miento. Existe, asimismo, un objetivo mediato, el de anali-
zar comparativamente este tema en América Latina, dado
que la investigacién forma parte de otras similares que se
han realizado y se realizaran en el futuro.

Asi como en los informes anteriores, este sondeo busca
recoger el conocimiento de los ciudadanos costarricenses
sobre su Constitucion en particular, y sobre la legalidad
en general. En ese sentido: 2) explora acerca de los dere-
chos ciudadanos y su cumplimiento, los actores que los
transmiten y los dmbitos en que se reproducen; 4) identi-
tica las opiniones, valores y creencias que enmarcan la cul-
tura de la legalidad y su relacion con la cultura politica; ¢)
analiza las actitudes hacia la democracia y sus valores, asi
como las percepciones del poder, las formas de represen-
tacion y el desempeno institucional en tanto elementos
del sistema politico, y 4) estudia los factores principales
que inciden en las percepciones, actitudes y valores de la
poblacién costarricense sobre su Constitucion.

El contenido de la obra esta organizado en cuatro partes.
La primera esta destinada a la presentacién general y con-
tiene consideraciones tedricas y metodologicas en las que
se presenta el perfil de la poblacion entrevistada. La segun-
da parte reune cuatro capitulos de analisis de la encuesta de
opinion sobre: 1) las percepciones sobre el modelo de so-
ciedad, los derechos y los valores; 2) las percepciones sobre
la democracia y sus valores, reglas, representacién y poder;
3) el grado de conocimiento de las instituciones, y 4) las ac-
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titudes, opiniones y percepciones sobre la ley y la Constitu-
cion. En la tercera parte se exponen las conclusiones y pro-
puestas, complementando el aporte mediante sugerencias
que promuevan el cambio de la realidad existente en el pais
en la materia analizada en el estudio. Por ultimo, se agrega
un anexo estadistico con toda la documentacion referida a
la encuesta de opinion.

Este estudio se dirige a los expertos en la tematica consti-
tucional, a los actores con capacidad para tomar decisiones
legislativas y de politicas pubhcas a los jueces, a la sociedad
civil, a los medios de comunicacién y a toda la ciudadanta.
Precisamente por ello, y para facilitar su lectura y difusion,
hemos escogido un estilo de redaccién directo y sencillo.

En nombre de IDEA Internacional y de la Fundacion
Arias para la Paz, expresamos nuestra confianza en que es-
ta obra contribuird a elevar nuestra cultura politica y juri-
dica y a la consolidacién de los valores del Estado de dere-
cho y de la democracia constitucional. Concebido como
un punto de partida, como un proyecto en curso que de-
berd ampliarse y actualizarse de manera periodica para
mantener su vigencia, aspiramos a que este aporte sirva
para promover el debate y profundizar la reflexion y el es-
tudio sobre un tema tan fundamental como el que aqui
nos ocupa.

Los autores desean expresar su reconocimiento al doctor
Héctor Fix-Fierro, director del Instituto de Investigacio-
nes Juridicas de la UNAM vy a su equipo, por el valioso
apoyo recibido desde el inicio de este proyecto, y a la licen-
ciada Ileana Aguilar, de IDEA Internacional, por su dedi-
cacién en las etapas de coordinacion y revision del estudio.
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CAPITULO 1

CONCEPTO DE CULTURA
DE LA CONSTITUCION

Rubén HERNANDEZ VALLE

La peculiaridad de un pueblo se encuentra inserta en el cur-
so de la historia y nace de un constante intercambio de asi-
milacién y singularizacién respecto de la naturaleza y la
cultura. De ahi que cada pueblo sea diferente, porque di-
verso es su entorno natural y la cultura circundante. Por lo
tanto, las instituciones politicas y juridicas que los rigen tie-
nen una impronta cultural que las diferencia de las vigentes
en los restantes paises.

Como producto cultural, la Constitucién esta impreg-
nada de los valores culturales que comparte el pueblo. Por
ello no se agota en su texto normativo, sino que también
recoge dentro de su seno el conjunto de valores y princi-
pios de la sociedad civil subyacente.

Las normas constitucionales estin impregnadas de un
halito vital, por lo que no concluyen en la mera regulacién
de los procesos de decision y accion estatales (estatuto or-
ganizativo o mstrument of government). Tampoco se pro-
ponen crear una integracion armonica ajena a cualquier
conflicto ni separar las necesidades e intereses antagéni-
cos para lograr un sistema social homogéneo (estatuto de

7



8 RUBEN HERNANDEZ VALLE

integracion), sino que, ademds, se caracterizan por hacer
posible una convivencia social pacifica por medio de la ex-
clusion de la violencia con el fin de lograr objetivos politi-
cos, fijando el marco institucional para una actividad es-
tatal unificadora y posibilitando el desarrollo de una liber-
tad, igualdad y solidaridad concretas.

En suma, la Constitucion es en sustancia un instrumento
de consociacion, dado que constituye no sélo el estatuto ju-
ridico para la formacién de la unidad politica y la asignacion
del poder estatal, sino también para la configuracion social
de la vida, por lo que desemboca, en ultima instancia, en un
instrumento de control social del proceso de consociacion.

De lo dicho se deriva que el Estado de derecho, la libertad
y los derechos de participacion politica constituyen el senti-
do de la Constitucién, de manera que ésta se ha convertido,
en palabras de Friederich, en “garante de una determinada
cultura juridica y politica”.

El conocido jurista alemdn Peter Hiberle ha desarrolla-
do el concepto de cultura constitucional, definiéndola co-
mo “la suma de actitudes e ideas, de experiencias subjeti-
vas, escalas de valores y expectativas tanto a nivel personal
del ciudadano como al de sus asociaciones, al igual que al
nivel de érganos estatales y al de cualesquiera otros rela-
cionados con la Constitucién”.1

En consecuencia, el presente estudio trata del conoci-
miento de las actitudes, percepciones y valores de la ciu-
dadania sobre la carta politica y la legalidad en general,
con el fin de determinar como es nuestra cultura de la
Constitucion.

1 Hiberle, Peter, Teoria de ln Constitucion como ciencia de la cultu-
ra, Madrid, Tecnos, 2000, pp. 36 y 37.



CApPITULO 11

APLICACION DE LA ENCUESTA:
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LA POBLACION ESTUDIADA*

El proyecto Cultura de la Constituciéon en Costa Rica se
realizé con una muestra estadistica, representativa a nivel
nacional, de 1.215 unidades de estudio; el margen de
error fue de = 2.8% con un nivel de confianza de 95%.
Analicemos algunos aspectos vinculados a esta muestra y
al trabajo de campo.

I. FUNDAMENTOS DEL DISENO MUESTRAL

El esquema muestral utilizado corresponde a un diseno
probabilistico de dreas, estratificado, polietdpico y de cuo-
tas. Es de dreas debido a que las probabilidades de seleccion
estan asociadas a los segmentos censales, dreas geograficas
debidamente delimitadas. Es estratificado porque, para la
distribucién y selecciéon de la muestra, se definieron estra-
tos de interés. Es polietdpico por tres razones: en una pri-
mera etapa se seleccionaron segmentos censales o unidades
primarias de muestreo (UPM); en la segunda se selecciona-
ron viviendas o unidades secundarias de muestreo (USM), y

* La aplicacion de la encuesta y el procesamiento de los resultados estuvo a

cargo de la empresa Demoscopia S. A.
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10 RUBEN HERNANDEZ VALLE

en la tercera se seleccionaron personas que corresponden a
la Unidad Informante (UI).

La seleccidn de la muestra estuvo a cargo del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), lo que garan-
tizd que fuera representativa para las variables de estratifi-
cacion tales como el género, la edad, el nivel socioecono-
mico, las diferentes regiones del pais y las zonas urbanas y
rurales.

I1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Costa Rica tiene una poblacién aproximada de 4.195.914
habitantes, distribuidos en siete provincias que, a su vez, se
reagrupan en seis regiones por razones de cardcter etnolégi-
co, econdémico y de unidad geografica. Las provincias son:
San José, Alajuela, Heredia, Cartago, Guanacaste, Limén y
Puntarenas. Las regiones se clasifican en: el Valle Central,
dividido en la gran drea metropolitana (GAM) y resto del
Valle Central, el pacifico central y pacifico seco, la zona nor-
te, la zona sur y la zona atldntica, regiones que, a efectos del
estudio, se clasifican en la categoria “resto del pais”. Los cua-
dros 1 y 2 muestran la distribucién de la muestra a nivel na-
cional.



CUADROL. PERFIL DE LA MUESTRA SEGUN PROVINCIA

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limon
Unidades | Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
475 209 128 108 82 92 121
Sexo Hombres 51 52 49 49 51 50 53
Mujeres 49 48 51 51 49 50 47
18a29 40 40 40 41 39 38 37
Edad 30a44 28 30 29 30 26 32 32
45 a 59 21 20 21 19 28 19 22
60 y mas 11 10 10 10 7 11 8
Primaria 30 37 23 29 31 47 46
. Secundaria 46 41 47 45 47 41 40
Nivel Superiory
educativo v 22 22 30 26 22 12 14
técnica
No contesta 2 — — — — — —

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados del estudio.




CUADRO 2. PERFIL DE LA MUESTRA SEGUN REGION

GAM Resto del GAM Resto del pais
Unidades Unidades Unidades
627 180 408
Sexo Hombres 50 53 51
Mujeres 50 47 49
18a29 40 40 39
30a44 30 28 29
Edad 45259 20 21 24
60 y mas 10 11 9

Primaria 29 36 40
Nivel Secundaria 56 41 43
educativo Superior y técnica 24 21 17
No contesta 1 2 —

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados del estudio.
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De acuerdo con los pardmetros censales, en Costa Rica
la poblacion urbana representa 60% vy la poblacion rural
40%. Dentro de la muestra de 1.215 personas mayores de
18 anos, 42.5% (416 personas) pertenecian a zonas rura-
les y 57.5% (699 personas) a zonas urbanas.

Ademas de las provincias y regiones geograficas, de las
zonas rurales y urbanas, aspectos ya analizados, la muestra
se balanced de acuerdo con las principales variables socio-
demogrificas tales como género, edad, nivel educativo y
nivel socioeconémico, teniendo como parametro los datos
obtenidos del ultimo Censo Nacional de Poblacién de
Costa Rica de 2000 y sus actualizaciones por medio de la
Encuesta de Hogares.

ITI. ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

* Lamuestra estuvo compuesta de 120 segmentos cen-
sales 0 UPM. Es decir, se visitaron 120 localidades en
todo el pais, segun las zonas antes descritas, y en cada
una se realizaron 10 entrevistas efectivas.

* Los segmentos se seleccionaron de forma aleatoria
por el INEC. Se cont6 con la cartogratia censal para
cada segmento, referido al mapa madre.

* La distribucién por género fue de 50% femenino y
50% masculino, segun la estimacién del Censo Na-
cional de 2000.

* La edad de 69% de los consultados (838 personas)
oscilo entre los 18 y los 45 anos, y la del restante 31%
(377 personas) fue de mas de 45 anos.

* El nivel académico de los encuestados es el siguiente:
educacion primaria (22.6%), educacién secundaria
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(44.3%) y educacion superior, universitaria o técnica
(20.6%).

* Elnivel socioeconomico de los encuestados es el siguiente:
sector bajo o popular (30%), clase media baja y me-
dia-media (46%), clase media alta y clase alta 20.6%.

Para la ubicacién de los entrevistados segun la categoria
socioecondémica correspondiente, se consideraron los si-
guientes aspectos: tipo y categoria de barrio, caracteristi-
cas de construccién de la casa habitacion, nivel educativo,
ocupacién o tipo de empleo y el salario declarado. En el
caso de personas dependientes, se tomo el nivel de los pa-
dres como criterio de clasificacion.

Es importante senalar que dado el tipo de seleccion de
segmentos que realiza el INEC, seguin la muestra descrita,
la distribucién de barrios tiene una estratificacion acorde a
los pardmetros nacionales.

IV. ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA

Un estudio como Cultura de la Constitucion requiere
un trabajo de campo cuidadoso y con personal idoneo. La
tematica analizada exige por parte del entrevistador la ca-
pacidad de abstraccién y sintesis al momento de realizar la
entrevista, asi como en las etapas de control de calidad,
codificacién y procesamiento. Algunas caracteristicas del
estudio fueron las siguientes:

* Se trabajé con un equipo de encuestadores con un
minimo de dos afos de educacion superior y un perfil
actitudinal conforme a las exigencias del proyecto.
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Se realiz una capacitacion de cuatro horas, median-
te un programa que incluyé el analisis profundo, la
practica y la prueba del instrumento en el campo, asi
como su evaluacidn posterior en grupos de trabajo.

El balance de la muestra se realiz6 en el campo. El su-
pervisor y el encuestador se guiaron con la hoja de
ruta, que se aplicé durante todo el proceso.

Se seleccionaron previamente las calles y cuadras, ast
como el espaciamiento de las unidades habitaciona-
les, utilizando el segmento cartografico como marco
referencial, tanto a nivel rural como urbano. De esta
forma se evitaron las decisiones improvisadas o sub-
jetivas.

Toda decision respecto a las unidades de estudio se
oriento con criterios técnicos, emanados del director de
campo, la profesional en estadistica y el equipo de in-
vestigacion. En caso de sustitucion de unidades de estu-
dio, por ausencia o rechazo, se aplico el protocolo res-
pectivo.

El supervisor cheque6 100% de las boletas en el cam-
po durante su ejecucion y fueron sometidas a un con-
trol de calidad. Este proceso de revision critica se
aplicé de nuevo a todo el material de campo por un
equipo de control de calidad. Paralelamente, se reali-
z6 una “reencuesta” a nivel habitacional y telefénico,
asi como los analisis de consistencia correspondientes.

Por su naturaleza temdtica, este estudio generé mucha

atraccion entre la poblacion de estudio. El nivel de rechazo
o abandono de la encuesta fue de aproximadamente 3%,
entendiendo rechazo como la negativa de la unidad de ana-
lisis de brindar informacion una vez que se le explicé el
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proposito de la entrevista. De este porcentaje, la mayoria
argumento razones de tiempo, los menos falta de interés.

Al concluir la entrevista, algunas expresiones de los en-
trevistados fueron: “¢En dénde y cuando se publicaran los
resultados?”; “¢El estudio es para programas de educa-
ci6n?”, “iMe ha gustado la entrevista, me ha hecho pen-
sar!”. Creemos significativo rescatar esta dimension cuali-
tativa para valorar la dimensién del coeficiente huma-
nistico del estudio frente al coeficiente estadistico del cual
nos hemos ocupado fundamentalmente.
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CAPITULO I

PERCEPCIONES SOBRE EL. MODELO
DE SOCIEDAD, LOS DERECHOS
Y LOS VALORES

Luis Alberto CORDERO

En general, los limites que definen la conducta social ha-
cia clertos topicos tienen anclaje en los valores y percep-
ciones de la sociedad sobre si misma. En este sentido, del
universo de entrevistados, la familia y en general la insti-
tucionalidad democrdtica aparecen como una necesidad e
incluso como una meta, allf en donde se diagnostica que
es importante acentuar el respeto a las leyes.

Una de las percepciones que aparece como constante en
la disposicién de los entrevistados es que la Constitucion
tiene todavia “dreas de sombra”; donde el espiritu que la
conforma no afecta por igual a toda la ciudadania. Ade-
mads, se percibe la ausencia efectiva, en cuanto a aplica-
cion, de algunos articulos de la carta magna.

Adicionalmente, la ciudadania entrevistada tiene valo-
res encontrados en cuanto a si misma ya que se percibe a
“los costarricenses” como proclives a transgredir la ley en
beneficio propio, sin importar las consecuencias colecti-
vas que ello pueda acarrear a pesar del conocimiento mis-
mo de la ley. Sin embargo, ese mismo grupo que observa

19
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el incumplimiento de la norma como una constante social
no lo acepta a priors, y reivindica la necesidad de cumplir
con la ley “porque es un deber moral” y también “porque
nos beneficia a todos”.

Curiosamente, ambas visiones sobre la necesidad del
cumplimiento de la ley son transversales en la composi-
cion etaria de la muestra, lo que indica una percepcion ho-
mogénea de las metas sociales del deber ser.

1. LOS DERECHOS

Los derechos ciudadanos estan consagrados en la Cons-
titucién Politica y en la legislacion, y son garantizados y
protegidos por el Estado. Con el fin de conocer la percep-
ci6n de la ciudadania sobre la efectiva vigencia de sus de-
rechos, se les consulté su opinién sobre el ejercicio de los
mismos.

El cuadro siguiente muestra que, en general, la sociedad
reconoce que 1mperan amphos derechos politicos, religio-
sos, de asociacidn y reunién. Sin embargo, se observa un
mvel menor de satisfaccion en relacion con el derecho de
libertad de expresién. En efecto, si bien la mayoria cree
que siempre se pueden expresar libremente los pensa-
mientos, hay un nivel de duda al manifestar que “a veces”
no se puede expresar lo que se piensa. Esta percepcion es
mas fuerte en grupos de mas de 60 anos y con menor nivel
socio econdémico, si bien las diferencias no son muy grandes
en relacién con otros grupos.
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CUADRO 1. PERCEPCION SOBRE LA VIGENCIA
Y APLICACION DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES

En qué medidn en Siempre A veces Nunca
nuestro pais se pue-
de...
Expresar lo que 53,5% 41,2% 4.7%
uno piensa
Votar por lo que 88,1% 10,4% 0,8%
uno quiere
Tener la religion 91,9% 7,6% 0,2%
que uno desea
Estudiar lo que 82.5% 15.7% 0,9%
uno quiere
Trabajar en lo que 75,0% 21,5% 2,1%
uno quiere
Reunirse con 84,4% 14,5% 0,6%
quien uno desea
Asociarse con 80,6% 17,0% 1,0%
quien uno desea

FUENTE: Elaboracién propia con base en los resultados
del estudio.

El analisis de los datos en detalle muestra que el derecho
a escoger una religion y el derecho a votar por quien uno
desea son los que se perciben como mids respetados. Aun-
que en general no hay diferencias significativas en relacién
con estas variables por nivel econémico, escolaridad o
edad, si cabe senalar que los sectores mas jovenes (18 a 29
anos) son los que sienten menos libertad de ejercer esos
derechos.
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Por otra parte, se consultd a los encuestados si alguna vez
habian sentido que sus derechos fueron irrespetados, y por
qué razén. La respuesta mayoritaria fue negativa. Es decir,
hay una percepcion generalizada de que los derechos se res-
petan. No obstante, cabe anotar que cuando la respuesta fue
positiva, destacaron los factores de la condicién econémica,
el nivel educativo, y el lugar de residencia como razones de
ese Irrespeto.

El siguiente cuadro muestra en detalle los hallazgos en
relacién con esta variable.

CUADRO 2. PERCEPCION SOBRE EL RESPETO
DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES

¢{Alguna vez ha sen- st NO
tido que sus dere-
chos NO han sido
respetados?
Debido a su situa- 39.7% 60,2%
cidn econdmica
Debido a su nivel 33.3% 66,5%
educativo
Debido al barrio en 21,8% 78,0%
que vive
Debido a su sexo 17.1% 82.7%
Debido al color de 10,7% 89,1%
piel
Debido a su edad 19.3% 79.6%
Por provenir de al- 9,9% 89,8
guna region en par-
ticular del pais
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Por provenir de 7.1% 89,5%
otro pais
Por su preferencia 6,9% 92,6%
sexual

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados
del estudio.

I1. PERCEPCION DE LA COLECTIVIDAD SOBRE SI MISMA

Esta seccién de la consulta procura develar las percep-
ciones que podria manejar el colectivo en torno a si mis-
mo y también a un ideal imaginario que se denomina “el
costarricense”. Con tal fin, se les consulté su opinién so-
bre actitudes colectivas cuyo objetivo es la busqueda de la
convivencia armoénica.

En cuanto a los espacios y bienes publicos y la forma co-
mo éstos son cuidados, la muestra revela sensible insatis-
taccion, factor transversal en todas las categorias de frag-
mentacion, tanto sociales como etarias. Respecto a estos
porcentajes de discordancia, la insatistaccién sobre como
son mantenidos o cuidados los espacios publicos es casi la
mitad (57% en promedio general de desacuerdo contra
28,3% de satistaccion).

En cuanto a las normas necesarias para una buena con-
vivencia social, los costarricenses se perciben insatisfechos
con el marco legal que, de acuerdo con los resultados, de-
berfa reforzar, e incluso facilitar, las férmulas para una
mejor convivencia. Curiosamente, tanto la percepcion de
que el colectivo no respeta las leyes necesarias para una
buena convivencia social, como la percepcidon de que los
costarricenses no se respetan los unos a los otros, tiende a



24 LUIS ALBERTO CORDERO

ser porcentualmente coincidente (53% y 53,7% respecti-
vamente), lo que revela ciertos cambios en las necesidades
de convivencia de la poblacion, asi como una demanda
tanto del marco legal como de su cumplimiento.

Hay un elemento vinculado con el nivel educativo que
conviene mencionar: si bien los cortes transversales acerca
de la insatistaccidn sobre el “respeto de las leyes necesarias
para una buena convivencia social” es practicamente
constante, casi todos sobre 55% en promedio, este desa-
cuerdo disminuye en la poblacién con educacion universi-
taria y también cuando se cuestiona el acuerdo o desa-
cuerdo sobre si “los costarricenses se respetan los unos a
los otros”, donde la media ronda 55% en desacuerdo, y
cacen la poblacién universitaria hasta 45%.

Un punto importante de como la sociedad se percibe a
si misma tiene que ver con el discernimiento sobre si exis-
te un acuerdo en cuanto a “lo que estd bien y lo que esta
mal”. El promedio ponderado nos muestra casi un balan-
ce: 45,9% piensa que no existe un acuerdo, contra 47%
que opina que si lo hay. Los porcentajes tienden a mante-
nerse cercanos en casi todas las fragmentaciones de la
muestra con excepcion de los mayores de 60 afos, quie-
nes perciben mayoritariamente que en la sociedad si existe
un acuerdo en torno a lo que esta bien y lo que estd mal
(7,4% que esta muy de acuerdo, 54,9% que estd de
acuerdo y 33,6% que estd en desacuerdo).

Esta parte de la consulta refleja una sensibilizacion bas-
tante uniforme de los problemas sociales, o cuando menos
de la percepcion sobre la prioridad de las dificultades que
enfrenta la sociedad. En términos comunes ésta —al igual
que otras variables anteriormente estudiadas— muestra
cierto criterio de uniformidad independiente de considera-
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ciones de nivel educativo, nivel social y muchas veces de
grupos etarios.

III. LIMITES DE LA CONDUCTA DE LAS PERSONAS
Y GRADOS DE AUTONOMIA INDIVIDUAL
FRENTE A LA LEY

Uno de los objetivos del estudio se enfocé a conocer las
percepciones sobre quién o quiénes deben poner limites al
comportamiento de las personas y ademds, si el entrevis-
tado, sintiéndose en poder de la razoén, estarfa dispuesto a
ir en contra de determinadas instituciones establecidas.
En cuanto a la percepcion sobre quiénes deben ejercer res-
tricciones en el comportamiento de las personas, o de-
marcaciones efectivas en el rango de su conducta, varios
elementos son notorios. Hay que distinguir, antes que na-
da, que las categorias se mencionaron dos veces a los en-
cuestados, lo que obligo a un reposicionamiento posterior,
interesante en todos los casos.

En primera mencién destacan fuertemente dos elemen-
tos: primero, que la familia, como instancia regulatoria en
algunos casos, y en todos cuando menos duplica porcen-
tualmente la categoria que le sigue: la ley. Este rasgo es
transversal en los distintos grupos etarios consultados y
refractario a cualquier incidencia de nivel social o educati-
vo. Lo segundo es que el gobierno constituye la cuarta ca-
tegoria ordinal después de la familia, la ley y la Iglesia,
solo por delante de “uno mismo” como categoria de
restriccion.

Vueltas a nombrar las categorias senaladas, la ley toma
preponderancia como factor regulatorio, aunque ya no
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con la fuerza porcentual que anteriormente tuvo la fami-
lia. El gobierno ocupa entonces un segundo lugar, dejan-
do detrds a la familia y a la Iglesia, factores que anterior-
mente le antecedian. Cabe destacar que la familia, aunque
cede su puesto al gobierno, mantiene una preponderancia
notable pues solo se distancia de éste en 2 a 3 puntos por-
centuales.

Si bien la Iglesia aparece primero en tercer puesto y lue-
go en cuarto, desaparece la categoria “Dios”, que apenas
existia en la primera mencién. “La carcel” también apare-
ce en la segunda mencion de factores regulatorios de la
conducta colectiva, aunque con minima expresion. El o-
budsman o Defensor de los Habitantes, institucién relati-
vamente reciente en la mayoria de los paises latinoameri-
canos, asoma con apenas décimas de punto, por lo que
puede deducirse que su presencia aun no ha sido asimila-
da como elemento disuasivo o restrictivo por parte de la
colectividad.

En lo que respecta a convicciones personales, el universo
encuestado se mostrd bastante definido en proceder contra
ciertas limitaciones establecidas si consideraba tener razén
enlo que se argumentaba Tanto en oposicién a los padres,
la Iglesia y la pareja o conyuge, los porcentajes generales de
quienes estdn dispuestos a seguir su criterio personal exce-
den 60%, llegando a un 70.3% en el caso de la contradic-
ci6n con el miembro de la pareja, y un maximo de 73% en
relacion con los amigos.
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CUADRO 3. DISPOSICION DE IR EN CONTRA DE...

Variable Estd dispuesto a ir en | No esta dispuesto a ir
contra de... en contra de
Lo que piensan 68,6% 28,5%
sus padres
Lo que piensa su 70,3% 25,0%
conyuge o pareja
Lo que dicta su 65,3% 31,9%
religion
Lo establecido 58,0% 40,3%
por la ley
Lo que piensan 73,3% 24.,4%
sus amigos

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados
del estudio.

Tales circunstancias se transforman sensiblemente en el
caso de la variable “lo establecido por la ley” pues, a pesar
de que todavia los porcentajes de quienes segulrlan su
propio criterio son altos, indica cierta sujecion a la condi-
cion de la ley como marco comun. Cabe destacar que se-
guir el propio criterio aun en contradiccion con las
normas legales vigentes es mds una caracteristica de la po-
blacién urbana que de la rural (59,4% contra 56,2%), y
encuentra epicentro en los grupos etarios mas jovenes
(18-29: 59,9%; 30-44: 60,3%). Al aumentar los grupos
de edad esta tendencia disminuye llegando a 50% en los
mayores de 60 anos.

Los porcentajes de quienes infringirian la ley en razon
de su propio criterio son bastante cercanos también entre
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grupos con grados educativos diversos y grupos sociales
distintos, lo que hace de la percepcidon “creer que tengo
razoén” un factor estandarizado dentro de buena parte de
la muestra. Sin embargo, vistos los totales generales de es-
ta variable (58% que estaria dispuesto a ir en contra de la
ley; 40,3% que no) se puede concluir que buena parte de
la ciudadanfa asume el cardcter punitivo de una posible
trasgresion, o bien que la norma pudiera tener derecho
mas alld de la percepcién de un individuo.

IV. LA OBEDIENCIA Y EL RESPETO A LA LEY

En el dmbito de la obediencia a las leyes, la principal ca-
racteristica que la poblacién percibe no es que no se cum-
plan las leyes, o que se viva al margen de la ley (pondera-
do: 11,6%), sino que en Costa Rica sdlo se respetan
algunas leyes y se aplican algunos articulos de la Constitu-
cion (ponderado: 68,6%). Estos porcentajes dejan mar-
gen a lo que habfamos denominado “areas de sombra” en
cuanto a la percepcién del marco de legalidad por parte de
la ciudadania. En contraparte, esta misma ciudadania se
observa en términos severos, ya que considera implicita
en la sociedad cierta tendencia a transgredir la ley (66,8%
a favor contra 31,4%), lo cual es significativo a pesar de
no guardar correlacién con indices de criminalidad real.

El rigor de esta percepcion es relativamente estable en los
distintos grupos poblacionales, quienes en promedios supe-
riores a 60% coinciden en ver al colectivo de su pais, o “al
costarricense”, como potencialmente desobediente a la ley.

Esto se complementa en relacion sustantiva con la ob-
servacion de por qué se obedecen las leyes. Aqui destacan
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rapidamente dos respuestas como las mas aceptadas y re-
currentes, las relativas a “porque la ley nos beneficia a to-
dos” (ponderado: 34,7%) y “porque es un deber moral”
(ponderado: 38%). En ese sentido, el caracter positivo de
la ley destaca sobre el punitivo, ya que obedecer la ley s6lo
“para evitar castigos” tiene un porcentaje ponderado de
13,5%.

Aqm también la familia tiene 1mphcac1ones y peso, ya

que la cuarta razon esgrimida en termlnos porcentuales es
“para no perjudicar a mi familia 0 amigos”, lo cual introdu-

ce una variable del cardcter punitivo de la obediencia a la

ley con consecuencias posibles hacia el entorno familiar.

El universo encuestado sostiene que la desobediencia a
la ley puede ]ust1ﬁcarse pero en esto su juicio no es ni cla-
ramente mayoritario ni muy homogéneo. La tendencia a
desobedecer la ley también resulta algo que se reduce con-
forme aumenta la edad de las personas entrevistadas. Si
bien en promedios generales existe un acuerdo en que po-
dria ser necesario llegar a la desobediencia de la norma le-
gal (45%) qulenes consideran que no lo harfan ba]o nin-
guna circunstancia exceden 34,4%, aunque a los primeros
deberia anadirseles 12,3% que se mostré “muy de acuer-
do” ante la posibilidad de tener que, eventualmente, deso-
bedecer a la ley.

La tendencia se polariza en cambio cuando se pregun-
ta si “violar la ley es malo o lo peor es ser descubierto”.
Aqui si se cristaliza un rechazo sensible de parte de la colec-
tividad encuestada, quienes en 52,8 y 10,9% estan en de-
sacuerdo y muy en desacuerdo, respectivamente, con la
propuesta. Esto coincide con la proporcion de quienes
consideran que la ley es un “deber moral”, lo cual vale pa-
ra buena parte de la sociedad, que ve en su incumplimien-
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to una falta en todo sentido, aun cuando pueda considerar
que haya momentos en que sea necesario tomar la propia
1niciativa.

En cuanto se procede a examinar el rechazo a ciertas
conductas antisociales, o la forma en que la ley las con-
fronta, los mayores indices de rechazo ocurren ante la vio-
lencia familiar (92,8% ponderado y en todos los grupos
por encima de 90%), el trafico de estupefacientes (96,5%
ponderado y en todos los grupos encuestados por encima
de 95%), las infracciones de trdnsito (ponderado: 92,3%
con un minimo en la poblacién entre 18-29 anos de
89,6%) y los delitos contra el medioambiente (pondera-
do: 94,7% con un promedio general siempre por encima
de 93%). Puede considerarse que el franco rechazo hacia
la violencia intrafamiliar se vincula con concienciaciones de
género y de respeto al adulto mayor, que han aumentado
en las ultimas décadas.

Otro punto que concentra importante rechazo colecti-
vo es el robo de la provision de servicios publicos. Aqui,
por ejemplo, “robarse la luz eléctrica” obtiene un rechazo
ponderado de 95,8% de quienes consideran justa la estric-
ta aplicacion de la ley para los que cometan estos delitos.
Tal apreciacion es uniforme en todos los sectores encues-
tados con minimas variaciones porcentuales, lo que mues-
tra un rechazo horizontalizado al hecho. En cambio, la
aplicacion estricta de la ley se muestra mds flexible ante el
consumo de drogas por parte de algunos sectores de la
poblacién (ponderado: 85,2% que considera justa la apli-
cacion estricta de ley, con un minimo porcentual en la po-
blacién de 18-29 anos de 79,7%) vy la evasion tributaria
(promedio ponderado de 87,6% con un minimo para la
poblacion entre 18-29 de 84,1%). Cabe destacar la ducti-
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lidad que presentan estos fenémenos ante la opinién pu-
blica, pues en ambos casos se trata de eventos asociados a
tenémenos cotidianos y a los que muchas personas se han
visto cercanos y medidticamente expuestos.

En cuanto a la aplicacién practica de la ley y la vincula-
cion de la ciudadania con el respeto a los derechos huma-
nos, la poblacién se vio confrontada entre esta considera-
cion y la percepcion de inseguridad que se maneja
actualmente. Asi, al ser abordada sobre la posibilidad de
una detencién policial bajo sospecha, la confianza fue casi
completa hacia los cuerpos de seguridad, aduciendo que
si existian sospechas deberfa procederse a una detencién
preventiva. En este sentido, la sumatoria de quienes se
muestran “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con que la
policia practique detenciones preventivas por sospechas, a
fin de adelantar averiguaciones, fue de 86,5% contra 22%
de quienes estaban “en desacuerdo” o “muy en desacuer-
do”. Hay que destacar la relevancia de la contraposicion
de los derechos individuales y la confianza que se muestra
en los cuerpos de seguridad del Estado.

Por ultimo, es importante destacar la percepcion existen-
te entre los costarricenses, de que cada uno de ellos respeta
la ley, pero “los demds” no la respetan tanto. Ciertamente,
al consultarseles si “usted” respeta la ley, la mayoria senald
respetarla mucho. En un rango de 1 a 10, donde 1 es nada
y 10 es mucho, todos se auto calificaron entre 8 y 10. Sin
embargo, al consultdrseles sobre “los demas”, las respues-
tas se ubicaron mayoritariamente entre 5 y 8, lo que revela
una caracteristica interesante del costarricense que refleja
poca autocritica y la tendencia de achacarle las responsabili-
dades a otros.
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V. LIBERTAD DE EXPRESION E INFORMACION

En comparacién con otrospaises, Costa Rica es una de
las democracias mds experimentadas en la region y con
mas tradicion dentro del respeto a la voluntad de las ma-
yorias, sin desestimar por ello el peso especifico de las mi-
norfas. Uno de los condicionantes bdsicos para que esto
pueda certificarse es la existencia y mantenimiento de im-
portantes niveles de libre expresion de la ciudadania, por
lo cual, con el objetivo de evaluar la valoracidon que dan
los costarricenses a esta caracteristica democrdtica, se les
consulté su opinion sobre si el gobierno debe o no contro-
lar la prensa escrita en el pais.

Ante esta pregunta, el universo encuestado se separa en
cuanto a la percepcion sobre la dimensién del problema.
Dentro de la poblacién rural, los porcentajes se acercan
notoriamente entre los que opinan que si deberia contro-
larla y los que opinan lo contrario (47,7% contra 50,4%
respectivamente). Ya en la poblacién urbana los porcenta-
jes se separan considerablemente (35,2% que si deberta,
64,1% que no), llegando a la cuspide de la tendencia con
la poblacién que posee educacion universitaria, practica-
mente renuente en mayoria a la posibilidad de que el go-
bierno pudiese controlar la expresién de la prensa escrita
(77,8% contra 21,8%).

Esta variable presenta una interesante conjuncion cuan-
do se la equipara con el nivel de exposicion a los medios,
realizada anteriormente, donde la prensa escrita solo ce-
dia el primer lugar a la televisién, logrando una penetra-
cion considerable en casi todos los sectores interrogados.
De hecho, el promedio ponderado de quienes habian te-
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nido una exposicion a los medios impresos de circulacién
diaria, concretamente periédicos, es de 59,7%, lo cual re-
fleja un interés relevante por la prensa escrita y otorga a
¢sta un poder considerable dentro de la difusion de cual-
quier evento. Un control de su expresion supondria, en
términos porcentuales, una limitacién sustancial de los
criterios de la ciudadania.

VI. LA TOLERANCIA

La tolerancia es uno de los valores imprescindibles para
la convivencia social. Se entiende que un pais tiene un alto
grado de tolerancia, cuando se reconoce a la comunidad el
derecho de expresar sus ideas y puntos de vista, y se acep-
tan las diferencias. En ese sentido, no es de esperar en un
sistema democratico y pluralista el irrespeto a los derechos
de los ctudadanos por motivos de raza, nacionalidad, reli-
gion, nivel educativo, preferencia sexual, etcétera.

Para evaluar la percepcién ciudadana sobre el valor de la
tolerancia, se consult6 a los entrevistados qué aspectos
consideraban que provocan divisiones entre los costarri-
censes. Los datos indican que un 71% considera que la ri-
queza hace diferencias. Después de la riqueza, la educa-
cion vy la afiliacién politica (54% cada uno) fueron consi-
derados agentes diferenciadores. Sin embargo, como puede
observarse, es poco mas de la mitad de la poblacién la que
estima que la educacion y la tendencia politica generan di-
ferencias, y existe otra mitad importante que considera
que no las causan. Podemos afirmar que los costarricenses
no ven, en general, aparte de la riqueza, factores que fuer-
temente ocasionen diferencias entre ellos.
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Por otra parte, se les consulto si estarian dispuestos a
permitir que en su casa vivieran personas de otra etnia, re-
ligién, nacionalidad, homosexuales, enfermos de VIH o
sida, con discapacidad, o con ideas diferentes a las suyas.
Con excepcidn de los homosexuales (58% negativo) y en-
termos de sida (43% negativo), la mayorfa manifesto es-
tar de acuerdo en convivir con personas con las caracte-
risticas citadas, destacando la aceptacién a la convivencia
con personas con alguna incapacidad (82%), de otra reli-
gion (72%), y otro pais (68%).

En general, las respuestas muestran que no hay una per-
cepcidn de diferencia ni por religion, etnia o educacion,
sino fundamentalmente por razén de estatus econémico.
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PERCEPCIONES SOBRE LA DEMOCRACIA:
VALORES, REGLAS, REPRESENTACION
Y PODER

Daniel ZOVATTO

I. LA DEMOCRACIA COMO FORMA DE GOBIERNO

Diversos estudios realizados a nivel regional para medir el
apoyo de la ciudadania a la democracia, han mostrado que
en Costa Rica existe un amplio apoyo en su favor como
forma deseable de gobierno. No obstante, si bien el res-
paldo ciudadano al sistema es alto, su satistaccién con el
mismo es mucho menor. Se observa una brecha cada vez
mds amplia entre los resultados que se obtienen del sis-
tema y las aspiraciones de la ciudadania, sobre todo en
cuanto a su bienestar econémico y social.

Como veremos enseguida, los resultados obtenidos en
la encuesta de opinidn que sirve de base a este estudio
coinciden, en ese sentido, con los del Informe Latinoba-
rometro 2008.2 Este informe ubica a Costa Rica en el
quinto lugar de apoyo a la democracia en el ambito lati-

2 Informe Latinobarémetro 2008. Disponible en: www.latinobarometro.ory.
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noamericano, con 67%,3 sin embargo, al medir el grado
de satisfaccion con el sistema, el pais registra tan sélo un
44%, es decir, la brecha entre el apoyo y la satisfaccion es
de alrededor de 23 puntos porcentuales.

Esta reduccion entre lo que se ha llamado apoyo difuso
y apoyo especifico hacia la democracia también fue eva-
luada e identificada en 2006, en un estudio que toma co-
mo base la metodologia de Sehgson para medir la cultura
politica de la democracia costarricense. En este analisis se
afirma:

En efecto, en Costa Rica la casi totalidad de las personas
dice preferir la democracia a cualquier otra forma de go-
bierno (87,7%). Sin embargo, el promedio de apoyo al
sistema, una medida mds sofisticada y sin los problemas
metodoldgicos de la preferencia manifiesta por la demo-
cracia, es sensiblemente menor (64,0%), mds de 20 pun-
tos porcentuales menor.4

Con base en ello, y con el objetivo de profundizar di-
chos planteamientos, a continuacidn analizaremos en de-
talle las categorias que sustentan estos datos.

1. Apoyo a la democracia

Si bien la democracia es considerada la mejor forma de
gobierno, los eventos de los ultimos anos, sobre todo en
el campo econdmico y de seguridad, han provocado un

3 Sin embargo, debe destacarse que en la medicién de 2007 Costa Rica habfa
registrado un 83% en esta variable, lo que muestra un deterioro importante.

4 Rosero-Bixby, Luis, Seligson, Mitchel y Vargas-Cullel, Jorge, Cultura politi-
ca de ln democracia en Costa Rica, Costa Rica, LAPOP, 2006, pp. 65 y 66.
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crecimiento de las expectativas en la atencidn a los proble-
mas relativos al bienestar socioeconémico de la poblacion
y un desencanto con el sistema; por ello se advierte la con-
veniencia de consolidar el régimen democratico median-
te algunos ajustes institucionales que lo hagan viable y
duradero.

Como también lo expresé el XIII Informe del Estado
de la Nacion,

...el balance del sistema politico en 2006 es insuficiente
en términos de las aspiraciones del fortalecimiento de la
democracia y su contribucién al desarrollo humano. En
dos de las aspiraciones que este capitulo valora —la ges-
tién y representacion politica responsables y el sistema
electoral y de partidos politicos— los resultados son preo-
cupantes, y no compensados por los logros obtenidos en
esas y otras aspiraciones.?

Aun asi, la democracia parece continuar firme en los pa-
trones culturales de los costarricenses. Al preguntar:
“{Para usted, qué es preferible?”, 75% de los entrevista-
dos senald que la democracia es preferible a cualquier otra
forma de gobierno;® 14% indicé que “en algunas circuns-
tancias un gobierno no democrdtico puede ser mejor”;
9% manifesté que “no le importa”; 1% dijo que ninguna
de las anteriores, y 1% declaré no saber o no contesto.

5 Proyecto Estado de la Nacién (Costa Rica), Resumen XIII Informe Estado de ln
Nacion en Desarvollo Humano Sostenible (2006), San José. Costa Rica, 2007, p. 45.

6 Este dato coincide bastante con el registrado por Latinobarémetro 2008:
78% de los costarricenses consideran que, atiin con sus problemas, la democracia es
el mejor sistema de gobierno.
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Los datos muestran la existencia de importantes dife-
rencias en la valoracion de la democracia en relacion con
la edad. En efecto, los valores registrados para la variable
“preferencia por la democracia” muestran un constante
incremento conforme se avanza en los grupos etarios de
30 a44 anos, 45 a 59 anos y 60 anos y mds (77, 80y 83%,
respectivamente). Sin embargo, en el grupo de 18 a 29
anos se muestra un mayor desapego hacia el sistema.
Ciertamente, este grupo registré menor preferencia por la
democracia (69%), y a su vez manifesté mayor porcentaje
de apoyo a un gobierno no democrdtico en algunas cir-
cunstancias (19% contra 12 y 6% de los demds grupos
etarios). En términos generales, por tanto, puede afirmarse
que a mayor edad se presenta un mayor apego a los valores
del sistema democritico.

Por otra parte, si se analizan los resultados en relacion
con la posicién econémica, se observan niveles muy si-
milares en la identificacion con la democracia entre los
diferentes niveles socioecondémicos: bajo (78%), medio
(73%) y alto (79%). Tampoco hay mayores diferencias
en el apego a la democracia por grado de escolaridad.
Desde los grupos con educacion exclusivamente prima-
ria hasta los grupos con educacién universitaria comple-
ta, los niveles de apoyo son similares.

En lo que respecta a dar el apoyo “en algunas circuns-
tancias” a un gobierno no democrdtico, no se escolaridad
o nivel socioeconémico. El promedio, como ya se senald,
es de 14% de apoyo a esta opcién; sin embargo, cabe ha-
cer notar nuevamente que los grupos etarios mas jévenes
(de 18 a 29 anos) manifestaron una mayor tendencia a
aceptar esta alternativa (19%).
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Relacionado con lo anterior, vale la pena recordar un
estudio previo en el que se analizaron, de manera especifi-
ca, las actitudes de la poblacién joven costarricense. Entre
otras cosas, en dicho estudio se concluyé que “existe una
marcada preferencia de los jovenes por la democracia co-
mo forma de gobierno; 83% lo expresa asi. Empero, se
debe senalar que 10% de los entrevistados atirma que en
ciertos casos la dictadura es preferible, o que le da lo mis-
mo una democracia o una dictadura”.” El estudio también
explica que:

..se hizo otra medicién de este mismo tema, al preguntar a
los estudiantes el grado de acuerdo o desacuerdo con la afir-
macion: cuando en un pais hay problemas muy graves, mu-
chas veces es necesario suspender la democracia un tiempo y
dar poder a un lider fuerte”. Ante esta pregunta, el nimero
de aquellos que aceptarfan la dictadura aumenta a 23%.8

El andlisis de los datos desde una perspectiva geogra-
fica permite observar que en las zonas rurales y urbanas
elapoyo a un gobierno no democritico es practicamen-
te el mismo, con un porcentaje moderadamente bajo
(13 y 15%, respectlvamente). Sin embargo, en cuanto
al apoyo expreso a la democracia si se nota una diferen-
cia mds alld del margen de error de la muestra (2,8%),
pues 72% en las zonas urbanas la prefiere sobre otra
forma de gobierno, con una diferencia de 7% en rela-
cién con el drea metropolitana (79%).

7 Castro, Silvia y Rodriguez, Florisabel, “La juventud costarricense ante la po-
litica en los albores del siglo XXI”, Rovira Mas, Jorge, La democracia de Costa Rica
ante el siglo XXI, San José, Editorial de la Universidad de Costa Rica, 2001, p. 58.

8 Ibidem, p- 59.
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En otro orden, se advierte que los encuestados consideran
que su adhesion a la democracia es diferente a la que se perci-
be en el conjunto social en general. Asi, al preguntar: “¢Con
cual de las siguientes frases cree que la mayoria de la gente esta
mas de acuerdo?”, 59% de los entrevistados sefialé que la ma-
yor parte de la gente piensa que “la democracia es preferible a
cualquier otra forma de gobierno”, mientras que 12% indic6
que la mayoria cree que “en algunas circunstancias un gobier-
no no democratico puede ser mejor”. Debe destacarse que un
grupo significativo percibe un desinterés generalizado sobre
el tipo de régimen politico, lo que se desprende de 26% de
personas que afirmo que “a la gente no le importa”.

CUADRO 1. APOYO A LA DEMOCRACIA.
PERCEPCION DE SI MISMO Y PERCEPCION
SOBRE EL CONJUNTO SOCIAL

Variable Percepeion de si | Percepeion sobre el
WSO conjunto social
Democracia es 75 59
preferible a cual-

quier otra forma
de gobierno

En algunas cir- 14 12

cunstancias, un

gobierno no de-

mocrdtico puede
ser mejor

A la gente no le 9 26
importa

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados
del estudio.
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Ciertamente, los datos muestran que, en general, existe
la percepcién de que el resto del conglomerado social no
comparte sus mismos valores o creencias y, en particular,
que el desinterés por parte de la ciudadania es muy grande.

No obstante esta evaluacién, al guiarnos por las auto
percepciones puede afirmarse que en Costa Rica una ma-
yoria solida apoya a la democracia como sistema de go-
bierno, con problemas, si, pero como la mejor opcion.
Sin embargo, hace falta reiterar que al lado de la percep-
cion imperante en favor de la democracia, la satistaccion
de los derechos econémicos y sociales constituye la principal
demanda de la poblacion.

2. Fortalecimiento de la democracia

En Costa Rica existe la percepcion generalizada de que las
buenas relaciones entre los poderes Ejecutivo y Legislativo,
asi como el respeto y aplicacion de la ley, constituyen valores
basicos para el fortalecimiento de la democracia.

Para evaluar esta variable se consulto a los entrevistados
lo siguiente: “Para que se fortalezca la democracia, {qué
es mds importante?”. La mayoria de las respuestas obteni-
das senald que los dos factores mds importantes para el lo-
gro de ese objetivo son que el presidente y los diputados
tengan una buena relacién (32%) y el respeto y aplicacién
de las leyes (31%).

Llama la atencién que el tema de la rendicién de cuen-
tas y la honestidad del gobierno pasaron a lugares secun-
darios. Tan s6lo 19% de los encuestados indicaron la ne-
cesidad de que el gobierno rinda cuentas a la sociedad
como un aspecto relevante para el fortalecimiento de la
democracia. La honestidad del gobierno, factor en estre-
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cha relacion con el anterior, obtuvo solamente 17% de las
menciones.

En los datos desagregados sorprenden las respuestas
por grado de escolaridad, sobre todo la diferencia entre
quienes tienen educacidn universitaria y quienes solo al-
canzan la primaria. En el grupo con educacion universita-
ria lo mds importante (como en la media) es la buena rela-
cion entre el presidente y los diputados (3 9%) y que se
respeten y apliquen las leyes (33%); entre quienes sélo tie-
nen educacién primaria estos porcentajes son considerable-
mente mas bajos: 27% en ambos casos.

Una situacion inversa se advierte en las otras dos res-
puestas. Aquellos que tienen unicamente educacién pri-
maria consideran mas importante la rendicién de cuentas,
con 24% de apoyo, frente a 14% entre los de educacion
universitaria. Y de igual forma en relacién con la honesti-
dad del gobierno, con 21% frente a 13% entre quienes
tienen educacion universitaria. De esta forma, pareciera
que a mayor nivel educativo, la percepcion de la democra-
cia y su fortalecimiento estd mas relacionada con aspectos
de tipo procedimental-institucional, mientras que con
menores niveles educativos se observa el fortalecimiento
de la misma mas relacionado con valores sociales tales co-
mo la honestidad y la transparencia.

II. VALORES DE LA DEMOCRACIA

1. Confianza

Diversos autores y académicos sostienen que el capital
social, entre el que se encuentra la confianza interpersonal
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que permite a los ctudadanos actuar en conjunto exitosa-
mente para lograr objetivos comunes, fomenta la partici-
pacion politica y alimenta la experiencia democratica. En
este sentido, Fukuyama? ha identificado en los niveles de
confianza un aspecto central no sélo para la asociacion en
grupos de tipo mas local, sino incluso como un indicador
que permite explicar, en parte, el desarrollo econémico
dentro de los paises. En todos ellos, el tema de la confian-
za interpersonal y la capacidad de asociarse con gente que
no forma parte del grupo de referencia inmediato supone
un aspecto central.

En consecuencia, en los ultimos anos diversos sectores
académicos han renovado la atencién hacia la importancia
de la confianza entre individuos y el capital social para el
tuncionamiento efectivo de los gobiernos representativos
y el desarrollo econdmico y social.10 El desempeno efi-
ciente de los mercados, las instituciones estatales y otras
formas de relacién social requieren que exista la posibili-
dad de que se realicen regularmente transacciones de be-
neficio mutuo entre individuos y grupos, sin tener que
recurrir de manera indebida a agentes externos.

Serfa de esperar que la presencia de mayores niveles de
confianza impulsara una mayor cooperacién en la bus-
queda de los objetivos sociales y estimulara la organiza-
cidén civica y la participacion en el dmbito comunitario.
Mayores niveles de confianza también deberian facilitar,
no solo una participacion mas efectiva de la ciudadania en

9 Fukuyama, Francis, Trust: the Social Virtues and the Creation of Prosperity,
Nueva York, Free Press Paperback, 1995.
10 Putnam, Robert D., Making Democracy Work, Princeton University Press,
Princeton, 1998, pp. 686-693.
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la politica y en las actividades sociales y econdmicas de la
comunidad, sino que deberfan permitir al mismo tiempo
una cooperacion mayor dentro de las instituciones buro-
craticas y representativas, facilitando una labor mas efec-
tiva de las mismas en la busqueda del bien comun.

La confianza se constituye asi en un elemento funda-
mental para la institucionalizacion de las relaciones socia-
les porque aporta seguridad y capacidad de prevision so-
bre las acciones de otros. En este sentido, la confianza en
el otro se ha vuelto un elemento central de analisis en los
procesos de socializacion y generacién de redes sociales,
es decir, en los procesos de construccion de relaciones co-
tidianas estables y de sensacion de seguridad frente a los
demis.

Algo similar sucede con la relacion que se da entre ciuda-
danos e instituciones. Las instituciones se vuelven confia-
bles al establecer reglas de juego estables y previsibles, y en
un sentido relevante, justas. Al respetarlas, los ctudadanos
colaboran en mejorar ain mas la eficiencia institucional.

En términos generales, los resultados del estudio
muestran que los costarricenses tienden a confiar mu-
cho mais en sus grupos de referencia cercanos, funda-
mentalmente en el circulo familiar y en menor grado en
el lugar de trabajo, que en grupos percibidos como mds
“distantes”, entre los que se encuentran las personas con
mads dinero y los extranjeros. Los datos muestran que en
la mayoria de las instituciones y grupos sociales que ac-
tdan en la sociedad organizada existen niveles de confianza
medio o medio-altos, como se analizara a continuacion.
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A. Confianza interpersonal

Los resultados de este estudio confirman los hallazgos
también encontrados en estudios previos, como el Lati-
nobarémetro, que ubican a Costa Rica como una de las
sociedades con mds bajos niveles de confianza interperso-
nal en América Latina, sobre todo cuando se trata de con-
fiar en alguien que no forma parte del grupo de referencia
inmediato. Ciertamente, de acuerdo con la medicion re-
gional del 2008, s6lo un 23% de los costarricenses consi-
dera que se puede confiar en la mayoria de las personas. 1!

Ahora bien, para el presente estudio se midié mds a fon-
do la confianza interpersonal, explorando en varios de los
grupos de referencia y espacios de interaccion de la pobla-
cion en general. El resultado muestra, en efecto, que los
niveles de confianza siguen siendo relativamente bajos in-
cluso entre espacios de convivencia cotidiana, como el ve-
cindario o el lugar de trabajo, claves para la identificacién
y el sentimiento de pertenencia al ambito social. Todo ello
a pesar de que los niveles de solidaridad en esos espacios
contindan altos.

En este sentido, ante la pregunta: “Pensando en la co-
munidad en la que usted vive, {dirfa que en general se
puede confiar en la gente?”, una mayoria de los costarri-
censes no confia en sus vecinos, pues 59% de las personas
manifiesta estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con
esa afirmacion, frente a 41% que dijo estar de acuerdo y
muy de acuerdo.

L1 Informe Latinobarémetro 2008. Disponible en: www.latinobarometro.ory.
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No obstante, la gran mayoria percibe niveles altos de
solidaridad en su vecindario. Al respecto, un irrefutable
81% se manifiesta de acuerdo con la afirmacion “Aqui
donde vive... si uno tiene un problema siempre hay
alguien dispuesto a ayudar”.

De igual forma llama la atencién que los costarricenses
manifiesten en términos generales escasa confianza en sus
vecinos a pesar de que la gran mayoria afirma vivir en co-
munidades con personas que comparten valores simila-
res; asi lo expres6 73% de la muestra, frente a 24% que in-
dicé lo contrario. Este comportamiento, el de manifestar
poca confianza a pesar de compartir ciertos valores y espa-
cios de interaccion, también se ve reflejado al consultar
sobre otros grupos de referencia, como se muestra en el
cuadro 2. En este caso se pidi6 identificar en una escala de
0 a 10 (donde 0 es nada de confianza y 10 absoluta con-
tianza) el sentir con diversos grupos y espacios de interac-
cion social.

CUADRO 2. EN UNA ESCALA DE 0 A 10,
EN QUE MEDIDA TIENE USTED CONFIANZA EN...

Grupo Valoracion

Su familia 9

Vecinos

Personas con las que trabaja

Personas mds pobres que usted

Grupos de otra religion

Personas de otra etnia

(=)0 (o) NN (o) NN DN B AN BN

Lideres de su comunidad
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Personas mds ricas que usted 5

Personas extranjeras 5

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados
del estudio.

En suma, los resultados confirman que los costarricenses
son proclives a confiar principalmente en su circulo mas re-
ducido: la familia. Luego, los niveles de confianza pueden
abarcar incluso algunos de los espacios de interaccion dia-
ria, como el vecindario o el lugar de trabajo, aunque en gra-
dos significativamente menores. En consecuencia, confor-
me se empieza a dar un sentimiento de mayor lejania
respecto al grupo en cuestion, la confianza se reducen con-
siderablemente. Los mds bajos son, como se observo, las
personas con mas dinero y los extranjeros, con un valor de
5 en la escala definida.

B. Confianza en actoves politicos y sociales

La confianza institucional depende, en primer lugar, de
un bien politico: la igualdad de trato. En la medida en que
la democracia produzca bienes politicos, dando certezas
sobre los mismos a la poblacién, aumenta la confianza en
las instituciones. Otros factores determinantes de la con-
tianza son la capacidad de cumplir sus promesas y la ren-
dicién de cuentas.

Sobre este aspecto, el Latinobarémetro también ha me-
dido los niveles de confianza institucional en América La-
tina en general y Costa Rica en especifico a lo largo de
mas de 10 anos. Como se puede consultar en dichos estu-
dios, son las instituciones relacionadas con la democracia
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representativa las que reciben los menores grados de con-
fianza entre los latinoamericanos, y Costa Rica no consti-
tuye la excepcion.

La medicién del Latinobarémetro 2008 muestra que
entre las diversas instituciones consultadas, el Congreso
(32%) y los partidos politicos (21%) cuentan con los me-
nores niveles de confianza en la region. Para el caso espe-
cifico de Costa Rica, en esa misma medicién el Congreso
registré un nivel de confianza de 27%, y los partidos poli-
ticos obtuvieron un 20%, ambos por debajo de la media
latinoamericana.12

De esta forma nos dimos a la tarea de indagar aun mas
en los niveles de confianza institucional para definir el es-
tado actual de esos actores e instituciones en el pais. Los
resultados, si bien no se muestran significativamente dife-
rentes a los ya mencionados en el Latinobarémetro, si
resultan un tanto mas alentadores.

Lo primero por senalar es que ninguno de los actores o
instituciones consultados mostrd niveles extremadamente
altos de confianza, superiores a 8 (en una escala de 0 a 10);
el grupo con los mayores niveles de confianza lo integran
instituciones altamente arraigadas en la sociedad costarri-
cense, como la Iglesia, el Tribunal Supremo de Elecciones
o las universidades publicas, o bien actores de referencia in-
mediata como los maestros, ¢ incluso los medios de comu-
nicacién. Todos ellos, a pesar de gozar de los mayores nive-
les de confianza (un 7 en la escala indicada) cuentan en
realidad con un nivel de confianza media-alta.

Un segundo grupo, con un 6 en el nivel de confianza,
incluye al presidente de la Republica e instituciones como

12 Hdewm.
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los Tribunales y la Corte Suprema de Justicia, e incluso a
las ONG y el gremio de los industriales.

Un tercer grupo con niveles de confianza intermedio,
de 5, esta constituido fundamentalmente por institucio-
nes de representacion politica y del aparato del Estado,
entre las que destacan la Asamblea Legislativa, la adminis-
tracion publica y la policifa. Pero también se incluyen en
este grupo a los sindicatos y a los comerciantes. Este ulti-
mo aspecto llama la atencidn, pues los funcionarios publi-
cos (elegidos por eleccidn, o bien en su condicién de em-
pleados regulares) forman parte fundamental de este gru-
po, con niveles apenas intermedios de confianza.

El grupo con mas bajo puntaje (4 en la escala) esta con-
formado unicamente por los partidos politicos, institu-
cién con menores niveles de confianza para los costarri-
censes. Esto es reflejo de la erosion y descontento con la
oferta politica electoral y el desempeno de los partidos du-
rante los ultimos casi 15 anos, desde que empez6 el res-
quebrajamiento del sistema bipartidista costarricense.

En suma, y en consonancia con estudios previos a nivel
regional, son las instituciones politicas, y sobre todo aque-
llas encargadas de fundamentar la democracia representatl-
va, las que cargan con los niveles de confianza mas bajos.
Sin embargo, este sentimiento también vale incluso para
actores que en las ultimas circunstancias politicas y sociales
del pais han tenido un papel mas beligerante, como los sin-
dicatos, los industriales y los comerciantes.
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CUADRO 3. EN UNA ESCALA DE 0 A 10,
DONDE 0 ES NO CONFIO NADA Y 10 CONFIO MUCHO,
{QUE TANTA CONFIANZA TIENE USTED EN...?

Instituciones Calificacion promedio

La Defensoria de los Habitantes 7

La Iglesia catdlica

[_os maestros

Los medios de comunicacion

Tribunal Supremo de Elecciones

Las universidades publicas

[El gobierno

IEl presidente de la Republica

ILa Corte Suprema de Justicia

Los industriales
Las ONG

Tribunales de justicia

La administracion publica

La Asamblea Legislativa

LLos comerciantes

La policia

Los sindicatos

S ISANN (S 2 W (2 W 192 W (9 B [«) W @)W (@) Wl [@) N (@)U [ N BN I AN B AN B AN B AN

Los partidos politicos

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados
del estudio.

Niveles bajos de confianza implican mayores dificulta-
des de cohesion social, asociacion y cooperacion. Por ello,
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los datos encontrados podrian explicar, en parte, las difi-
cultades de cooperacién entre algunos de estos grupos en
torno a importantes temas de la agenda nacional como el
Tratado de Libre Comercio (TLC) o la apertura a la com-
petencia de ciertas instituciones que tradicionalmente han
estado en manos exclusivas del Estado. Si no hay confian-
za no se da la cohesion social y, por ende, es mds dificil
participar en proyectos sociales unicos e inclusivos.

III. REGLAS DE LA DEMOCRACIA

1. La regla de ln mayorin

Los sistemas democrdticos se rigen por la regla de la ma-
yoria. Esta regla supone la capacidad de los ciudadanos pa-
ra privilegiar el interés general frente a sus intereses parti-
culares. En ese sentido, es fundamental conocer en qué
medida los entrevistados interiorizan la importancia de
cumplir con las decisiones de la mayoria frente a sus pro-
pios intereses, a través de lo que podria entenderse como el
respeto a la mayoria y, a partir de éste, de la “virtud” civica.

El analisis de los resultados indica que 75% de los cos-
tarricenses esta dispuesto a obedecer las decisiones toma-
das por la mayoria, aunque no las comparta. Esta actitud
aumenta entre quienes tienen mayor grado educativo y
entre los adultos de 60 anos o mds; el nivel econdmico y la
edad juegan a favor de la democracia. No obstante, cabe
llamar la atencién sobre el comportamiento de la pobla-
cién mds joven, aquellos de entre 18 y 29 anos, quienes en
menor proporcion estan dispuestos a obedecer la ley
cuando no les gusta el resultado de la mayoria; asi lo indi-
c6 70% de quienes se encuentran en este grupo etario.
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Paralelamente, 29% de los entrevistados en este grupo
dijo abiertamente que no obedeceria la ley si no le gusta, a
pesar de que haya sido decidida por una mayoria. Sin du-
da alguna, esta es una situacién sobre la cual vale la pena
profundizar, pues son las nuevas generaciones las que, en
clertas circunstancias, se muestran mas adversas a la insti-
tucionalidad democrdtica. Este comportamiento podria
constituirse en una amenaza en el mediano plazo, en caso
de que se refuercen dichas actitudes.

Por otra parte, consultamos qué tan de acuerdo o no se
esta con la frase “La gente deberia obedecer las leyes hechas
por la Asamblea Legislativa, aun si estdn en contra de su
manera de pensar”. Dos terceras partes de los costarricen-
ses se manifesté muy de acuerdo o de acuerdo (66%), fren-
te a una tercera parte que adujo estar en desacuerdo o muy
en desacuerdo con dicho planteamiento. Nuevamente la
edad juega en favor de la democracia, pues los adultos de
60 o mds anos muestran de manera significativa mayor res-
peto a las leyes; ast lo confirmé 76% de los consultados en
dicho grupo etario, 10% mds que el promedio general de la
muestra.

En suma, una cantidad importante de los costarricenses
y, entre ellos, sobre todo quienes tienen mayor edad y ni-
veles educativos, se muestra dispuesta a respetar la ley de
la mayoria, incluso en casos en que no se comparta su cri-
terio. Similar comportamiento se observa en relacion con
a las leyes elaboradas por la Asamblea Legislativa. No
obstante, vale la pena llamar la atencion sobre el grupo de
jovenes que se muestra mas “rebelde” a obedecer el princi-
pio de la mayoria cuando no les gustan las decisiones to-
madas.
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1IV. LIDERAZGO POLITICO

La historia politica latinoamericana muestra la presencia
recurrente, en un buen nimero de paises, de liderazgos
fuertes que inciden muchas veces en la personalizacién de
la politica y en el ejercicio del gobierno. Sin embargo, las
instituciones democrdticas requieren un respeto a la norma
y los procedimientos por sobre los individuos. La figura
del lider no debe ir mas alla de los atributos otorgados por
el cargo que ocupa, dentro de los limites establecidos en el
disefio normativo. Es decir, la democracia es en gran medi-
daun gobierno de leyes por encima de un gobierno de per-
sonas.

En este sentido, los costarricenses siguen dando mayor
importancia al respeto de la ley que al cardcter de sus lideres.
La mayoria sefal6 su preferencia por un lider respetuoso de
las leyes, aun cuando no fuera muy fuerte (82%), contra una
minoria (17%) que indicé preferir un lider fuerte aunque no
fuese demasiado respetuoso de las leyes.

Al analizar los datos desagregados se observa, en gene-
ral, que los diversos grupos se encuentran dentro de la
media, mostrando un comportamiento bastante unifor-
me de apoyo a la legalidad a excepcién del grupo de nivel
socioeconémico bajo: en este grupo se advierte mas sim-
patia por un lider fuerte aun cuando no fuese muy respe-
tuoso de la ley. Asi lo confirmé 21% de los consultados.

De esta forma, las respuestas sobre el liderazgo dan
prioridad a la legalidad en coincidencia con el modelo de
sociedad al que aspiran los costarricenses, pues 49% afir-
ma que lo mds importante es “una sociedad donde se apli-
quen y se respeten las leyes”. Es logico, por consiguiente,
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que una poblaciéon que anhela una sociedad respetuosa
del Estado de derecho busque lideres que también lo ha-
gan. Ast, las percepciones sobre la autoridad y su legitimi-
dad se relacionan con una vision racional del poder, ape-
gada a las normas mds que al carisma del lider.

V. NIVEL DE INFORMACION: USO DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION SOCIAL

En el proceso de transmision, formacién y reproduccion
de valores de las personas, los medios de comunicacion han
entrado en competencia directa con las instituciones socia-
lizadoras tradicionales, como la familia, la escuela y la Igle-
sia. Actualmente los medios conforman estructuras cultu-
rales que informan, entretienen, educan, manipulan y
tforman el parecer de la poblacién, incidiendo asi en la pér-
dida de preeminencia de las instituciones tradicionales co-
mo unicas fuentes para dictar normas y sefalar actitudes
relacionado con lo socialmente deseable.13

Por otra parte, cabe senalar que el nivel de informacion
significa una variable fundamental en el analisis social y po-
litico. El acceso a la informacién permite al individuo com-
parar su realidad con otras (incluso distantes geografica y
culturalmente) y evaluarla en forma critica. Asimismo, en
el caso especifico costarricense cabe indicar que algunos de
los medios de comunicacién han sido incluso actores clave
en el proceso de denuncia en diferentes casos de corrupcion

I3 Concha Cantt, Hugo et al., Cultura de ln Constitucion en México. Una encuesta
nacional de actitudes, percepciones y vadores, Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co-Tribunal Electoral de Poder Judicial de la Federacién-Comisién Federal de Mejora
Regulatoria, 2004, p. 18.
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en la administracién publica, senalando el incorrecto accio-
nar de altos funcionarios del Estado y la empresa privada.
Esto les ha dado un papel central, no sélo como agentes de
comunicacion e informacion sino, fundamentalmente, co-
mo actores de control y denuncia, mostrando incluso ma-
yor capacidad de vigilancia y control que algunas de las ins-
tituciones creadas para este fin dentro del sistema
democratico. Con ello, sin duda alguna, han adquirido ma-
yor protagonismo, credibilidad y peso politico.

Por ello, para conocer como se articulan la opinién y el
conocimiento de la sociedad, es relevante determinar los
niveles de consumo y exposicion a los medios de la ciuda-
danfa. Los datos muestran que en Costa Rica la televisién
es el medio mds utilizado a la hora de informarse sobre te-
mas politicos; casi la totalidad de los costarricenses (96%)
utilizan para estos fines de manera habitual la television.
Le siguen los periddicos (60%) y la radio (33%).

En relaciéon con el uso de la television, las cifras mues-
tran que su presencia ha permeado practicamente por
1gual atodala poblac1on sin que se perciban grandes dife-
rencias por género, nivel educativo, condicién socioeco-
nomica o edad. El andlisis de la frecuenc1a de su uso mues-
tra que 79% la utiliza frecuente o muy frecuentemente.

Con los periodicos se dan diferencias importantes entre
los distintos grupos de la muestra. El uso de este medio es
significativamente mayor entre los grupos con nivel so-
cioeconémico alto y educacién universitaria, y mucho
menor entre los mas adultos. La frecuencia de uso mues-
tra que 67% acude con frecuencia o mucha frecuencia a la
prensa escrita para informarse sobre temas politicos.
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Se observa una mayor recurrencia al uso de la radio en
el grupo de entre 45 y 59 anos, asi como en los grupos de
mayor escolaridad y condicién econémica. En relacion
con la frecuencia de uso, 56% afirmo utilizarla frecuente o
muy frecuentemente.

Por tultimo, con respecto a Internet, si bien su utiliza-
cién mantiene en términos generales un nivel bajo, pues
s6lo 10% se conecta de manera habitual para informarse
sobre temas politicos, si es considerable el mayor uso de
este medio en los grupos de nivel socioeconémico supe-
rior y sobre todo entre quienes cuentan con mayor escola-
ridad. Asimismo, 53% afirma utilizar internet frecuente o
muy frecuentemente para informarse.

Otro de los aspectos que se midieron fue el referido a la
confianza en los diferentes medios de comunicacion. En este
apartado, la ventaja de la television sobre los demds medios
es incuestionable: 80% de los costarricenses declara que la
television es el medio en el que mds confia para informarse
sobre temas politicos, frente a tan sdlo 9% que se inclin por
la prensa escrita y 3% por Internet y la radio.

Como puede apreciarse a partir de estos datos, resulta
indudable la hegemontia de la television como medio in-
formativo en temas politicos. Esto confirma una realidad
universal: los medios de comunicacién masiva son hoy
dia importantes agencias socializadoras y tienden a susti-
tuir los espacios publicos tradicionales de discusion y for-
macién. Costa Rica no constituye la excepcion en este
proceso de socializacion.



CArfTULO IIT

GRADO DE CONOCIMIENTO
DE LAS INSTITUCIONES

Carla MORALES

1. CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES
INSTITUCIONALES

El cuestionario aplicado a ciudadanos/as costarricenses
incluyé un capitulo cuyo objetivo fue indagar el grado de
conocimiento sobre las instituciones publicas y sus res-
ponsabilidades. En este sentido, se exploro la responsabi-
lidad de juzgar a los delincuentes, organizar las elecciones,
aprobar los gastos del gobierno, proteger los derechos de
las personas, aprobar los impuestos, orientar la economia
y aprobar los tratados internacionales.

En Costa Rica, puede afirmarse en términos generales
que los resultados de la encuesta muestran que existe un
conocimiento bastante acertado acerca de las funciones
que desempenan las instituciones publicas. No se advier-
ten mayores diferencias entre las percepciones de la pobla-
cioén que habita en zonas rurales y las de zonas urbanas. El
porcentaje de “no respuesta” se mantuvo en niveles infe-
riores a 5%, con excepcion del caso referido a las instan-
cias encargadas de la orientacion de la economia, donde el
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porcentaje llegd a 11,5% y donde, a su vez, el fracciona-
miento de la respuesta es mayor en cuanto a las institucio-
nes responsables. Es probable que esta situacion se deba a
que varias instancias pueden estar involucradas en la defi-
nicién de la orientacidon econémica del pais.

1. Percepcion sobre los procesos de juzgamiento

En relaciéon con el compromiso de juzgar a los delin-
cuentes, se manifiesta una claridad general en cuanto a
que la responsabilidad de llevar adelante los procesos judi-
ciales y el juzgamiento corresponde a los jueces; sin em-
bargo, llama la atencién que pese a que casi 80% de la
muestra respondio en este sentido, 6% indico que la Asam-
blea Legislativa tiene responsabilidad en esta materia y
4,4% la Defensoria de los Habitantes. Lo anterior puede
explicarse a la luz de la conformacidn, en el seno de la
Asamblea Legislativa, de comisiones especiales de investi-
gacion que emiten informes cuyas recomendaciones pue-
den ponerse a la orden del Ministerio Publico, donde el
proceso se judicializa.

La Defensoria de los Habitantes, si bien no cumple nin-
guna funcion relativa al juzgamiento de delincuentes, re-
cibe denuncias de los habitantes o bien tiene la potestad
de actuar de oficio. Si la Defensoria llega a tener conoci-
miento de la ilegalidad o arbitrariedad de una accién, de-
be recomendar y prevenir al érgano respectivo sobre la
rectificacion correspondiente, bajo los apercibimientos de
ley; pero si se considera que el hecho puede constituir de-
lito debe denunciarlo ante el Ministerio Publico. Con el
marco normativo que la rige, la Defensoria de los Habi-
tantes se convirtio en la primera expresion de una forma
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de control que no se fundamenta en el poder sancionato-
rio sino en el ejercicio de una magistratura de influencia,
entendida como una posicién social y juridicamente legi-
timada que otorga peso a sus recomendaciones.

Si se analiza la respuesta tomando en cuenta las diversas
variables de clasificacidn, es posible senalar que el grado
de respuesta de aquellos que se ubican en los niveles so-
cioeconomicos (NSE) bajo y alto es similar; 83% indica
que los jueces son los principales responsables. Los del
NSE medio fraccionaron un poco mds su respuesta, al
responsabilizar también a la Asamblea Legislativa y la De-
tensorfa de los Habitantes. No se encuentran variaciones
significativas en la respuesta considerando la zona donde
habitan, el grupo etario o la escolaridad.

2. Organizacion de las elecciones

La responsabilidad de la organizacion de las elecciones
recae sobre el Tribunal Supremo de Elecciones y asi fue
identificado por 80% de las personas entrevistadas. Sin
embargo, conviene resaltar que 11% de la muestra atribu-
yO responsabilidad en esta materia a la Asamblea Legisla-
tiva e hizo algunas menciones menores al Presidente de la
Republica y la Defensoria de los Habitantes, que carecen
de responsabilidad alguna en la materia. El Tribunal Su-
premo de Elecciones es el 6rgano constitucional superior
en materia electoral y, por lo tanto, responsable de la or-
ganizacion, direccién y vigilancia de los actos relativos al
sufragio; el nombramiento de los magistrados estd a car-
go de la Corte Suprema de Justicia.

Hay mayor claridad entre la poblacién rural en cuanto a
la responsabilidad del Tribunal Supremo de Elecciones,
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pues 85% indicé que ésta es la entidad responsable, mien-
tras que 9% atribuyo responsabilidades a la Asamblea Le-
gislativa. En la zona urbana la relacién se establecié en
77,7% para el Tribunal y 12,2% para la Asamblea Legis-
lativa.

Los jovenes de entre 18 y 29 anos también asignaron
una mayor responsabilidad al Tribunal (85%) aunque 8%
menciond a la Asamblea Legislativa con responsabilida—
des en esta materia. Entre aquellos que unicamente reci-
bieron la educacién primaria completa se registra la men-
cién a la Asamblea Legislativa como parte de la organi-
zacion de las elecciones en 16% y del Tribunal en 71%. Es
posible que estos datos indiquen desconocimiento y, al
mismo tiempo, confusion acerca del rol absoluto del Tri-
bunal Supremo de Elecciones en materia de organizacién
de los comicios y la inexistencia de responsabilidades para
el caso de la Asamblea Legislativa.

3. Aprobacion de gastos del gobierno, impuestos
y tratados internacionales

La aprobacion del presupuesto general de la Republica
y el establecimiento de nuevos impuestos son responsabi-
lidad directa de la Asamblea Legislativa, aun cuando el
proyecto de presupuesto es presentado por el Poder Eje-
cutivo a través del Ministerio de Hacienda. En el caso de
los tratados internacionales, corresponde a la Asamblea
Legislativa su ratificacion una vez que el Poder Ejecutivo
los presente para ese fin.

Al considerar que la pregunta estaba orientada a identi-
ticar qué entidad es la responsable de la aprobacién de es-
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tos tres rubros, los resultados evidencian una confusion
notoria.

A. Aprobacion de los gastos del gobierno

En Costa Rica el Poder Ejecutivo, por medio del Minis-
terio de Hacienda, emite las directrices sobre el control y
la distribucién del gasto publico. Por ello, las institucio-
nes publicas cuentan con una as1gnac1on presupuestaria
para su operacion. Cada institucion elabora, con base en
su asignacion, el presupuesto anual, que se envia al Minis-
terio de Hacienda con el objetivo de que elabore el pro-
yecto de presupuesto general de la Republica, luego des-
pachado para su respectiva aprobacién a la Asamblea Le-
gislativa.

El articulo 177 de la Constitucion Politica establece:

La preparacion del proyecto ordinario corresponde al Po-
der Ejecutivo por medio de un Departamento especializa-
do en la materia, cuyo jefe serd de nombramiento del Pre-
sidente de la Republica, para un periodo de seis anos. Este
Departamento tendrd autoridad para reducir o suprimir
cualquiera de las partidas que figuren en los anteproyectos
tormulados por los Ministros de Gobierno, Asamblea Le-
gislativa, Corte Suprema de Justicia y Tribunal Supremo
de Elecciones.

Y el articulo 178 indica:

El proyecto de presupuesto ordinario serd sometido a co-
nocimiento de la Asamblea Legislativa por el Poder Eje-
cutivo, a mds tardar el primero de septiembre de cada ano,
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y la Ley de Presupuesto deberd estar definitivamente
aprobada antes del treinta de noviembre del mismo afno.

Si bien en términos generales puede afirmarse que 60%
de las personas indic6 que la Asamblea Legislativa es la en-
tidad encargada de la aprobacion presupuestaria, también
22% asigno esta responsabilidad al presidente de la Repu-
blicay 7,5% la atribuy6 a la Defensoria de los Habitantes.

De acuerdo con los resultados, las personas entre 45 y
59 anos asignan la responsabilidad a la Asamblea Legisla-
tiva (67,5%), asi como aquellos que cuentan con educa-
cion universitaria completa (65,1%). Por lo tanto, estos
datos permiten afirmar que al menos aquellas personas de
mayor edad y las que cuentan con estudios universitarios
tienen mayor claridad sobre el papel de la Asamblea Le-
gislativa en esta materia.

B. Aprobacion de impuestos

También corresponde a la Asamblea Legislativa la apro-
bacién de nuevos impuestos, que se someten a considera-
ci6n de los/as diputados/as por parte del Poder Ejecutivo a
través de proyectos de ley, discutidos en la Comisién de
Asuntos Hacendarios de la Asamblea, donde se dictamina y
posteriormente se traslada a la discusién del plenario legis-
lativo.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, esta meca-
nica no esta clara para los costarricenses: 50% de los entre-
vistados indico a la Asamblea Legislativa como responsa-
ble, pero 26% senalé que la aprobacién corresponde al
presidente de la Republica, seguido de la Defensoria de los
Habitantes con 6% y de la Autoridad Reguladora de Servi-
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cios Publicos (ARESEP). La confusién es mds marcada
entre las mujeres, de las cuales 47% indico a la Asamblea
Legislativa como la responsable de aprobar impuestos y
30% al presidente de la Republica, mientras que 53% de
los hombres atribuyd esta tarea a la presidencia y 26% a la
Asamblea Legislativa.

De acuerdo con los datos, las personas de entre 45 y 60
anos y aquellos que cuentan con grado universitario emi-
tieron una opinion mas clara en relaciéon con la responsa-
bilidad de la Asamblea Legislativa en esta materia.

La asignacion de esta responsabilidad al presidente de la
Republica puede basarse en que la iniciativa o propuesta
de ley para este fin proviene del Poder Ejecutivo de acuer-
do con la politica fiscal y las necesidades que de ésta se
desprendan.

C. Orientacion de la economin

En esta misma linea, a la pregunta de quién es responsa-
ble de orientar la economia del pais, 46% de las personas
entrevistadas indicé que el presidente de la Republica y
30% que la Asamblea Legislativa, 5% senal6 a la Defen-
sorfa de los Habitantes y 5% a la autoridad reguladora de
servicios publicos.

Estos resultados demuestran la importancia de la figura
presidencial para los/as costarricenses en las orientaciones
de la politica econémica, percepciones acordes con la pre-
gunta anterior, referida a la aprobacion de los impuestos.
Queda claro que las dos instancias sefaladas por los/as
costarricenses como responsables son el presidente de la
Republica y la Asamblea Legislativa, en el papel que co-
rresponde a cada uno en esta materia.
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D. Aprobacion de los tratados internacionales

La Constitucion Politica de Costa Rica establece en su
articulo 7o. que:

Los tratados publicos, los convenios internacionales y los
concordatos, debidamente aprobados por la Asamblea
Legislativa, tendrdn desde su promulgacion o desde el dia
que ellos designen, autoridad superior a las leyes.

Los tratados publicos y los convenios internacionales
referentes a la integridad territorial o la organizacion poli-
tica del pais, requeriran aprobacién de la Asamblea Legis-
lativa, por votacion no menor de las tres cuartas partes de
la totalidad de sus miembros, y la de los dos tercios de los
miembros de una Asamblea Constituyente, convocada al
efecto.

Asi, la responsabilidad directa sobre la aprobacion de es-
tos instrumentos recae directamente sobre la Asamblea Le-
gislativa. Sin embargo esta articulacién no parece clara para
los costarricenses, pues 46% senald al presidente de la Repu-
blica como responsable de la aprobacion, mientras que 38%
senal6 que la responsable es la Asamblea Legislativa; 50%
de los entrevistados de NSE bajo, y los que unicamente
cuentan con estudios primarios o secundarios identificaron
al presidente de la Republica como el responsable de desa-
rrollar esta tarea. Aun cuando no existen mayores diferen-
cias entre las respuestas emitidas por mujeres y hombres, es
importante resaltar que las mujeres identificaron al presi-
dente de la Republica (48%) y a la Asamblea Legislativa
(35%). Las personas con estudios universitarios son quienes
mejor perciben el rol de la Asamblea: 51% indic6 a esta enti-
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dad como la responsable de aprobar los tratados internacio-
nales.

4. Proteger los devechos de las personas

De las personas entrevistadas, 80% senal6 a la Defenso-
rfa de los Habitantes como la institucién responsable de
proteger los derechos de las personas; 7.6% asigno res-
ponsabilidad a la Asamblea Legislativa, y 5.6% al presi-
dente de la Republica.

I1. PERCEPCIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LAS INSTITUCIONES

Al lado del conocimiento sobre las instituciones, esta el
tema del interés, la confianza y opinion de los ciudadanos
sobre el desempeno de las mismas. Como se senal6 en el
capitulo anterior, existen bajos niveles de confianza en las
principales instituciones politicas, a lo que debemos su-
mar las negativas percepciones sobre su desempeno.

Cabe destacar acd el caso de la Asamblea Legislativa,
pues hay un claro desinterés de los costarricenses por los
temas que en su seno se discuten. Asi, 54% senal6 que le
interesa poco o nada lo que se trata en el Congreso, y s6lo
21% manifesté un alto interés. Asimismo, 77% de los en-
cuestados manifestaron su percepcion de que los diputa-
dos no toman decisiones pensando en la gente, lo cual es
muestra de la escasa credibilidad que éstos tienen ante la
poblacion.

En lo que respecta a la Corte de Justicia, hay un proble-
ma de confianza respecto a la independencia de los jueces.
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Ciertamente, s6lo 11% de los costarricenses cree en la in-
dependencia total de los jueces para tomar sus propias de-
cisiones, mientras que existe un importante 40% que no
estd tan seguro, y que manifiestan solamente su opinion
de que son “bastante independientes”, y 39% que opina
que son poco mdependlentes

La situacion no mejora cuando se consulta sobre la au-
tonomia de la Corte respecto del poder politico: aunque
51% cree que hay total o bastante independencia, existe
otro 42,2% cuya valoracion es que la independencia es
poca o ninguna.

En relacion con el nivel de respuesta del Poder Judicial
en general, la percepcion esta dividida: 45% opina que el
nivel de respuesta es bueno o muy bueno, mientras que
42% opina que es regular y 10% que es malo.

Cabe destacar, que pese a las cifras obtenidas en el estudio
eSPECtO al Poder Judicial y sus instituciones, existe una ma-
yoria (60%) que opina que todavia vale la pena acudir a los
tribunales a presentar denuncias, si bien esta cifra no es tan
alta como se esperaria. Ello es preocupante porque denota
un sentimiento de frustracion respecto a la validez de utilizar
los mecanismos establecidos institucionalmente para proce-
sar los requerimientos en materia judicial.

A modo de conclusién, podemos indicar que los costa-
rricenses tienen un buen conocimiento del funcionamien-
to de sus instituciones, con excepcion de algun nivel de
confusion en relacién con algunos temas que involucran a
los poderes Legislativo y Ejecutivo. Asimismo, la imagen
y credibilidad en estas instituciones, parecen ir en descen-
so, pues, se percibe que no hay suficiente independencia
del poder politico y que no estin conectadas con las
necesidades y los requerimientos de la ciudadania.



CAriTULO IV

PERCEPCIONES SOBRE LA LEY
Y LA CONSTITUCION

Rubén HERNANDEZ VALLE

I. FALTA DE RESPETO A LA LEY

1. Costa Rica vy los costarricenses frente a ln ley

En Costa Rica existe un alto grado de percepcion de falta
de respeto al ordenamiento en general. En efecto, sdlo
20% de los encuestados considera que se respetan las leyes
y la Constitucién, mientras que 69% considera que sélo se
respetan algunas leyes y algunos articulos de la Constitu-
ci6n. Un 11% responde al criterio de que Costa Rica es un
pais que, la mayor parte del tiempo, vive al margen de la ley
y la Constitucién.

La percepcion es casi idéntica por género: 68% de las
mujeres considera que sélo se respetan algunas leyes,
frente a 70% de los hombres. Algo similar sucede con la
percepcién de 11% de la poblacién que considera que
la mayor parte del tiempo el pais vive al margen de la ley:
en ese sentido se pronuncian 12% de los hombres y 11%
de las mujeres. En cuanto a la pregunta de si en el pais se
respetan la Constitucion y las leyes, solamente un 20% de
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los hombres y 19% de las mujeres respondieron afirmati-
vamente.

Por edades, la percepcion es practicamente la misma:
en Costa Rica sélo se respetan algunas leyes y algunos ar-
ticulos de la Constitucién. Entre los de 18 a 29 anos esa
percepcion es de 70%, en tanto que en la escala mds baja
se sitdan los mayores de 60 afnos, en una proporcion de
66%. Con respecto a la pregunta de si Costa Rica es un
pais que vive la mayor parte del tiempo al margen de la
ley, la percepcion varia algo con la edad: 12% de las per-
sonas entre 18 y 29 anos y 9% de los mayores de 60 anos
respondieron afirmativamente. A la consulta de si en
nuestro pais se respeta el ordenamiento juridico, la per-
cepcién también varfa con la edad: 18% de los mas jéve-
nes (18 a 29 anos) y 25% de los mayores de 60 respondie-
ron afirmativamente.

En los ambitos urbano y rural la diferencia es también
minima. A la pregunta de si en Costa Rica solo se respetan
algunas leyes y algunas normas de la Constitucion, res-
ponden afirmativamente: 67% de quienes habitan en el
primero, y 70% del segundo. Igual sucede con la respues-
ta afirmativa de que somos un pais en que se respeta el or-
denamiento juridico: 18 y 22%, respectivamente. La dife-
rencia fue sustancial frente a la pregunta de si1 Costa Rica
es un pais que vive la mayor parte del tiempo al margen
del ordenamiento: se recibieron 14% de respuestas favo-
rables de los habitantes de la zona urbana, contra solo 8%
de los de la zona rural.

En la categoria por escolaridad vemos que, respecto de
la interrogante de si somos un pais en el que se respetan
solo algunas leyes y algunas normas constitucionales,
69% de los que solo tienen educacién primaria responde
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afirmativamente; entre los que llegan a educacion secun-
daria el porcentaje sube a 73% y entre los de nivel univer-
sitario se queda en 61%. En cuanto a la pregunta de si
Costa Rica es un pais donde se respeta el ordenamiento
juridico, los de nivel educativo primario responden afir-
mativamente en 20%, los de secundario lo hacen en 17%
y los que cuentan con estudios universitarios en 26%.
Respecto de la pregunta de si Costa Rica es un pais que vi-
ve la mayor parte del tiempo al margen del ordenamiento,
los de escolaridad prlmarla responden afirmativamente en

11%, 1gual porcentaje que quienes han recibido educa-
cién secundarla, y 13% de los que han asistido a la univer-
sidad.

Finalmente, en niveles socioeconémicos la percepcion
es semejante. En efecto, a la pregunta de si en Costa Rica
solo se respetan algunas leyes y algunas normas de la
Constitucion, las personas de nivel socioecondmico bajo
responden aﬁrmatwamente en 68%, contra 71% de la cla-
se media y 63% de la clase alta. Respecto de la pregunta
de si en nuestro pais se vive la mayor parte del tiempo al
margen del ordenamiento, 9% de los pertenecientes al ni-
vel bajo responde afirmativamente, contra 12% de la clase
media y 15% de la clase alta. Por ultimo, en relacién con
la pregunta de si somos un pais donde se respeta la Cons-
titucion y la ley, los de nivel socioeconémico bajo respon-
den afirmativamente en 23%, los de nivel medio en 17% y
los del nivel alto en 23%.

La primera conclusién que puede extraerse de las res-
puestas dadas es que 80% de los costarricenses considera
que en el pais no se respeta el ordenamiento. La percep-
cion es practicamente la misma por razones de género, es-
colaridad, edad y zona donde habitan los encuestados.
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Las diferencias resultan minimas y casi imperceptibles en-
tre las distintas categorias. Tal vez sdlo cabria resaltar dos
excepciones que, sin embargo, no son significativas: 26%
de las personas con educacion universitaria considera que
en el pais se respeta el ordenamiento juridico contra 20%
promedio de la poblacion; 25% de los mayores de 60
anos se pronuncia en el mismo sentido.

La segunda conclusién es que las personas con mayor
educacion y las de mayor edad tienden a considerar que en
el pais se respeta mas el ordenamiento. Por el contrario,
entre los mas jévenes y los de menor escolaridad predo-
mina la percepcién de un fuerte incumplimiento del orde-
namiento.

2. Cumplimiento de In ley

Ala pregunta de si los costarricenses camplimos la ley,
67% respondi6 que no; en tanto 31% dijo que siy 2%
no sabe o no responde.

Por género: 66% de los hombres responde que las leyes
no se respetan, opinion que comparte 68% de las muje-
res. Por el contrario, 32% de los hombres y 30% de las
mujeres consideran que si se respetan.

Por zonas: 30% de quienes viven en el drea urbana con-
sidera que se cumplen las leyes, contra 68% que considera
lo contrario. Entre quienes habitan en la zona rural, 33%
considera que si se respeta la ley, contra 66% con una
opinién adversa.

Por grupos de edades nos enfrentamos a los siguientes
resultados: entre los mas jovenes (18 a 29 anos), 30%
considera que se respeta la ley contra 68% que piensa lo
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contrario. Entre los mayores de 60 anos, 34% considera
que si se respeta la ley contra 64% con la percepcion
contraria.

Por escolaridad, entre quienes recibieron sélo ensenan-
za primaria 31% considera que se respeta la ley contra
68% que percibe lo contrario; entre quienes han adquiri-
do ensenanza secundaria, 29% considera que se respeta la
ley contra 69% que con31dera que noy, entre quienes han
tenido acceso a la educacién universitaria, los porcentajes
de percepcién son de 37% para el respeto y de 61% para
la trasgresion.

Finalmente, desde la perspectiva del nivel socioeconémi-
co, 32% del nivel bajo considera que se respeta la ley contra
68% que opina lo contrario. Entre los de nivel medio, 29%
se pronuncia en el sentido de que el costarricense respeta la
ley contra 69% que opina lo contrario, y entre los de clase al-
ta el porcentaje de los que considera que si se respeta la ley
alcanza 38% contra 61% que opina de manera diversa.

La principal conclusion es que existe una percepcion ge-
neralizada de que en nuestro pais no se respeta la ley y que
somos mas bien transgresores y desobedientes del ordena-
miento. Sélo entre las personas con educacion universitaria
y con nivel socioecondémico alto existe una percepcion algo
diferente del resto de los encuestados, pues este sector de la
poblacion tiende a creer que la ley se respeta mas que la ma-
yoria de las otras categorias de personas encuestadas.

3. Razones por las que se vespeta I ley

Al responder a la pregunta: “éPorqué considera usted
que se respeta la ley?”, las opiniones de los encuestados se
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encuentran bastante divididas. En efecto, 38% considera
que se trata de un deber moral, 34% sostiene que cumplir
la ley nos beneficia a todos, 13% que se respeta para evitar
castigos, 9% para no perjudicar a su familia y amigos, 4%
para no ser criticado por los demds y 2% por otras razones
no especificadas.

Por género: 37% de los hombres y 39% de las mujeres
consideran que la ley se respeta porque es un deber moral;
34% de los hombres y 35% de las mujeres perciben que la
ley se respeta porque su cumplimiento nos beneficia;
10% de los hombres y 8% de las mujeres perciben que la
ley se respeta para no perjudicar a su familia y sus amigos;
15% de los hombres y 13% de las mujeres manifiestan
que la ley se respeta para evitar castigos; 3% de los hom-
bres y 5% de las mujeres sostienen que la ley se acata para
no ser criticado por los demds. Finalmente, tanto 1% de
los hombres como 1% de las mujeres opina que la ley se
respeta por otras razones no especificadas.

Desde el punto de vista del lugar donde viven los en-
cuestados, 40% de quienes viven en zona urbana y 36%
de quienes viven en zona rural consideran que la ley se
cumple porque es un deber moral; 34% de los habitantes
de la zona urbana y 36% de los de la zona rural opinan
que ésta se cumple porque nos beneficia a todos; 13% de
quienes viven en la zona urbana y 14% de quienes habitan
en la zona rural opinan que la ley se respeta para evitar
castigos. Tanto 9% de los habitantes urbanos como rura-
les opina que la ley se acata para no perjudicar a su familia
y amigos, en tanto que 4% de ambas categorias opina que
la ley se acata para no ser criticado por los demas. Final-
mente, 1% de los habitantes de la zona rural considera
que la ley se acata por otras razones no especificadas.
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Por grupos de edad: 34% de las personas que tienen
18-29 anos, y 39% de los mayores de 60 consideran que
la ley se acata por tratarse de un deber moral. Esas mismas
categorias de personas consideran por 35y 36%, respecti-
vamente, que la ley se acata porque nos beneficia a todos;
16% de los mas jovenes y 11% de los mayores de 60 anos
consideran que la ley se acata para evitar castigos; 8% de
los encuestados entre 18 y 29 anos y 15% de los mayores
de 60 anos consideran que la ley se acata para no perjudi-
car a su familia y a sus familiares; 4% de los mas jovenes y
2% de los mayores de 60 anos consideran que la ley se
acata para no ser criticado por los demas. Finalmente, 1%
de las personas entre 18 y 29 anos considera que la ley se
respeta por otros motivos no especificados.

La variable escolaridad arrojo los siguientes resultados:
36% de los que solo tuvieron acceso a la escuela primaria
considera que la ley se respeta porque es un deber moral,
contra 37% y 44% de los que asistieron a un centro de en-
sefanza secundaria y a la universidad, respectivamente;
33% de la primera categoria considera que la ley se respe-
ta porque nos beneficia a todos, contra 36% y 34% de
quienes recibieron educaciéon secundaria y universitaria.
Tanto 14% de los que tienen educacién primaria como
los que completaron la secundaria y 11% de los de nivel
universitario consideran que la ley se cumple para evitar
castigos; 11% de quienes cuentan con educaciéon primaria
considera que la ley se acata para no perjudicar a su familia
y amigos, contra 9% de los que recibieron ensefanza se-
cundaria 'y 7% de los universitarios. Tanto 4% de los que
recibieron enseflanza primaria como los que asistieron a
la secundaria consideran que la ley se cumple para no ser
criticado por los demds, percepcion que baja a 3% cuando
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opinan los universitarios; 2% de los que cuentan con
educacion primaria y 4% de los universitarios opinan que
la ley se respeta por otras razones no especificadas.

De acuerdo con el nivel socioeconémico de los encues-
tados, 38% de los de clase baja como media y 40% del ni-
vel superior opinan que la ley se acata porque es un deber
moral. En cuanto a que cumplir la ley nos beneficia a to-
dos, 31% de la clase baja, 36% de la clase media y 35% del
nivel alto opinan en este sentido; 12% de la clase baja,
14% de la clase media 'y 13% de la clase alta opinan que la
ley se cumple para evitar castigos; 13% de la clase baja 'y
8%, tanto de la clase media como de la alta, consideran
que la ley se acata para no perjudicar a su familia y ami-
gos; 4% de las tres clases considera que la ley se cumple
para no ser criticado por los demads; 2% de la clase baja
considera que la ley se acata por otros motivos no especifi-
cados.

La principal conclusién que puede extraerse es que la
ley se respeta, de manera mayoritaria, por un deber de ca-
rdcter moral y, en segundo término, porque su acatamien-
to nos beneficia a todos, es decir, a la colectividad. Ambas
razones son de cardcter subjetivo mas que objetivo y de-
muestran que la mayoria de los costarricenses son todavia
portadores de valores morales de respeto a las leyes y a la

solidaridad.
4. Excepciones o la aplicacion de la ley
La pregunta: “{Hay momentos en que es necesario de-

sobedecer la ley?”, origin6 57% de respuestas positivas,
divididas entre 12% muy de acuerdo y 45% de acuerdo,
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34% en desacuerdo, 7% muy en desacuerdo y 1% no sa-
bia o0 no supo responder.

Por grupo de edad, 12% de quienes se encuentran entre
18y 29 anos se mostrd de acuerdo y 51% muy de acuerdo
en que existen momentos en que es necesario desobedecer
la ley, en tanto que 31% estuvo en desacuerdo y 5% en to-
tal desacuerdo con desobedecerlas. Los mayores de 60
anos opinaron en un porcentaje de 11% que estaban muy
de acuerdo en desobedecer la ley en algin momento y
33% de acuerdo, mientras que 43% en desacuerdo y 13%
en total desacuerdo. En todos los casos, 1% de cada cate-
goria no supo o no quiso opinar al respecto.

Por lugar de residencia, 13% de quienes habitan en zonas
urbanas y 12% de los de la zona rural estuvieron muy de
acuerdo; 46% de acuerdo entre los habitantes de la zona ur-
bana y 44% entre los de la zona rural; 34% de los encuesta-
dos en la zona urbana y 35% de los habitantes de la zona rural
se manifestaron en total desacuerdo; 7% de los habitantes de
la zona urbana opinaron en que estan muy en desacuerdo, ast
como 8% de la zona rural. Finalmente, 1% de esta ultima ca-
tegorfa opind que no sabia 0 no quiso responder.

Desde el punto de vista de la escolaridad, 12% de quie-
nes completaron la instruccién primaria estuvo muy de
acuerdo y 42% de acuerdo, contra 36% en desacuerdo y
9% en total desacuerdo. Entre quienes cursaron estudios
secundarios, 14% se manifesté muy de acuerdo, 49% de
acuerdo, 31% en desacuerdo y 5% en total desacuerdo.
Entre los que cursaron estudios universitarios, 11% estu-
vo muy de acuerdo, 39% de acuerdo y 8% en desacuerdo;
1% de todas las categorias indicadas, excepto la de los que
realizaron estudios universitarios, no supieron o no qui-
sieron opinar.
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Finalmente, y desde el punto de vista socioecondmico,
observamos los siguientes resultados: 14% del nivel bajo
estuvo muy de acuerdo, 39% de acuerdo, 35% en desa-
cuerdo y 10% en total desacuerdo. Entre los de nivel me-
dio, 12% muy de acuerdo, 47% de acuerdo, 34% en desa-
cuerdo y 6% en total desacuerdo. Los de nivel alto, por su
parte, se expresaron asi: 12% muy de acuerdo, 46% de
acuerdo, 36% en desacuerdo y 6% en total desacuerdo;
1% de los entrevistados en las tres categorfas indicaron
que no sabian o no respondieron.

La pregunta anterior se complementd con la siguiente:
“{Violar la ley no es tan malo, lo malo es que lo descu-
bran?”, 36% de las respuestas fueron positivas, divididas
en 7% muy de acuerdo y 29% de acuerdo; 53% se pro-
nuncié en desacuerdo y 11% muy en desacuerdo.

Por zonas, los encuestados respondieron: los residentes
urbanos 7% muy de acuerdo, 28% de acuerdo, 53% en de-
sacuerdo y 12% muy en desacuerdo, en tanto que los que
viven en dreas rurales respondieron 7% muy de acuerdo,
31% de acuerdo, 53% en desacuerdo y 10% muy en desa-
cuerdo.

Por edades, entre los mds jovenes (18 a 29 anos) 8%
respondié que estaba muy de acuerdo, 32% de acuerdo,
51% en desacuerdo y 9% muy en desacuerdo. Los mayo-
res de 60 anos, por su parte, respondieron: 4% muy de
acuerdo, 16% de acuerdo, 68% en desacuerdo y 11%
muy en desacuerdo.

Evaluada por escolaridad, la encuesta arrojo los si-
guientes resultados: entre los que sélo asistieron a prima-
ria: 6% muy de acuerdo, 33% de acuerdo, 52% en desa-
cuerdo y 10% muy en desacuerdo. Los que alcanzaron
educacion secundaria respondieron: 7% muy de acuerdo,
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30% de acuerdo, 53% en desacuerdo y 9% muy en desa-
cuerdo. Entre los universitarios, 8% muy de acuerdo,
21% de acuerdo, 54% en desacuerdo y 17% muy en
desacuerdo.

Clasificados segtn su nivel socioeconémico, los encues-
tados respondieron: entre los de clase baja, 11% muy de
acuerdo, 26% de acuerdo, 52% en desacuerdo y 10%
muy en desacuerdo. Entre los de clase media: 6% muy de
acuerdo, 32% de acuerdo, 52% en desacuerdo y 10%
muy en desacuerdo. Los de nivel alto se expresaron asi:
8% muy de acuerdo, 24% de acuerdo, 55% en desacuerdo
y 13% muy en desacuerdo.

Como principal conclusion se puede extraer que la mayo-
ria de los costarricenses considera que hay momentos en que
es necesario desobedecer la ley. El mayor apoyo a esta tesis
se obtiene entre las personas mas jovenes y los que alcanza-
ron estudios secundarios (63%) y entre las personas de nivel
socioeconémico medio y entre los habitantes urbanos
(59%).

La mayoria de la poblacién entrevistada se declara en
desacuerdo con que no es malo violar la ley, sino que lo
malo estriba en que lo descubran (54%). Estas percepcio-
nes resultan particularmente altas en personas mayores de
60 anos (79%) y entre las de nivel socioeconémico alto

(68%).
5. Universalidad en la aplicacion de la ley
Este tema se analizé a través de la pregunta: “En su opi-

nidn, ées justo o injusto que se aplique la ley estrictamente
si una persona...? Y los distintos supuestos: vender dro-
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gas, pasar la luz roja, golpear a un familiar, no pagar im-
puestos, robar luz eléctrica, consumir drogas, contaminar
el ambiente.

En el caso de pasar la luz roja, 92% considerd que la apli-
cacion de la ley era justa, 88% considerd justo castigar al que
no paga impuestos, 93% al que golpea a un familiar, 97% al
que vende drogas, 96% al que roba luz eléctrica, 95% al que
contamina el ambiente y 85% al que consume drogas.

De las respuestas de los encuestados se concluye que la
inmensa mayoria de los costarricenses aprueba que se cas-
tigue a las personas que cometen hechos delictivos y que
violan valores sensibles de la familia y de la sociedad.

6. Violacion de ln ley

Dentro de una escala de 0 a 10 puntos, donde 0 signifi-
ca que no respeta nada y 10 que respeta mucho, se pre-
gunto a los encuestados: ¢En qué medida dirfa usted que
las siguientes entidades publicas (sic) respetan la ley?

En general, los encuestados concentraron sus valoraciones
entre las categorias 5 y 8 para la mayor parte de los sujetos e
instituciones evaluados en esta consulta, lo que indica que
consideran que hay un nivel de respeto medio-alto. Esto es ast
para el gobierno (69%), las municipalidades (64%), los jue-
ces (62%) la policia (67%). Sin embargo, cabe destacar las ci-
fras obtenidas en relacién con la opinién sobre no cumpli-
miento a las leyes (no respeta nada), las cuales las reciben los
abogados y la policia (10%), y las municipalidades (7%).

Los datos son interesantes, en la medida en que mues-
tran que no existe una valoracion de que haya institucio-
nes que realmente respeten la ley a cabalidad, y por otra,
es preocupante la poca credibilidad que convivencia de-
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mocratica en el pais no gozan de alta credibilidad en
cuanto al respeto a la legalidad.

Por otra parte, es necesario destacar la percepciéon que
tienen los costarricenses sobre si mismos con respecto al
cumplimiento de la ley, y contrarrestarla con la opinién
que tienen hacia los demis.

Ciertamente, en la citada escala de 0 a 10, un 22% de los
costarricenses se auto ubica en la categoria 10, es decir,
afirman que respetan mucho la legalidad. Otro 58% consi-
dera que respeta bastante la ley, y se ubican en las catego-
rias de 7 a 9. Solamente un 1% admitié que no la respeta
nada. Sin embargo, al consultarles sobre el camplimiento
de “los demas™, los costarricenses tienden a ubicarlos en ni-
veles de cumplimiento medios-altos (entre 5 y 8). En ese
rango se ubica el 70% de las respuestas. Vemos asi como
hay una tendencia a pasar la responsabilidad a los otros, y a
minimizar la propia.

II. CONOCIMIENTO DE LA CONSTITUCION

1. Significado de la Constitucion

Sobre el significado de la Constitucion: 43% de los en-
cuestados respondié que la Constitucién eran las leyes de
Costa Rica, 22% lo que rige al pais, 4% el derecho que te-
nemos los costarricenses, 2% los fundamentos del pais,
1% algo que no se cumple, 1% el bienestar social, 1% le-
yes obsoletas, 1% un tratado de leyes, 2% otros significa-
dos y 23% no sabia o no respondié.

Por género: 42% de los hombres dijo que la Constitu-
cion eran las leyes de Costa Rica, 23% lo que rige al pais,
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4% el derecho que tenemos los costarricenses, 3% los
fundamentos del pais, 1% algo que no se cumple, 1% el
bienestar social, 1% leyes obsoletas, 1% un tratado de le-
yes, 3% otros y 21% no sabia o no respondid. Las muje-
res respondieron: 43% que la Constitucion eran las leyes
de Costa Rica, 21% lo que rige al pais, 4% el derecho que
tenemos los costarricenses, 2% los fundamentos del pais,
1% algo que no se cumple, 1% el bienestar social, 1% le-
yes obsoletas, 1% un tratado de leyes, 1% otros y 25% no
sabia 0 no respondid.

Por edades, las personas comprendidas entre 18 y 29 anos
respondieron: 43% que la Constitucién eran las leyes de
Costa Rica, 21% lo que rige al pais, 5% el derecho que tene-
mos los costarricenses, 3% los fundamentos del pais, 2% al-
go que no se cumple, 1% el bienestar social, 1% leyes obso-
letas, 1% un tratado de leyes, 2% otros y 21% no sabia o no
respondié. Entre los mayores de 60 afnos los porcentajes
tueron los siguientes: 40% dijo que la Constitucién eran las
leyes de Costa Rica, 20% lo que rige al pais, 3% el derecho
que tenemos los costarricenses, 1% los fundamentos del
pais, 1% algo que no se cumple, 1% el bienestar social, 1%
leyes obsoletas, 1% un tratado de leyes y 32% no sabia o no
respondio.

Por el lugar donde habitan, los del drea urbana contes-
taron: 45% que la Constitucion eran las leyes de Costa
Rica, 25% lo que rige al pais, 2% el derecho que tenemos
los costarricenses, 3% los fundamentos del pais, 2% algo
que no se cumple, 1% el bienestar social, 2% leyes obsole-
tas, 1% un tratado de leyes y 19% no sabia o no respon-
did. Quienes viven en las zonas rurales aportaron estos
porcentajes: 40% dijo que la Constitucion eran las leyes
de Costa Rica, 17% lo que rige al pais, 7% el derecho que
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tenemos los costarricenses, 1% los fundamentos del pais,
1% algo que no se cumple, 1% el bienestar social, 1% le-
yes obsoletas, 1% un tratado de leyes, 2% otros y 28% no
sabia o no respondid.

Por escolaridad: entre los que sélo cursaron la ensenan-
za primaria, 32% dijo que la Constitucion eran las leyes
de Costa Rica, 15% lo que rige al pais, 2% el derecho que
tenemos los costarricenses, 1% los fundamentos del pais,
2% algo que no se cumple, 1% el bienestar social, 1% un
tratado de leyes, 2% otros y 44% no sabia o no respondio.
Entre los de educacién secundaria, 47% dijo que la Cons-
titucion eran las leyes de Costa Rica, 23% lo que rige al
pais, 5% el derecho que tenemos los costarricenses, 3%
los fundamentos del pais, 2% algo que no se cumple, 1%
el bienestar social, 1% leyes obsoletas, 1% un tratado de
leyes, 2% otros y 16% no sabia o no respondié. Entre los
de nivel universitario, 49% dijo que la Constitucion eran
las leyes de Costa Rica, 31% lo que rige al pais, 4% el de-
recho que tenemos los costarricenses, 3% los fundamen-
tos del pais, 1% algo que no se cumple, 2% el bienestar
social, 1% leyes obsoletas, 1% un tratado de leyes, 1%
otros y 7% no sabia o no respondio.

Finalmente, por nivel socioeconémico, 37% de los de
nivel bajo dijo que la Constitucién eran las leyes de Costa
Rica, 16% lo que rige al pais, 4% el derecho que tenemos
los costarricenses, 3% los fundamentos del pais, 1% algo
que no se cumple, 1% el bienestar social, 1% leyes obsoletas,
2% leyes de bienestar social, 1% un tratado de leyes, 2%
otros y 34% no sabia o no respondio; 42% de los de nivel
medio opiné que la Constitucion eran las leyes de Costa
Rica, 21% lo que rige al pais, 4% el derecho que tenemos
los costarricenses, 2% los fundamentos del pais, 1% algo
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que no se cumple, 1% el bienestar social, 1% leyes obsole-
tas, 1% un tratado de leyes, 2% otros y 25% no sabia o no
respondid; 49% de los de nivel alto manifestd que la
Constitucion eran las leyes de Costa Rica, 31% lo que ri-
ge al pais, 3% el derecho que tenemos los costarricenses,
2% los fundamentos del pais, 2% algo que no se cumple,
1% el bienestar social, 2% leyes obsoletas, 1% un tratado
de leyes, 2% otros y 7% no sabia o no respondio.

El resultado de la encuesta es preocupante: revela igno-
rancia sobre lo que es la Constituciéon Politica, especial-
mente porque 23% no sabe o no responde. Entre ese por-
centaje hay que incluir a 7% de personas con estudios
universitarios, algo inadmisible desde cualquier punto de
vista.

2. Importancia de o Constitucion

En este aspecto hubo un amplio consenso acerca de la
importancia de la Constitucién, pues 47% de los encuesta-
dos manifesté que era muy importante, 39% que era im-
portante y sélo 9% dijo que era poco importante, 2% nada
importante y el restante 3% respondié que no sabia o no
quiso responder.

Por género: 48% de los hombres manifesté que era
muy importante, 37% que era importante, 11% poco im-
portante, 2% nada importante y 2% no sabia o no quiso
responder; 46% de las mujeres manifesté que era muy
importante, 41% que era importante, 7% poco impor-
tante, 2% nada importante y 5% no sabia o no quiso res-
ponder.
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Por zona encuestada, los ciudadanos urbanos respon-
dieron: 46% que era muy importante, 40% importante,
10% poco importante, 1% nada importante y 3% no sa-
bia o no quiso responder. En el drea rural, respondieron:
48% que era muy importante, 38% que era importante,
8% poco importante, 2% nada importante y 4% no sabia
0 no quiso responder.

Las respuestas por razon de la edad fueron las siguien-
tes: entre las personas mas jovenes encuestadas (18 a 29
anos), 44% manifesté que era muy importante, 40% que
era importante, 12% poco importante, 2% nada impor-
tante y 2% no sabia o no quiso responder. Por su parte,
los mayores de 60 anos se distribuyeron de la siguiente
manera: 53% manifesté que era muy importante, 34%
que era importante, 6% poco importante, 1% nada
importante y 7% no sabia o no quiso responder.

Por escolaridad, la encuesta arrojo los siguientes resul-
tados: entre los que tienen educacién primaria 35% mani-
testé que era muy importante, 46% que era importante,
10% poco importante, 2% nada importante y 7% no sa-
bia o no quiso responder. Entre los de ensenanza secun-
daria, 49% manifesté que era muy importante, 38% que
era importante, 9% poco importante, 2% nada importan-
te y 2% no sabia o no quiso responder. Finalmente, entre
los de educacion universitaria, 62% manifesté que era
muy importante, 31% que era importante y 7% poco im-
portante.

Por nivel socioecondmico, entre los del nivel bajo, 40%
manifesté que era muy importante, 44% que era impor-
tante, 9% poco importante, 1% nada importante y 6% no
sabfa 0 no quiso responder. Entre los de clase media, 47%
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manifesté que era muy importante, 38% que era impor-
tante, 10% poco importante, 2% nada importante y 3%
no sabfa o no quiso responder. Entre los de nivel alto,
55% manifesté que era muy importante, 35% que era
importante, 8% poco importante y 2% nada importante.

3. Cumplimiento de la Constitucion

En este tema los encuestados se mostraron escépticos,
pues sélo 9% manifesté que la Constitucion se cumplia
mucho y 18% bastante, en tanto que 64% expresé que se
cumplia poco, 6% nada y el restante 3% no sabia o no res-
pondio.

Por género: 7% de los hombres manifestd que la Cons-
titucion se respeta mucho, 20% bastante, 65% poco, 5%
nada y 2% no sabe o no responde. Entre las mujeres, 20%
bastante, 65% poco, 6% nada y 3% no sabe o no
responde.

Tomando en cuenta el lugar donde habitan, entre los
del drea urbana 9% respondié mucho, 18% bastante,
64% poco, 7% nada y 1% no sabe o no responde. Los ha-
bitantes del area rural se manifestaron asi: 8% mucho,
18% bastante, 65% poco, 5% nada y 4% no sabe o no
responde.

Por grupos de edad, los encuestados entre 18 y 29 anos
respondieron de la siguiente forma: 8% mucho, 17% bas-
tante, 67% poco, 6% nada y 2% no sabe o no responde.
Entre los mayores de edad, 10% mucho, 20% bastante,
54% poco, 10% nada y 6% no sabe o no responde.

De acuerdo con su escolaridad respondieron: entre los
que cuentan solo con educacion primaria, 7% mucho, 16%
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bastante, 64% poco, 8% nada y 5% no sabe o no responde.
Entre los que cuentan con educacién secundaria, 10% mu-
cho, 16% bastante, 67% poco, 5% nada y 2% no sabe o no
responde. Entre los universitarios, 9% mucho, 25% bastan-
te, 60% poco y 5% nada.

Por nivel socioeconémico, los de clase baja respondie-
ron de la siguiente manera: 7% mucho, 17% bastante,
66% poco, 6% nada y 4% no sabe o no responde. Entre
los de clase media: 9% mucho, 17% bastante, 66% poco,
6% nada y 3% no sabe o no responde. Entre los de clase
alta, 10% mucho, 21% bastante, 60% poco, 8% nada y
1% no sabia o no quiso responder.

4. Derechos constitucionales mds violados

La encuesta arroja resultados interesantes respecto de
los derechos constitucionales que los entrevistados consi-
deran que se violan en el pais con mas frecuencia: 27%
considera que el mds violado es el derecho de reclamar an-
te las autoridades, 18% el de trabajar, 17% la libertad de
expresion, 10% el de transitar libremente, 9% el de co-
merciar, 4% el de practicar un culto o religion, 4% el te-
ner propiedades, 2% el votar, 7% otros, 1% ninguno y
1% no sabe o no responde.

Por género: 27% de los hombres considera que el mas
violado es el derecho de realizar reclamos ante las autori-
dades, 18% el de trabajar, 17% la libertad de expresion,
11% el de transitar libremente, 10% el de comerciar, 4%
el de practicar un culto o religién, 3% el tener propieda-
des, 3% el votar, 5% otros, 1% ninguno y 1% no sabe o
no responde. Entre las mujeres, 27% considera que el mas
violado es el derecho de hacer reclamos ante las autorida-
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des, 19% el de trabajar, 18% la libertad de expresion,
10% el de transitar libremente, 8% el de comerciar, 3% el
de practicar un culto o religion, 4% el tener propiedades,
3% el votar, 6% otros y 2% ninguno.

Por el lugar donde habitan, los residentes urbanos res-
ponden: 27% considera que el mads violado es el derecho
de hacer reclamos ante las autoridades, 19% el de traba-
jar, 15% la libertad de expresion, 10% el de transitar li-
bremente, 10% el de comerciar, 4% el de practicar un cul-
to o religién, 4% el tener propiedades, 2% el votar, 8%
otros y 1% ninguno. Entre los habitantes rurales: 27%
considera que el mds violado es el derecho de hacer recla-
mos ante las autoridades, 17% el de trabajar, 19% la liber-
tad de expresion, 10% el de transitar libremente, 8% el de
comerciar, 3% el de practicar un culto o religidn, 3% el
tener propiedades, 2% el votar, 2% otros y 1% ninguno.

Desde el punto de vista de los grupos de edad: 26% de
los j6venes (entre 18 y 29 afos) considera que el mds vio-
lado es el derecho de hacer reclamos ante las autoridades,
18% el de trabajar, 17% la libertad de expresion, 11% el
de transitar libremente, 11% el de comerciar, 3% el de
practicar un culto o religién, 4% el tener propiedades, 3%
el votar, 6% otros y 1% ninguno. Entre los mayores de 60
anos, 25% considera que el mas violado es el derecho de
hacer reclamos ante las autoridades, 21% el de trabajar,
14% la libertad de expresion, 7% el de transitar libremen-
te, 7% el de comerciar, 4% el de practicar un culto o reli-
gion, 4% el tener propiedades, 4% el votar, 8% otros, 5%
ninguno y 1% no sabe o no respondid.

Por escolaridad: entre quienes sélo han cursado la pri-
maria 26% considera que el mas violado es el derecho de
hacer reclamos ante las autoridades, 21% el de trabajar,
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17% la libertad de expresion, 10% el de transitar libre-
mente, 7% el de comerciar, 3% el de practicar un culto o
religion, 4% el tener propiedades, 4% el votar, 5% otros,
2% ninguno y 1% no sabe o no responde. Entre los que
tuvieron acceso a la secundaria: 26% considera que el mas
violado es el derecho de hacer reclamos ante las autorida-
des, 18% el de trabajar, 18% la libertad de expresion,
11% el de transitar libremente, 10% el de comerciar, 4%
el de practicar un culto o religién, 3% el tener propieda-
des, 2% el votar, 7% otros y 5% ninguno. Finalmente,
entre los universitarios: 30% considera que el mas viola-
do es el derecho de hacer reclamos ante las autoridades,
17% el de trabajar, 15% la libertad de expresion, 9% el de
transitar libremente, 11% el de comerciar, 3% el de prac-
ticar un culto o religion, 4% el tener propiedades, 2% el
votar, 8% otros y 5% ninguno.

Tomando en consideracion el nivel socioeconémico de
los encuestados: 24% de los de clase baja considera que el
mas violado es el derecho de hacer reclamos ante las auto-
ridades, 19% el de trabajar, 16% la libertad de expresion,
12% el de transitar libremente, 7% el de comerciar, 3% el
de practicar un culto o religion, 4% el tener propiedades,
5% el votar, 7% otros, 2% ninguno y 1% no sabe o no
responde. Entre los de clase media, 28% considera que el
mas violado es el derecho de hacer reclamos ante las auto-
ridades, 19% el de trabajar, 18% la libertad de expresion,
9% el de transitar libremente, 9% el de comerciar, 4% el
de practicar un culto o religion, 3% el tener propiedades,
2% el votar, 5% otros, 2% ninguno y 1% no sabe o no
responde. Entre los encuestados de clase alta, 28% consi-
dera que el mds violado es el derecho de hacer reclamos
ante las autoridades, 16% el de trabajar, 16% la libertad
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de expresion, 11% el de transitar libremente, 11% el de
comerciar, 3% el de practicar un culto o religién, 5% el
tener propiedades, 1% el votar y 9% otros.

5. Conocimiento de la Constitucion

En este punto concreto los resultados de la encuesta son
realmente alarmantes, pues s6lo 2% dice conocer mucho
la Constitucion y 9% bastante, en tanto que 69% afirma
conocerla poco, 19% nada y 1% no sabe o no responde.

Por género: 3% de los hombres indica conocerla mu-
cho, 10% bastante, 70% poco, 16% nada y 1% no sabe o
no responde. Entre las mujeres encuestadas 2% indica co-
nocerla mucho, 7% bastante, 68% poco y 23% nada.

Por el lugar donde viven los encuestados: 4% de la zona
urbana indica conocerla mucho, 10% bastante, 68% poco
y 18% nada. Entre los que viven en la zona rural, 1% indi-
ca conocerla mucho, 6% bastante, 70% poco, 22% naday
1% no sabe o no responde.

Por grupo de edad. Entre los mas jovenes (18 a 29
anos), 3% indica conocerla mucho, 9% bastante, 71%
poco, 16% nada y 1% no sabe o no responde. Entre los
mayores de 60 anos, 1% indica conocerla mucho, 11%
bastante, 60% poco y 28% nada.

Por escolaridad. Entre los que tienen educacién primaria,
0% indica conocerla mucho, 2% bastante, 65% poco, 32%
nada y 1% no sabe o no responde. Entre los que cuentan
con educacién secundaria, 2% indica conocerla mucho, 8%
bastante, 75% poco y 15% nada. En cuanto a los universita-
rios, 8% indica conocerla mucho, 21% bastante, 64% poco
y 7% nada. Esto quiere decir que el 97% de las personas que
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tienen educacion primaria conocen poco o nada la Constitu-
cién; lo mismo sucede con el 90% de los que cuentan con
estudios secundarios y con el 67% de quienes poseen educa-
ci6n universitaria.

Por nivel socioeconémico. Entre los encuestados de
clase baja, 1% indica conocerla mucho, 6% bastante, 64%
poco y 29% nada. Entre los que pertenecen a la clase me-
dia, 2% indica conocerla mucho, 7% bastante, 71% poco
y 20% nada. En cuanto a los de clase alta, 5% indica cono-
cerla mucho, 16% bastante, 69% poco y 9% nada.

En general, es preocupante el nivel de desconocimiento
de nuestra Constitucion, lo que se torna atin mas serio si
consideramos que 71% de las personas que posee educa-
cién universitaria no tiene ni siquiera un conocimiento
aceptable de la Constitucion.

6. Reformas de ln Constitucion

Parecerfa que entre los encuestados existe una percepcion
generalizada de que la Constitucion debe reformarse, pues
63% se pronuncio6 en ese sentido; 23% manifestd que habia
que reformarla en algunas partes y 6% que habfa que dejarla
como estd; 7% dijo no saber o no quiso contestar.

Por género: 64% de los hombres se manifestd en el senti-
do de que la Constitucion tenia que reformarse, 23% en que
debia reformarse sélo en algunas partes, 8% en que debe
quedar como esta y 4% dijo no saber o no quiso contestar.
Entre las mujeres: 61% se manifestd en el sentido de que la
Constitucién tenfa que reformarse, 23% en que debia refor-
marse solo en algunas partes, 7% en que debe quedar como
estd y 9% dijo no saber o no quiso contestar.
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Por el lugar donde viven: 62% de quienes habitan en la
zona urbana manifesté que la Constitucion tenia que re-
formarse, 26% que debia reformarse solo en algunas par-
tes, 7% que debe quedar como estd y 5% dijo no saber o
no quiso contestar. Entre los que viven en la zona rural:
64% manifesto que la Constitucion tenia que reformarse,
18% en que debia reformarse solo en algunas partes, 9%
en que debe quedar como estd y 9% dijo no saber o no
quiso contestar.

Desde el punto de vista de los grupos de edad. Entre las
personas de entre 18 y 29 anos, 62% manifestd que la
Constitucion tenfa que reformarse, 26% que debia refor-
marse solo en algunas partes, 7% que debe quedar como
esta y 5% dijo no saber o no quiso contestar. Entre los
mayores de 60 anos, 64% manifesté que la Constitucion
tenfa que reformarse, 18% en que debia reformarse sélo
en algunas partes, 9% en que debe quedar como estay 9%
dijo no saber o no quiso contestar.

Por escolaridad. Entre los que sélo cursaron primaria,
66% manifesto que la Constitucion tenia que reformarse,
14% que debia reformarse sdlo en algunas partes, 9% que
debe quedar como estd y 10% dijo no saber o no quiso
contestar. Entre los que realizaron estudios secundarios,
60% manifesto que la Constitucion tenia que reformarse,
27% que debia variarse sélo en algunas partes, 8% que
debe quedar como esta y 7% dijo no saber o no quiso con-
testar. Entre los universitarios: 63% manifestd que la
Constitucion tenfa que reformarse, 30% que debia refor-
marse solo en algunas partes, 5% que debe quedar como
estd y 3% dijo no saber o no quiso contestar.

De acuerdo con su nivel socioeconémico, los encuesta-
dos se expresaron asi: entre los de nivel bajo, 64% mani-
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festd que la Constitucion tenfa que reformarse, 18% que
debia reformarse sélo en algunas partes, 9% que debe
quedar como esta y 8% dijo no saber o no quiso contes-
tar. Entre los de clase media, 63% manifestd que la Cons-
titucién tenfa que reformarse, 22% que debia reformarse
sélo en algunas partes, 9% que debe quedar como estd y
7% dijo no saber o no quiso contestar; 61% de la clase al-
ta manifestd que la Constitucién tenfa que modificarse,
30% que debia reformarse sélo en algunas partes, 4% que
debe quedar como esta y 4% dijo no saber o no quiso con-
testar.

7. Sectoves que deben participar en la veforma
de ln Constitucion

Ala pregunta: “En caso de que la Constitucién se refor-
me, {quién o quiénes cree usted deberfan participar?, las
respuestas resaltaron que deberfa participar un amplio
abanico de instituciones y personas.

En efecto, 92% sostuvo que los ciudadanos debian parti-
cipar, contra 7% que opiné desfavorablemente y 1% que di-
jo no saber nada o no respondio.

En cuanto al presidente: 82% sostuvo que tenia que
participar, 17% que no y 1% dijo no saber nada o no res-
pondid.

Sobre la participacion de los indigenas: 81% opind fa-
vorablemente contra 16% que no lo considera convenien-
te y 3% que dijo no saber nada o no respondid.

Asamblea Legislativa: 80% de los encuestados manifes-
té que era necesaria su participacion, 18% opiné que noy
2% dijo no saber nada o no respondié.
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Iglesia: 70% estuvo de acuerdo en que participara, 28%
se pronuncié negativamente y 2% dijo no saber nada o no
respondid

ONG: 62% estuvo de acuerdo contra 34% que se pro-
nuncié negativamente y 4% dijo no saber nada o no
respondio.

Partidos politicos: 55% se manifesté a favor de su parti-
cipacion, 43% en contra y 2% dijo no saber nada o no res-
pondid.

Hay dos conclusiones inmediatas que se pueden extraer
del resultado de esta pregunta: por una parte, los encues-
tados consideran, en forma mayoritaria, que en la even-
tual reforma de la Constitucién Poltica deberfa participar
un amplio espectro de personas publicas y privadas, lo
cual evidentemente conferirfa mayor legitimidad al proce-
so de enmienda constitucional.

En segundo lugar, existe una divisién en cuanto a la parti-
cipacion de los partidos polmcos lo que posiblemente se ex-
plica por la reiterada satanizaciéon que han venido sufriendo
por parte de los medios de comunicacion, lo cual pareceria
haber calado hondo en los ciudadanos.

8. Participacion de los legos en las veformas
de ln Constitucion

Ala pregunta: “Las personas que no saben de leyes <de-
ben o no opinar sobre los cambios a la Constitucion?”, el
resultado de la encuesta resulté muy polarizado: 53%
opind a favor, 46% en contra y 1% dijo no saber nada o
no opingd.

Por género: 54% de los hombres opino favorablemente
contra 45% que sostuvo la tesis contraria y 1% que dijo
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no saber nada o no opiné. Entre las mujeres, 51% dijo
que si, 48% que no 'y 1% dijo no saber nada o no opinoé.

Por la zona donde viven: 51% de los habitantes de la zo-
na urbana respondio en favor, 48% en contra'y 1% dijo no
saber nada o no opiné. Entre los de la zona rural, 54% en
tavor, 45% en contra y 1% dijo no saber nada o no opiné.

Desde el punto de vista de los grupos de edad, la en-
cuesta entre las personas de 18 a 29 anos arrojo el siguien-
te resultado: 53% en favor, 45% en contra y 1% dijo no
saber nada o no opind. Entre los mayores de 60 anos,
45% en favor, 54% en contra y 1% dijo no saber nada o
no opingd.

Por escolaridad, entre los que sdlo accedieron a prima-
ria 46% en tavor, 52% en contra y 12% dijo no saber na-
da o no opind. Entre los que recibieron ensefanza secun-
daria, 52% en favor y 48% en contra. Los universitarios
se pronunciaron 65% en favor y 35% en contra.

Por nivel socioeconémico. Los de clase baja: 53% en
tavor, 46% en contra y 1% dijo no saber nada o no opiné.
Entre los de clase media: 49% en favor, 50% en contra y
1% dijo no saber nada o no opiné. Entre los de clase alta:
62% en favor, 37% en contra 'y 1% dijo no saber nada o
no opind.

Conviene senalar que solo los mayores de 60 anos y las
personas de la clase media opinaron mayoritariamente de
manera negativa, aunque por escaso margen.
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1. CONCLUSIONES

El resultado de esta investigacion ofrece noticias positivas
y negativas sobre la sociedad costarricense. Entre las pri-
meras, que los costarricenses brindan un sélido apoyo a la
democracia como sistema de convivencia politica y que
sus aspiraciones pasan por convivir en una sociedad don-
de se respete la legalidad y se trate a todos por igual. Se
observa, también, un aceptable nivel de conocimiento de
las funciones atribuidas a las principales instituciones pu-
blicas y politicas.

Entre las negativas, lamentablemente, el estudio muestra
revelaciones preocupantes sobre el apego y el respeto a la
Constitucion y la legalidad. La visién que una mayoria de
los costarricenses tenemos de nuestra propia sociedad es un
orden social e institucional donde la ley no se cumple, no es
respetada por los crudadanos n1 por los dirigentes, y donde
el Estado no impone ni garantiza su camplimiento. Esa per-
cepcidn se extiende al ambito de la Constitucién politica y se
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correlaciona con la baja confianza en las instituciones del
Estado y de la democracia representativa.

Un resumen puntual de los principales hallazgos, por
drea de analisis, nos enfrenta con lo siguiente:

1. Percepciones sobre el modelo de sociedad,
los derechos vy los valores

{Cdémo se autopercibe el costarricense como sociedad?
S1 bien existe una mezcla de percepciones positivas y ne-
gativas, en general se expresa como un colectivo insatisfe-
cho. No hay complacencia con el marco legal que dicta las
normas necesarias para una buena convivencia ni tampo-
co con la practica vigente en la convivencia social. Los
costarricenses sienten que no se respetan los unos a los
otros, que no se cuidan los espacios y bienes publicos, y
que el marco legal tampoco contribuye a esa convivencia.
Ademas, como ya sefalamos, es una sociedad con niveles
muy bajos de confianza interpersonal, lo cual dificulta sig-
nificativamente la creaciéon y mantenimiento de redes so-
ciales.

En el dmbito de los valores, una de las caracteristicas
que identifica al modelo de sociedad costarricense es la
apreciacion de instituciones relativas al comportamiento
moral de las personas como las principales reguladoras de
las conductas de los individuos.

Existe un afianzamiento de la familia como reguladora
de la conducta individual y, en cierta forma, como catali-
zadora en la resolucién de conflictos y la educacién; a esta
institucion sigue la Iglesia catélica. La ley se sobreentien-
de como un factor de acuerdo para todos. Gran parte de
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los encuestados tiende a mostrarse bastante autocritico en
cuanto a un mayor cumphmlento de las disposiciones
legales para lograr una mejor convivencia.

Sin embargo, pese a la relevancia dada a las institucio-
nes citadas, existe también un alto porcentaje de indivi-
duos que se manifesté dispuesto a proceder en contra de
las limitaciones establecidas por ellas si consideraba tener
razén en sus argumentos. Es decir, pese al reconocimien-
to de la validez y la relevancia de la familia y la Iglesia, los
costarricenses irfan en contra de éstas si consideraran que
les asiste la razon. Existe un poco mds de prudencia cuan-
do se trata de la ley; sin embargo, como veremos ensegui-
da, esta prudencia también es relativa, ya que se revela una
clara actitud proclive a la transgresion.

En el ambito de la obediencia a las leyes, ademas de au-
to percibirse como tendiente a la transgresion, la principal
percepcion de la poblacién es que en Costa Rica las leyes y
la Constitucion se cumplen sélo parcialmente y que exis-
ten unas “dreas de sombra” en el marco de legalidad, cuyo
efecto principal es que la legislacion no afecta por igual a
toda la ciudadanta, es decir, no se aplica a todos por igual.
Esta perspectiva genera un circulo vicioso de comporta-
miento en el cual, al sentir falta de igualdad en la aplica-
cion de la ley, se considera la opcion de la transgresion
como una alternativa valida para el logro de ciertos fines.

Pese a considerarse proclives a la transgresion, los cos-
tarricenses parecen tener claro que la sujecion y el respeto
a las leyes es importante porque beneficia a todos y por-
que constituye un deber moral. En general, el caracter po-
sitivo de la ley es mas valorado que su cardcter punitivo.
Destaca también la preocupacién de acatar la ley para no
perjudicar a la familia o amigos, lo cual evidencia nueva-
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mente el rol preponderante que desempena la familia en el
sistema de valores de la sociedad costarricense.

Hay también una identificacién clara de problemas co-
munes y un rechazo evidente a ciertas conductas antisocia-
les como la violencia intrafamiliar, el trifico de estupeta-
cientes, las infracciones de transito, el robo de la provision
de servicios publicos y los delitos contra el medio ambien-
te. Uno de los principales puntos de encuentro es la per-
cepcion de inseguridad que maneja la poblacién, y que va
acompanada por un bajisimo nivel de confianza en los
cuerpos de seguridad del Estado.

Las valoraciones mds positivas se dan en el ambito de
los derechos. Los costarricenses tienen claro que viven en
una sociedad en la que gozan del ejercicio pleno de sus de-
rechos. Si bien se presentan algunas excepciones, en gene-
ral se valora el respeto de los derechos y la ausencia de dis-
criminaciéon por motivo de raza, etnia, religion, sexo,
educacion y situacién econdémica, aunque estos dos ulti-
mos factores fueron citados como irrespetados en algunas
circunstancias. Es decir, como conjunto social los costa-
rricenses sienten que viven en un pais en el cual sus
derechos son garantizados y protegidos.

También tenemos como activo positivo un alto grado de
tolerancia. En general, la sociedad no se percibe como into-
lerante. Por el contrario, se expresa bastante abierta hacia
otros grupos sociales, religiosos y politicos diferentes, al
igual que ante otras nacionalidades. Y esto ultimo resulta
muy claro en relacién con la enorme inmigracion recibida en
el pais en anos recientes.

A pesar de los hallazgos descritos en la opinion de los
entrevistados, que podrian dejar un balance negativo en la
dificil relacién entre valores sociales y valores individua-
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les, queda como rescatable una serie de actitudes cons-
tructivas en los valores colectivos de las personas encues-
tadas. Si bien existe una tendencia a la transgresion, ésta
no tiene fundamento en un rechazo al Estado de derecho
sino en la percepcién de que la ley o no es eficiente o no se
aplica por igual a todos, o ambas cosas. El costarricense,
por ello, en el fondo extrana el imperio de la ley como ex-
presion de la norma social que repara y restaura. Repara
porque devuelve lo perdido o arrebatado y sanciona al res-
ponsable. Restaura porque coloca las cosas de vuelta en su
lugar y los valores prevalecen sobre las conductas que
afectan la convivencia arménica. Si la ecuacion falla, a la
impunidad se suma la desconfianza en el sistema y el indi-
viduo se siente obligado a recomponer por si mismo. Pe-
ro ciertamente lo hace a su manera, cada quien a su mane-
ra, sintiéndose todos awutorizados para hacerlo. Y en tal
coyuntura, el individualismo propio del costarricense
adopta la peor de las expresiones y lesiona a su vez, en un
circulo nada virtuoso, la norma social que quiso que fuera
siempre respetada.

Por fortuna, como ya se expreso, todavia la familia y la
Iglesia (aqui en términos genéricos) son elementos que
contienen los impulsos y demarcan los limites de ese com-
portamiento potencialmente transgresor del costarricen-
se, lo que habla bien de la conducta general. En tal virtud,
el nucleo primario de convivencia y la fe forman con la ley
(aun con su imperfeccion), un tridngulo de valores que
orienta el comportamiento A ellos se suma el sentimiento
de igualdad que sigue firmemente arraigado en la con-
ciencia nacional, como sinénimo de igual derecho al dis-
trute de los derechos fundamentales.
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Cuando el derecho a la igualdad se quebranta con tanta
fuerza y profundidad, una sociedad sufre los embates de
una criminalidad que se percibe incontrolable y desborda-
da, y con mucho de real de una cosa y de la otra. Por esta
razon, la fuente del aumento de la criminalidad no debe
buscarse en la pobreza extrema de un pueblo, y Costa Rica
es un buen ejemplo de ello.

2. Percepciones sobre la democracia

Del estudio efectuado se desprende que en Costa Rica la
democracia estd firmemente asentada. No obstante la exis-
tencia de algunas brechas entre las aspiraciones de la ciuda-
dania y la satisfaccion con el desempeno de las instituciones
democriticas, los costarricenses siguen prefiriéndola como
forma de gobierno, y se manifiestan dispuestos a vivir den-
tro del marco de respeto a las decisiones de la mayoria.

Sin embargo, cabe hacer una llamada de atencién al he-
cho de que esta valoracién positiva de la democracia y el
apego a la “regla de la mayoria” tiende a perder adhesion.
Esta tendencia es mas identificable, aunque en niveles ba-
jos, en los grupos de menor edad. Ello enciende una luz
de alarma en relacion con los sectores mds jovenes y su rol
en el futuro desarrollo democratico del pais.

Por otra parte, debe destacarse el relevante papel que
otorgan los costarricenses a la existencia de una relacién
armoniosa entre los diputados y el presidente y al cum-
plimiento y aplicacién de las leyes para asegurar el for-
talecimiento de la democracia. De alguna manera, el
costarricense entiende que la democracia se basa en un
sistema de pesos y contrapesos, en el cual los distintos
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poderes se constituyen en colaboradores y vigilantes de
los otros y, por ende, un adecuado entendimiento entre
ellos es fundamental para asegurar el éxito de la convi-
vencia democrdtica.

Se observa también una clara preferencia por los lide-
razgos respetuosos de la legalidad mas que por los lideraz-
gos tuertes. Esta predileccién se condice con el modelo de
sociedad al que aspiran los costarricenses, caracterizada
por la aplicacién y el respeto de la ley.

En relacion con los valores intrinsecos de la democracia,
cabe destacar el valor de la confianza como elemento funda-
mental para la institucionalizacion de las relaciones sociales y
politicas, algo valido no sélo en el plano interpersonal sino
también entre la ciudadania y las instituciones.

En este campo, la sociedad costarricense se queda re-
zagada, pues los niveles de confianza son medios o bajos
tanto en sus relaciones personales como con respecto a
las instituciones. En efecto, a nivel personal se manifiesta
confianza alta sélo con los circulos mds cercanos, privile-
giandose a la familia; institucionalmente los datos son
pesimistas: no existe un grado alto de confianza hacia
ninguna institucion y, lamentablemente, como tultimas
en la escala de valoraciones, se encuentran algunas de las
principales instituciones de la democracia representati-
va, a saber: la Asamblea Legislativa y los partidos politi-
cos, acompanados por la administraciéon publica en ge-
neral, la policia y otros sectores, como los comerciantes y
los sindicatos.

Estos resultados son preocupantes en la medida en que
las instituciones encargadas de fundamentar la democra-
cia representativa reciben menores niveles de apoyo y
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confianza. Como lo dijimos en su momento, bajos niveles
de confianza implican mayores dificultades de cohesién
social, de asociacion, de cooperacién, pero también impli-
can bajos niveles de respeto y mayores posibilidades de
violentar el orden establecido. En otras palabras, si la ciu-
dadania no se ve representada en las instituciones demo-
craticas, la tentacion de disminuirlas o sustituirlas estd a la
vera del camino, con las consecuencias que esto puede
acarrear.

3. Percepciones sobre el grado de conocimiento
de las instituciones

En términos generales, los resultados del estudio mues-
tran que los costarricenses tienen un buen nivel de conoci-
miento de las instituciones publicas y las funciones que
desempenan, siendo aquellas encargadas de la administra-
cion de la justicia y la organizacién de las elecciones las
mas identificadas y conocidas, probablemente por estar
expuestas a una mayor relacion con la opinién publica.

Por su parte, aunque no existe un desconocimiento to-
tal sobre los dmbitos de accidn de otras instituciones, si se
observan importantes niveles de confusion, sobre todo en
relacién con cierto roles de la Asamblea Legislativa y el
Poder Ejecutivo, como la aprobacién de los gastos del go-
bierno, los impuestos y los tratados internacionales, en los
cuales no se mostro claridad sobre el rol de la Asamblea
Legislativa. Cabe destacar que los sectores con mayor es-
colaridad evidenciaron mayor conocimiento en esta area
de andlisis.

S1 consideramos estos resultados dentro del contexto de la
investigacion, es comprensible entender los niveles de des-
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conocimiento y confusion reflejados si los relacionamos con
el amplio desconocimiento existente sobre la Constitucion y
la ley. Asimismo, hay que considerar que la mayor parte
de la informacion que reciben los costarricenses sobre te-
mas politicos (y consecuentemente las instituciones involu-
cradas) proviene de los medios de comunicacion, y que el
formato de la entrega puede inducir a confusién sobre los
roles de las distintas instancias.14

Cabe destacar que la Asamblea Legislativa y el Poder
Judicial parecen estar pasando por una crisis de credibili-
dad a la cual hace falta poner atencién. En tiempos en los
que la politica y sus instituciones se sitian en el centro de
la expectativa y la critica ciudadana, es importante hacer
esfuerzos por contrarrestar la percepcién negativa que so-
bre ellas recae y reconectarlas con la gente, para asi recu-
perar los niveles de confianza y credibilidad que les permi-
ta ser nuevamente percibidas como instituciones efectivas
de la democracia representativa.

Finalmente, estos resultados plantean a su vez un reto pa-
ra el pais en términos de educacion ciudadana y civica, de
manera que se refuercen los programas de estudio en escue-
las y colegios no sdlo dirigidos a conocer la existencia de las
diversas instituciones y poderes de la Republica, sino a
ahondar en sus funciones y papel dentro del Estado, de ma-
nera tal que todas las personas, independientemente de st lo-
gran o no estudios universitarios, tengan la informacion y el

14 En este estudio se consulté a los encuestados sobre cudles son los medios que
utilizan para informarse sobre temas politicos. Las respuestas fueron: 96% por tele-
visién, 60% prensa escrita y 33% la radio. Al consultarseles en cual de estos medios

conffa mas para informarse sobre politica predomino la television, con 80 %.
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criterio suficiente para diferenciar las responsabilidades de
cada institucion.

4. Percepciones sobre la ley y ln Constitucion

Las percepciones sobre la Constitucién y la ley presen-
tan resultados contradictorios y preocupantes.

Por un lado, se observa que en Costa Rica existe una al-
ta percepcion de falta de respeto al ordenamiento en gene-
ral. En efecto, sélo 20% de los encuestados considera que
se respetan las leyes y la Constitucién, mientras que la ma-
yoria considera que solo se respetan algunas leyes y algu-
nos articulos de la Constitucion. Asimismo, al analizar es-
te tema desde la perspectiva del cuamplimiento, vemos la
existencia de una percepcion generalizada de que en nues-
tro pais somos mds bien transgresores y desobedientes del
ordenamiento.

Al mismo tiempo, vemos con preocupacion que la ma-
yoria de los costarricenses considera que hay momentos
en que es necesario desobedecer la ley. Es decir, no sdlo se
piensa que existe transgresion e incumplimiento, sino
también que se justifica como necesario en algunas cir-
cunstancias. Llama la atencion que el mayor apoyo a esta
tesis se obtiene entre las personas mds jovenes y las que al-
canzaron estudios secundarios, y entre las personas de ni-
vel socioecondmico medio y los habitantes urbanos. Esto
es particularmente serio si se considera que precisamente
esos sectores tienen posibilidades de influir mas en el
desarrollo del pais.

Lamentablemente, y de forma similar a lo que ocurre
en otros paises, mayores niveles de escolaridad, mejores
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niveles de ingreso o la pertenencia a grupos de edad jéve-
nes no son siempre factores que neutralizan pricticas so-
ciales o concepciones sobre la legalidad contrarias a la
construccion de un entorno mas tolerante, plural y abier-
to de convivencia. Es mds, en muchos temas los jovenes
evidencian un mayor desconocimiento e incluso niveles
mads bajos de apego o de respeto a la ley o a la Constitu-
cion. Cabe reflexionar: {qué podemos esperar como socie-
dad si ahora mismo los mads jovenes validan la transgresion a
las normas?

Vemos asimismo que una mayoria, ademas de no cono-
cer la Carta Magna, no entiende su significado. En este
punto concreto los resultados de la encuesta son realmen-
te alarmantes, pues solo 2% dijo conocer mucho la Cons-
titucion y 9% bastante; el resto indicd su escaso o nulo
conocimiento de la ley superior.

Los datos en relacion con la Constitucion presentan,
sin embargo, una paradoja, ya que pese a que no se en-
tiende su significado ni se la conoce bien, un alto porcen-
taje de la poblacion (86%) le confirié un 1mportante gra-
do de relevancia, y no sdlo se le otorga importancia sino
que existe una percepcion generalizada de que la misma
no se cumple y que debe reformarse, sea total o parcial-
mente. De igual forma, para conferir mayor legitimidad
al proceso de reforma constitucional, se valora que en ¢l
deberfan participar multiples sectores de la poblacion.

5. A modo de conclusion
Los resultados de esta encuesta evidencian la gran para-

doja que caracteriza hoy a la sociedad costarricense. Por
un lado, una cultura democrdtica, con una alta valoracién
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de la Constitucién y una gran demanda de legalidad y de
lideres capaces de manejarse con apego a las leyes. Pero,
por el otro, una sociedad que conoce y cumple poco su
Constitucion, que se autocalifica como proclive a la trans-
gresion, que tiene muy poca credibilidad en las institucio-
nes, sobre todo en el Congreso y los partidos politicos, y
que a nivel de comunidad maneja grados muy bajos de
confianza interpersonal.

Esta realidad reclama acciones urgentes tendientes a forta-
lecer en la sociedad costarricense una verdadera “cultura de
la legalidad”, pero también una cultura de comunidad.

Para ello, debemos ser conscientes de que no es posible
avanzar por el sendero de las reformas legales sin el corre-
lato de una adecuada observancia de las mismas, ya que
ello produciria en la poblacién no sélo una mayor frustra-
cion, sino el riesgo de la agudizacién de los de por si ya
bajos niveles de credibilidad y legitimidad de las principa-
les instituciones. Asimismo, es necesario retomar los valo-
res sociales que han caracterizado a los costarricenses para
reinsertarlos en la sociedad y crear sentido de pertenencia
y solidaridad.

Nos encontramos pues, ante un problema complejo,
profundo, sin respuestas simples y puntuales. Su solucion
demanda, por el contrario, una estrategia integral, conti-
nuay de largo aliento. Esta problematlca no puede ni po-
drd resolverla un presidente o un ministerio, ni ninguna
mejora en algun aspecto parcial de los muchos que confor-
man este fendmeno.

Tenemos que tomar conciencia de que la responsabili-
dad es compartida, y que no sdlo compete a los gobernan-
tes, sino también a los ciudadanos. Hay que asumir con
entereza y valor este diagnostico y admitir que, tal como
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surge de la encuesta, los costarricenses hemos 1do perdien-
do el respeto y el apego a la legalidad, que somos violado-
res consuetudinarios de las normas vigentes, rapidos y
competentes en descubrir como violarlas y en como eludir
las sanciones. No pagamos impuestos como deberfamos,
no observamos las reglas de transito, no queremos cumplir
con los procedimientos, buscamos exenciones de todo ti-
po, tenemos un sentido de comunidad muy débil, etcétera.
A partir de ahi, el abanico de comportamientos ilegales en
la sociedad costarricense es asombrosamente vasto.

Somos un pais conocido en el mundo por no tener ejér-
cito y por nuestro apego a la paz y a la democracia, pero
estos valores han ido perdiendo relevancia ante una reali-
dad que se caracteriza por su escasa seguridad juridica,
por la extrema peligrosidad de conducir por las calles y ru-
tas, por los altos niveles de corrupc1on e impunidad, vio-
lencia en aumento y, peor aun, una creciente incapacidad
de asombro, indignacion y accion por parte de la ciudada-
nia y de las autoridades.

Se trata de problemas que pueden encararse desde dis-
tintas perspectivas: su diagnostico, sus consecuencias y el
andlisis de lo que puede hacerse para mejorar la situacion.
El diagnostico ha sido abordado en el estudio que aqui se
presenta. El andlisis de sus consecuencias e implicaciones,
asi como la formulacion de propuestas, quedan abiertos a
partir de este estudio.

Con el espiritu de contribuir al analisis, debate y puesta
en marcha de acciones tendientes a fortalecer la cultura
constitucional y legal de los costarricenses, y los valores
para una armoniosa convivencia social, esbozamos un pri-
mer listado de algunas propuestas de accién en la materia
que nos ocupa.
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II. PROPUESTAS

De lo analizado en el capitulo anterior se desprende la
existencia de dos objetivos prioritarios para la sociedad
costarricense: el primero, lograr la plena vigencia de la
Constitucion Politica y de las leyes con el objetivo de lo-
grar el correcto funcionamiento de las instituciones repu-
blicanas en el marco del Estado constitucional y democra-
tico de derecho. El segundo, retomar una serie de valores
comunitarios que faciliten la convivencia democrdtica y
contemplen el respeto a cada individuo como punto de
partida de esa convivencia.

En este sentido, y sin pretender efectuar una enumera-
cion exhaustiva, nos permitimos recomendar las siguien-
tes acciones:

1. Impulsar y profundizar la educacioén civica y demo-
cratica en todos los niveles de la educacion. Para ello
es importante la revision de los planes de estudio en
los distintos niveles, impulsados por el Ministerio de
Educacion Publica.

2. Exigir conocimientos de la Constitucion en los exa-
menes para empleos y cargos publicos que se concur-
sen, asi como también para el otorgamiento de la ciu-
dadania costarricense.

3. Desarrollar campanas pedagogicas a nivel nacional,
destacando la importancia de la Constitucion, las le-
yes y las instituciones.

4. Desarrollar campanas de fortalecimiento de valores
tales como el respeto, la solidaridad, la honradez, la
paz y el sentido de comunidad.
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5. Buscar el apoyo de los medios de comunicacion pu-
blicos y privados, y de las organizaciones no guber-
namentales, para que colaboren en la difusién de las
campanas de valores y las campanas civicas que infor-
men sobre el régimen legal.

6. Asegurar la instrumentacion efectiva del derecho de
acceso a la informacion para lograr no sélo un go-
bierno mads transparente sino también una sociedad
mds participativa e informada.

7. Avanzar en la reforma politica, en los aspectos relati-
vos al sistema electoral, a la democratizacion, moder-
nizacioén y fortalecimiento de los partidos politicos.

8. Impulsar la formacion y capacitacion de la dirigencia
de los partidos politicos con estudios interdisciplina-
rios, entre los que destaque la ciencia politica, el de-
recho constitucional, el derecho municipal y el dere-
cho administrativo, ademas de la historia de Costa
Rica y la historia constitucional.

9. Fortalecer el accionar del Poder Legislativo para el
efectivo cumplimiento de sus funciones de legisla-
ci6n y control politico de los érganos ejecutivos.

10. Fortalecer el Poder Judicial, con el objetivo de que
pueda brindar justicia pronta y cumplida para todos
por igual y recupere la confianza de la ciudadania.
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Estudio Opinién
Cultura de la Constitucion

Marzo 2008
CUESTIONARIO
ENCUESTA CULTURA DE LA CONSTITUCION
06-03-08
Provincia: Cantoén Distrito:
Zona: Rural = 1 Urbano = 2
Buenos dias, tardes o noches, mi nombre es y represento a la empresa Demoscopia S.A., una empresa dedicada a

realizar estudios de mercado. Estamos realizando una investigacion y Ud. tiene la posibilidad de opinar libremente sobre el pais y
las leyes. La informacion que usted nos proporcione es confidencial y se utilizara solamente para fines estadisticos, su opinién es
muy importante y Gtil para nosotros ;Me permite unos minutos de su tiempo?

I. PERCEPCIONES SOBRE LA CONSTITUCION
A. SITUACION DEL PAIS

1. ;Como cree Ud. que estara... dentro de un afio?

Mejor | Igual | Peor | NS/NR
A) Costa Rica 1 2 3 99
B) Su situacién personal 1 2 3 99

B. NIVEL DE INFORMACION/EXPOSICION A MEDIOS

2. ¢Por cuéles medios se mantiene informado, habitualmente, sobre temas politicos? PARA LOS QUE RESPONDEN SI. ;Con qué
frecuencia escucha, ve o lee?

¢Ha visto? Frecuencia
Sl NO Ns/Nr Muy frecuentemente | Frecuentemente | De vez en cuando | Muy de vez en cuando | NS/NR
1. Televisién 1 2 99 1 2 3 4 99
2. Radio 1 2 99 1 2 3 4 99
3. Peri6dicos 1 2 99 1 2 3 4 99
4. Revistas 1 2 99 1 2 3 4 99
5. Internet 1 2 99 1 2 3 4 99
6. Por otros medios (espontéanea) 1 2 99 1 2 3 4 99

3. ¢Cudl es el medio de comunicacion en el que usted confia mas para informarse sobre temas politicos? RU

TV Radio Periodicos Revistas Internet E Otro: 99 | Ns/Nr

C. AHORA LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS SOBRE DISTINTOS TEMAS. LE RUEGO QUE ME ESCUCHE CON
ATENCION.
4. Para las siguientes actividades o funciones que le voy a mencionar, por favor, digame, ;quién o quiénes son los encargados de
realizarlas? ENCUESTADOR ENTREGAR TARJETA #1. RESPUESTA MULTIPLE. MAXIMO 3 INSTITUCIONES POR
ACTIVIDAD.

Defensoria de Presidente de | Asamblea

los Habitantes TSE la Republica | Legislativa Jueces otra Ns/Nr
1. Juzgar a los delincuentes 1 2 3 4 5 6 99
2. Organizar las elecciones 1 2 3 4 5 6 99
3. Aprobar los gastos del gobierno 1 2 3 4 5 6 99
4. Proteger los derechos de las personas 1 2 3 4 5 6 929
5. Aprobar los impuestos 1 2 3 4 5 6 99
6. Orientar la economia 1 2 3 4 5 6 99
7. Aprobar los tratados internacionales 1 2 3 4 5 6 99

D. CON RESPECTO A LOS VALORES DE LA SOCIEDAD...

5. En su opinién, ¢quién o quiénes deben de poner limites al comportamiento de las personas? LEER OPCIONES. DOS
OPCIONES MAXIMO. ANOTAR EL ORDEN DE MENCION.

1 | Lalglesia
2 La Familia
3 | Laley

4 El Gobierno
5 Otros:

66 | Nadie

99 | Ns/Nr
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6. Cuando usted piensa que tiene la razon, cesta dispuesto o no esta dispuesto a ir en contra de?: LEER CADA OPCION Y LA
ESCALA
Est4 dispuesto No estéa dispuesto Ns/Nr
1. Lo que piensen sus padres 1 2 99
2. Lo que piense su conyuge o0 pareja 1 2 99
3. Lo que dicta su Iglesia o religion 1 2 99
4. Lo establecido por la Ley 1 2 99
5. Lo que piensan sus amigos/comparieros 1 2 99
7. A continuacion le voy a leer unas frases. Por favor digame si usted esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo 0 muy en
desacuerdo con cada frase. LEER CADA OPCION
Muy de De En Muy en Ns/Nr
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

1. En general, los costarricenses tratan con respeto los espacios y

; - 1 2 3 4 99
bienes publicos.
2. Los costarricenses respetan las leyes necesarias para una buena 1 2 3 4 99
convivencia social.
3. Los costarricenses se respetan los unos a los otros. 1 2 3 4 99
4. En nuestra sociedad existe un gran acuerdo de lo que esta bien

. 1 2 3 4 99

y de lo que estd mal.

8. Segun su opinién, ¢deberia el gobierno o no controlar la prensa escrita?

Si, el Gobierno deberia controlar la prensa No, el Gobierno no deberia controlar la prensa Ns/Nr

E. AHORA VAMOS A HABLAR SOBRE LAS LEYES.

9. ¢Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que usted piensa?

Ns/Nr

Ns/Nr

11. ¢Por qué razdn respeta y obedece usted las Leyes?

Porque cumplir la Ley nos beneficia a todos
Para no ser criticado por los demés

Porque es un deber moral

Para no perjudicar a mi familia y amigos
Para evitar castigos

Otra:

OO |WIN (-

1 | Costa Rica es un pais donde se respetan las Leyes y la Constitucién
2 | Costa Rica es un palis que vive, la mayor parte del tiempo, al margen de la Ley
3 | En Costa Rica sélo se respetan algunas leyes y algunos articulos de la Constitucién

10. ¢Con cudl de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo?

1 | Losy las costarricenses respetan las Leyes y la Constitucion
2 | Losy las costarricenses son mas bien desobedientes/transgresores

99 | Ns/Nr

12. Usando una escala de 0 a 10, donde 0 es “no respeta nada” y 10 es “respeta mucho”, ;en qué medida diria usted que

LEER CADA FRASE respeta la Ley?

Norespetanada | 2 [ 3 |4 |5|6|7]8]°9 Respeta mucho | Ns/Nr
1. El Gobierno de la Republica 1 213|456 ]7]|8]9 10 99
2. Las Municipalidad 1 213|456 7[8]9 10 99
3. Los jueces 1 213|456 7]181]9 10 99
4. Los abogados 1 2134|567 [8]9 10 99
5. La Palicia 1 213]4|5]|6]7]8]9 10 99
6. Usted 1 213456 [7]8]9 10 99
7. Los demés 1 213|456 7]|8]9 10 99

13. Le voy a leer unas frases, por favor indiqueme si usted esta: muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo 0 muy en desacuerdo

con cada una.

Muy de De En Muy en Ns/Nr
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1. Hay momentos en los que es necesario desobedecer la Ley 1 2 3 4 99
2. Violar la Ley no es tan malo, lo malo es que te descubran 1 2 3 4 99
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14. Segln su opinién, ¢es justo o es injusto que se aplique la Ley estrictamente si una persona.. LEER CADA FRASE?
ENCUESTADOR NO LEER LA OPCION “DEPENDE”

Justo | Injusto | Depende | Ns/Nr
1. Se pasa una luz roja 1 2 3 99
2. No paga impuestos 1 2 3 99
3. Golpea a un familiar 1 2 3 99
4. Vende drogas 1 2 3 99
5. Se roba la luz eléctrica 1 2 3 99
6. Consume drogas 1 2 3 99
7. Contamina el ambiente 1 2 3 99

15. Si la policia sospecha que una persona cometi6 un delito grave, pero no tiene las pruebas suficientes, ;qué tan de acuerdo o no,
esta usted con que detengan a esta persona mientras se averigua que paso realmente?

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo E Muy en desacuerdo Ns/Nr

16. Para usted, ¢qué es la Constitucién Politica de Costa Rica? SONDEAR

17. ¢Qué tan importante es para usted La Constitucion Politica de Costa Rica?

Muy importante Importante Poco importante

18. (Qué tanto cree usted que se cumple o respeta La Constitucion Politica en Costa Rica?

Mucho Bastante

Poco

Nada importante

E Nada

99. Ns/Nr

Ns/Nr

Ns/Nr

19. Pensando en los derechos, ¢cuéles cree usted que son los Derechos Constitucionales que se violan con mas frecuencia en Costa
Rica? ENCUESTADOR MOSTRAR TARJETA #2. SOLO DOS OPCIONES

1 | Trabajar
2 | Comerciar
3 | Transitar libremente
4 | Hacer reclamos ante las autoridades (huelgas, protestas, etc.)
5 | Libertad de expresion / prensa
6 | Tener propiedades
7 | Asociarse
8 | Practicar el culto/ religién
9 | Ensefiar
10 | Votar
11 | Aprender
77 | Ninguno
99 | Ns/Nr
20. ¢{Qué tanto conoce usted... LEER CADA FRASE?
Mucho | Bastante | Poco Nada Ns/Nr
1. La Constitucidn Politica 1 2 3 4 99
2. El Cédigo Municipal 1 2 3 4 99
21. ;Sabe usted en qué afio se cred la actual Constitucion Politica?
Si, ¢cuél afio? [2 ]No Ns/Nr

22. ;Sabe usted en qué afio se realizé la ultima reforma a La Constitucién Politica?

2 | No PASE p.24

Si, ¢Cuél afio?

Ns/Nr PASE p.24

23. ¢Conoce usted alguno de los temas o cambios que se incorporaron en la Ultima reforma de La Constitucién Politica?

24. ;Donde le hablaron de La Constitucién Politica por primera vez?

En el hogar

Libros, revistas
Otro (espontanea)

En la escuela o colegio

Por los medios de comunicacion

OO IW|IN |-

99 | Ns/Nr

Nunca me hablaron de la Constitucién (espontanea)

99. Ns/Nr
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25. Y actualmente, ¢dénde escucha méas comentarios sobre La Constitucion Politica? RESPUESTA MULTIPLE. MAXIMO 3

OPCIONES. ANOTE EL ORDEN DE MENCION

1 En el hogar

2 Escuela o colegio
3 Trabajo

4 Iglesia o Templo
5

6

Medios de comunicacion
Otro (espontanea):
66 | Ningun lado (espontanea)
99 | Ns/Nr

26. Algunos creen que hay que reformar la Constitucion Politica porque ya no se adapta a la realidad del pais. Otros en cambio
creen que hay que dejarla como esta. ;Con cudl de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo?

1 | Hay que reformarla
2 | Hay que dejarla como esta
3 | Hay que reformar s6lo algunas partes (espontanea)

99 | Ns/Nr
27. En el caso de que La Constitucion Politica se reforme, ¢quién o quiénes cree usted deberian participar?
Si No Ns/Nr

1. La Asamblea Legislativa 1 2 99
2. Los partidos politicos 1 2 99
3. El gobierno, presidente 1 2 99
4. Los ciudadanos (la sociedad civil) 1 2 99
5. Los representantes de las distintas Iglesias 1 2 99
6. Las ONG 1 2 99
7. Los indigenas 1 2 99
8. Otros (espontanea) 1 2 99

28. Las personas que no saben de leyes, ;deben o no deben opinar sobre los cambios a la Constitucion Politica?
si No Ns/Nr
F. EN CUANTO A LA JUSTICIA Y LOS PROCEDIMIENTOS

29. A continuacion le voy a leer algunas afirmaciones. Indiqgueme por favor si usted estd: muy de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo o muy en desacuerdo con cada una.

Muy de De En Muy en Ns/Nr
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1. Una persona presa por homicidio deberia recibir la pena de 1 2 3 4 99
muerte
2. Es preferible que un ciudadano le dispare a alguien que cometié
. : 1 2 3 4 99
un delito que dejarlo que escape
3. Es dificil cumplir la Ley cuando mucha gente no lo hace 1 2 3 4 99
30. Y pensando en la comunidad en la que usted vive usted diria que...
Muy de acuerdo De En desacuerdo Muy en Ns/Nr
acuerdo desacuerdo
1. En general, se puede confiar en la gente 1 2 3 4 99
2. Si uno tiene un problema siempre hay alguien dispuesto a 1 2 3 4 99
ayudar
iq.ilc;zsis personas en mi comunidad tienen valores similares a los 1 2 3 4 99
4. Para mi ser un miembro de mi comunidad es importante para
; 1 2 3 4 99
saber quien soy
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31. Usando una escala de 0 a 10, donde O es “nada de confianza” y 10 es “completa confianza”, ;en qué medida tiene

usted confianza en... (LEER)...?

Nota Ns/Nr
1. Sus vecinos 99
2. Las personas de otra religion 99
3. Las personas con las que trabaja 99
4. Las personas mas pobres que usted 99
5. Las personas mas ricas que usted 99
6. Las personas de otra etnia 99
7. Las personas extranjeras 99
8. Los lideres de su comunidad 99
9. Su familia 99
10. Otros (espontanea) 99
32. ¢Estaria dispuesto o no a permitir que en su casa vivieran personas...?

Si No Ns/Nr
1. De otra etnia 1 2 99
2. De otra religion 1 2 99
3. De otro pais 1 2 99
4. Homosexuales 1 2 99
5. Con ideas politicas distintas a las suyas 1 2 99
6. Enfermas de VIH o SIDA 1 2 99
7. Con alguna discapacidad (fisica 0 mental) 1 2 99

gente de Costa Rica?

Mucho Poco Nada Ns/Nr
1. La educacion 1 2 3 99
2. Lariqueza 1 2 3 99
3. La etnia 1 2 3 99
4. La religion 1 2 3 99
5. La gente que llega de afuera 1 2 3 99
6. Los partidos politicos 1 2 3 99
7. La reparticién de apoyos del gobierno 1 2 3 99
8. Otros (esp.) 1 2 3 99

G. CAMBIANDO UN POCO DE TEMA...

33. Siempre hay diferencias entre la gente que vive en un mismo lugar, ;qué tanto cree usted que... provoque divisiones entre la

34. Respecto a las frases que le voy a leer, por favor digame si usted esta: muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en

desacuerdo con cada una.

Muy de De En Muy en Ns/Nr
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1. La obediencia y el respeto a la autoridad son los valores méas
: - 1 2 3 4 99
importantes que un nifio debe de aprender
2. La mayoria de los problemas sociales se resolverian si
., : 1 2 3 4 99
pudiéramos deshacernos de las personas inmorales

35. Por lo que usted ha visto, ¢la gente esta suficientemente protegida, o no, contra el abuso de la autoridad?
Si, esta suficientemente protegida No, esta insuficientemente protegida
34. Por lo que usted ha escuchado o vivido, ¢vale o no vale la pena acudir a un tribunal para hacer una denuncia?

Si vale la pena No vale la pena Ns/Nr

36. ¢Qué posibilidades cree usted que tendria una persona de ganar una demanda al Estado ,muchas, bastantes, pocas o ninguna?

Ninguna

Muchas Bastantes Pocas

H. Y PENSANDO EN LA DEMOCRACIA...

Ns/Nr

Ns/Nr

37.- ¢Con cudl de las siguientes frases cree que la mayoria de la gente esta méas de acuerdo?

3 | Ala gente no le importa
4 | Ninguna
99 | Ns/Nr

1 | La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno
2 | En algunas circunstancias, un gobierno no democratico puede ser mejor
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38.- Y, para usted, ¢qué es preferible?

1 | La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno

2 | En algunas circunstancias, un gobierno no democratico puede ser mejor
3 | Ala gente no le importa

4 | Ninguna

99 | Ns/Nr

39.- Para que se fortalezca la democracia, ¢cual de los siguientes aspectos considera usted que es mas importante?
ENCUESTADOR MOSTRAR TARJETA #3. SOLO UNA RESPUESTA

1 | Que el Presidente y los legisladores tengan una buena relacién

2 | Que se respeten y apliquen las leyes

3 | Que los ciudadanos exijan que el Gobierno rinda cuentas a la sociedad
4 | Que el Gobierno sea honesto

5 Otra, ¢cual?

99 | NS/NR

40.- En su opinién, ;qué es mas importante lograr en una sociedad? ;Y la segunda mas importante? ENCUESTADOR MOSTRAR
TARJETA #4. RESPETE EL ORDEN DE MENCION.

lera mencién 2da. mencidn
1. Una sociedad donde se apliquen y se respeten las leyes 1 1
2. Una sociedad sin delincuencia 2 2
3. Una sociedad méas democratica 3 3
4. Una sociedad donde haya menos diferencias entre ricos y pobres 4 4
5. Otra, ¢cudl? 5 5
99. NS/NR 99 99

41. ;Con cudl de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo?

1 | Preferiria un lider fuerte, ain cuando no fuera muy respetuoso de las leyes
2 | Preferiria un lider respetuoso de las leyes, aun cuando no fuera muy fuerte
99 | NS/NR

1 | Usted la obedece aunque no le guste
2 No la obedece si no le gusta
99 | NS/NR

I. Y AHORA, PENSANDO EN LA ASAMBLEA LEGISLATIVA...

43.- ;En qué medida le interesan los asuntos que se discuten en la Asamblea Legislativa?

Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nr

44.- ;Qué tan de acuerdo o no, esta usted con la frase: La gente deberia obedecer las leyes hechas por la Asamblea
Legislativa, aun si estan en contra de su manera de pensar?

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo E Muy en desacuerdo Ns/Nr

45.- ;En qué medida cree usted que los miembros de la Asamblea Legislativa toman decisiones pensando en la gente?

Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nr

46.- ;Qué tan de acuerdo esta usted con que la Asamblea Legislativa le otorgue frecuentemente poderes especiales al Poder
Ejecutivo?

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo E Muy en desacuerdo Ns/Nr

47.- ¢(Qué opinion le merece que el Presidente dicte decretos de necesidad y urgencia en vez de enviar Proyectos de Ley a La
Asamblea Legislativa?

Muy bien Bien Regular Mal No conoce como para opinar Ns/Nr

J. HABLANDO DE LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES Y LOS GRUPOS SOCIALES...
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48.- En una escala de 0 a 10, donde O es no confio nada y 10 es confio mucho, ¢qué tanta confianza tiene usted en...? (LEER

OPCIONES UNA POR UNA).

Noconfio |y | 5 | 3 | 4|5 |6 | 7| 8| 9| CoNolysmr
nada mucho
a) La policia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
b) Los maestros 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
¢) Los medios de comunicacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
d) El Presidente de la Republica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
e) La Iglesia ¢Catdlica, Cristianas y otras? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
f) Los industriales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
g) La Corte Suprema de Justicia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
h) Las organizaciones No Gubernamentales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
i) Los Sindicatos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
j) La Asamblea Legislativa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
k) Tribunales de Justicia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
1) Los partidos politicos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
m) Los comerciantes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
n) La Defensoria de los Habitantes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
0) Las Universidades Publicas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
p) Tribunal Supremo de Elecciones 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
q) El Gobierno 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
r) La Administracion Publica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
49.- Por lo que usted ha visto, ¢en qué medida en nuestro pais se puede...?
Siempre | Aveces | Nunca Depende NS/NR
(no leer)

1.) Expresar lo que uno piensa 1 2 3 4 99

2.) Votar por el partido que uno quiera 1 2 3 4 99

3.) Tener la religién que uno desea 1 2 3 4 99

4.) Estudiar lo que uno quiera 1 2 3 4 99

5.) Trabajar en lo que uno quiera 1 2 3 4 99

6.) Reunirse con quien uno desee 1 2 3 4 99

7.) Asociarse con quien uno desea 1 2 3 4 99

K. POR ULTIMO...

50.- En lo personal, ¢alguna vez ha sentido que sus derechos no han sido respetados debido a...?

Si No NS/NR
1) Su situacién econémica 1 2 99
2) Su nivel educativo 1 2 99
3) El barrio o lugar donde usted vive 1 2 99
4) Su sexo 1 2 99
5) El color de su piel 1 2 99
6) Su edad 1 2 929
7) Por provenir de alguna regién particular del pais 1 2 99
8) Por provenir de otro pais 1 2 99
9) Su preferencia sexual 1 2 99

51. Teniendo en cuenta que todos los sistemas de justicia cometen errores, ;qué es peor para la sociedad...?

Encarcelar a un inocente

Dejar libre a un culpable Ns/Nr

52.- Por lo que usted ha visto, ¢quién viola mas las leyes? (MOSTRAR TARJETA#5 Y ACEPTE TRES RESPUESTAS)

lera.mencién

2da. mencién

3era. mencién

. La gente

1

1

1

. Los politicos

. Los jueces

. Los abogados

. Los funcionarios

. Los policias

N[O~ [WIN (-

. Todos

8. Otro, ¢cudl?

O (N|O (0|~ W (N

0 |N|O |0 |~ |Ww]|N

O (N|O (U~ W(N

77. Ninguno

99. NS/NR

© (N
O (N

[(REN]
© (N

[(o RN
[N
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53.- ¢(Qué tan independientes cree usted que son los jueces para tomar sus propias decisiones?
Totalmente independientes Bastante independientes Poco independientes Nada independientes Ns/Nr
54. ;Qué tan independientes cree usted que son los jueces de la Corte Suprema de Justicia para tomar sus propias decisiones?
Totalmente independientes Bastante independientes Poco independientes Nada independientes Ns/Nr
Y AHORA, PENSANDO EN LOS CAMBIOS EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
55.- {Qué tan independiente del poder politico cree usted que es la Corte Suprema de Justicia?
Totalmente independientes Bastante independientes Poco independientes Nada independientes Ns/Nr

56.- En los Ultimos afios, ¢ha tenido usted que recurrir a los Tribunales de Justicia por alguna razén?

Si No Ns/Nr

57.- ({Como calificaria usted el nivel de respuesta del Poder Judicial?

Muy bueno Bueno Regular Malo Ns/Nr

Y PENSANDO UN POCO EN EL PANORAMA ACTUAL DE COSTA RICA...

58. Digame por favor, ;cuales considera usted que son los TRES problemas més graves del pais hoy en dia? (NO LEER,
REGISTRAR EL ORDEN DE MENCION)

lera.mencion 2da. mencién 3era. mencidn

1. Los servicios de salud 1 1 1
2. La vivienda 2 2 2
3. La falta de trabajo 3 3 3
4.La alimentacion 4 4 4
5. La educacion 5 5 5
6. Los servicios de agua, luz, etc. 6 6 6
7. La inseguridad ciudadana 7 7 7
8. La violencia 8 8 8
9. Otro, ¢cual? 9 9 9
77. Ninguno 77 77 77
99. NS/NR 99 99 99
59. ¢{Usted cree que el pueblo...?

1 | Debe obedecer siempre las leyes

2 | Puede cambiar las leyes si no le parecen

3 | Puede desobedecer las leyes si le parecen injustas

4 | Otra, ¢cudl? (espontanea)

99 | Ns/Nr

60. ¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la pena de muerte?

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo E Muy en desacuerdo Ns/Nr

61. Supongamos que en una comunidad los delincuentes comenten muchos crimenes contra las personas y las autoridades no
castigan a los culpables, ¢cree usted que la gente tiene derecho o no tiene derecho de hacer justicia por su propia mano?

Si debe No debe Depende (espontanea) Ns/Nr

62. A continuacion le voy a leer unas frases. Por favor digame ¢;con cudl frase esta usted mas de acuerdo?

1 | Laley debe aplicarse a todos por igual

2 | Al aplicar la ley, hay casos en que es necesario hacer excepciones
3 | Otra (espontanea)

99 | Ns/Nr

11. CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

63. Sexo: Masculino Femenino

64. Edad:

65. Estado Civil

Casado (a) Unido (a) 3 | Soltero (a) Separado (a)

Divorciado (a) | 6 | Viudo (a) 99 | No contesta
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66. ¢Cudl fue el Ultimo grado de estudios que aprob6?

[ 1] Primaria incompleta Primaria completa 3 | Secundaria incompleta 4 | Secundaria completa
5 | Universidad incompleta ﬂ Universidad completa 7 | Estudios superiores 99 | No contesta
67. ¢ Qué es usted del jefe del hogar? Usted es...

1 | Jefe del hogar 2 | Coényuge Hijo/a Otro pariente
5 | Otro no pariente 99 | No contesta
68. ¢Cudl fue el Gltimo nivel de educacion alcanzado por el jefe de familia, principal sostén del hogar?

[ 1] Primaria incompleta Primaria completa 3 | Secundaria incompleta 4 | Secundaria completa
5 | Universidad incompleta ﬂ Universidad completa 7 | Sin escolaridad 99 | No contesta
69. ¢Cual es/ era el cargo del principal sostén del hogar/ jefe de familia?

Publico Privado Cuenta Propia
70. ¢Tiene usted en su casa los siguientes elementos? (ya sean suyos o de otros miembros de la familia)
Si | No | Ns/Nr
1.Televisor 1 2 99
2. VHS o DVD 1 2 99
3.Computadora 1 2 99
4.Cocina / Estufa 1 2 99
5.Refrigeradora 1 2 99
6.Lavadora de ropa 1 2 99
7.Microondas 1 2 99
8.Tanque o ducha de agua caliente 1 2 99
9.Automovil 1 2 99
10. Equipo de sonido 1 2 99
11. Teléfono fijo 1 2 99
12. Tarjeta de crédito 1 2 99
13. Aire acondicionado 1 2 929
14. Secadora de ropa 1 2 99
15. Teléfono celular 1 2 99
16. Fax 1 2 99
71. Acerca del automdvil que usted tiene:
Antigledad Tamafio del auto
Superior Mediano grande Mediano/mediano Mediano bajo Inferior
2008 1 2 3 4 5
2006 - 2007 1 2 3 4 5
2001 - 2005 1 2 3 4 5
1996 - 2000 1 2 3 4 5
1991 - 1995 1 2 3 4 5
1990 o mas antiguo 1 2 3 4 5
Nombre: Teléfono:
Direccion:
AGRADEZCA'Y TERMINE
Encuestador: Supervisor:

Fecha:




ANEXO ESTADISTICO

4 Valores de la sociedad
Base total de entrevistados 1225

éQUIEN O QUIENES DEBEN DE PONER LIMITES AL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS?
Total de menciones*

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioecondémico Zona
Total 18 a[30 al45 a| 60
Masculino [Femenino| o[, =2 ,y Primaria [Secundaria|lUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29 | 44 | 59 | mas
La familia 41 39 43 40142 141 39 40 40 43 39 41 42 39 43
La ley 29 27 30 31129125 25 27 29 29 28 29 29 29 29
El gobierno 16 19 13 l6(16|16] 17 16 16 15 15 16 16 17 15
La Iglesia 13 12 14 1112|116 17 16 12 10 16 12 12 14 12
Otros 2 3 - 2112 2 1 3 3 2 2 1 1 1

*/ Se refiere al total de las respuestas. Las filas no suman 100% porque es una respuesta multiple (mas
de una respuesta por entrevistado).



4 Valores de la sociedad

Base total de entrevistados 1225

éQUE TAN DE ACUERDO, O NO, ESTA CON LA SIGUIENTE FRASE: “EN GENERAL, LOS COSTARRICENSES

TRATAN CON RESPETO LOS ESPACIOS Y BIENES PUBLICOS”

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 1813045 60y
Masculino [Femeninol a | a | a ;| Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto [Urbana| Rural
mas
29144159
Muy de acuerdo 4 4 5 31514 5 3 5 3 6 4 3 5 4
De acuerdo 28 29 27 26129127 39 33 24 29 29 28 30 29 27
En desacuerdo 57 57 58 61(53]158| 51 54 59 58 56 57 58 57 57
Muy en 10 10 10 |9|12|11]| 6 8 11 9 10 10 9 8 12
desacuerdo
IN's/Nr 1 - 1 —-11]1] - 1 1 -- -- 1 -- - 1




4 Valores de la sociedad
Base total de entrevistados 1225

¢ QUE TAN DE ACUERDO, O NO, ESTA CON LA SIGUIENTE FRASE: “LOS COSTARRICENSES RESPETAN LAS
LEYES NECESARIAS PARA UNA BUENA CONVIVENCIA SOCIAL”

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 1830 |45 60
Masculino [Femeninof a | a | a ma,}; Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29[44]59
M d
i 9 4 4 2 2|33 6 3 2 4 4 2 s | 3 | 3
acuerdo
De acuerdo 35 36 31 30(33|36| 43 33 31 41 30 34 36 34 34
En desacuerdo 53 51 56 59152152 43 54 58 45 54 54 53 54 53
Muy en
8 9 10 91019 8 10 10 8 10 10 7 9 10
desacuerdo
N's/Nr 1 1 1 |11 1 1 -- 1 1 1 - 1 1




4 Valores de la sociedad
Base total de entrevistados 1225

(QUE TAN DE ACUERDO, O NO, ESTA CON LA SIGUIENTE FRASE: “EN NUESTRA SOCIEDAD EXISTE UN GRAN
ACUERDO ENTRE LO QUE ESTA BIEN Y LO QUE ESTA MAL”

Nivel

Sexo Grupo de edad Escolaridad , .. Zona
Socioeconémico
Total 2160
Masculino | Femenino | 18 a 29 30a44 5 9a mé}; PrimarialSecundarialUniversidad|BajoJMediolAlto|UrbanalRural|
Muy de 4 6 3 2 6 a |71 s 3 4 6| 3 [s|] 4 |4
acuerdo
IDe acuerdo| 43 46 40 41 41 44 |55 44 41 47 43| 42 |47 42 45
Fn 46 42 50 52 43 45 |34 43 50 42 43| 49 42| 47 44
desacuerdol
Muy en 6 5 6 5 8 7 (2] 6 6 6 6|l 6 6| 5 |7
desacuerdo
INs/Nr 1 1 1 - 2 1 3 2 1 1 2 1 1 1 1




3 Percepcién de instituciones

éQUIEN O QUIENES SON LOS ENCARGADOS DE REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES?
Total de menciones*

Defensquu de los TSE Preszdeifte‘ dela Asu'mbl'ea Jueces ARESEP Otras Ns/Nr
Habitantes Repiiblica Legislativa

Juzgar a los delincuentes 4 3 3 6 79 1 1 3
Organizar las elecciones 2 81 4 11 1 -- 1
A

pr.obar gastos del s ) » 60 1 ) 1 5
gobierno
Proteger los derechos de

79 2 6 8 3 1 1 1

las personas
Aprobar impuestos 6 4 26 50 2 4 2 8
Orientar la economia 5 2 46 28 1 5 2 12
Aprobar los tratad
Fiprobar fos [ratados 3 3 46 38 2 2 1 4
internacionales

*/ Se refiere al total de las respuestas. Las filas no suman 100% porque es una respuesta multiple (mas
de una respuesta por entrevistado).

**/ Se mencionaron otras instituciones como: Poder Judicial, Consejo de Gobierno, Tribunales de
justicia (OIJ), La policia nacional.



8 La democracia
Base total de entrevistados 1225

¢CON CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES CREE QUE LA MAYORIA DE LA GENTE ESTA MAS DE ACUERDO?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total . . 18130(45 6oyl . . . . . .
Masculino |[Femeninol a | a | a ;| Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana|Rural
mas
29144159
La democracia es
referible a
P 1, 59 61 57 54157166 66 55 56 70 57 56 68 56 62
cualquier forma de
gobierno
En algunas
circunstancias, un
gobiernono 12 12 13 1511111} 10 11 15 11 13 13 11 12 12
democratico puede
ser mejor
A la gente no le
I 8 26 24 28 27130(20] 21 31 26 17 26 28 20 29 22
importa
Ninguna 2 2 1 21112 1 1 2 2 1 2 - 1
[Ns/Nr 1 1 1 21111 2 2 1 -- 3 1 1 1




8 La democracia
Base total de entrevistados 1225

;PARA USTED QUE ES PREFERIBLE...?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total _ ~ |18[30[45 oyl 1 _ .
Masculino [Femenino| a | a | a ;| Primaria [Secundaria|Universidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana|Rural
2944|509 M

La democracia es
preferible a 75 74 76 |e9|77[s0] 83 | 76 73 79 s 7 || 2 |
cualquier otra
forma de gobierno
En algunas
circunstancias, un
gobierno no 14 15 14 1911212 6 12 16 13 14 15 14 15 13
democratico puede
ser mejor
A usted no g 9 9 |w0]o|e| 11| 10 9 7 7| 11 [e] 11|
importa
Ninguna 1 1 1 1112} - 1 1 1 - 1 1 1 1
[N's/Nr 1 1 - 11— - 1 1 - 1 - - 1 -




8 La democracia
Base total de entrevistados 1225
PARA QUE SE FORTALEZCA LA DEMOCRACIA, {CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS CONSIDERA
USTED QUE ES MAS IMPORTANTE?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total . N S S T2 ) M . .
Masculino [Femenino| a | a | a més Primaria [Secundaria|Universidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29]44]59
Que el
presidente y los
diputados 32 19 15 34129132 33 27 33 39 30 31 37 31 33
tengan una
buena relacion
Que se respeten
v apliquen las 31 32 32 30131133 30 27 31 33 30 31 31 32 30
leyes
Que los
ciudadanos
exijan que el 19 21 17 |19]23|18| 11 24 18 14 21 19 17 | 19 | 19
Gobierno rinda
cuentas a la
sociedad
Que el gobierno
17 27 35 16|16|17| 27 21 17 13 19 18 14 17 18

sea honesto
Otras 1 1 1 1)11])-] - 1 1 1 -- 1 1 1 --




8 La democracia

ENSU OPINION, éQUE ES MAS IMPORTANTE LOGRAR EN UNA SOCIEDAD?
Total de menciones*

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 18130145 60y
Masculino [Femeninof a | a | a mas Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29144159

[Una sociedad
dond li
Onde se apuquen - 4o 35 35 |36|37|34] 34 | 33 36 39 33 35 39 | 35 | 36
ly respeten las
leyes
[Una sociedad
donde haya menos| 27 28 |27|27]29] 25 27 27 28 28 27 28 | 27 | 28
diferencias entre
ricos y pobres
Una sociedad sin | 5 23 23 |22|22|2s] 27 | 27 23 17 24 24 19| 24 | 2
delincuencia
Una sociedad més |, 14 13 |14]|13]12] 14 13 13 15 14 13 14| 13 | 14
[democratica
Otras 1 1 1 1(111-1] - - 1 1 1 1 - 1 -

*/ Se refiere al total de las respuestas. Las filas no suman 100% porque es una respuesta multiple (mas
una respuesta por entrevistado).




8 La democracia
Base total de entrevistados 1225
¢ CON CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES ESTA MAS DE ACUERDO?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total OEIE S
Masculino [Femenino| a | a | a mé}; Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29144159

Preferiria un
lider fuerte,
aun cuandono |, 18 16 |16f18]17] 17 | 18 16 17 a | 16 |16 17 | 17
fuera muy
respetuoso de
las leyes
Preferiria un
lider
respetuoso de
las leyes, aun 82 81 83 83179183] 81 81 83 81 78 83 83 81 82
cuando no
fuera muy
fuerte
Ns/Nr 1 1 1 111]-] 2 1 1 2 1 1 1 2 1




éSI UNA DECISION FUE TOMADA POR LA MAYORIA DE LAS PERSONAS...?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
Masculino [Femenino 18ai30 a5 a 60,y Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana]| Rural
29|44 | 59 | mas

[Usted
obedece

75 76 74 70079175] 81 73 74 80 76 73 78 72 79
aunque no
le guste
No la
obedece si 24 23 25 29120(23] 18 26 25 18 22 26 20 27 19
no le gusta
N's/Nr 1 1 1 111]2 1 1 1 2 2 1 2 1 2




2 Nivel de informacién/exposicion a medios
Base total de entrevistados 1225

¢CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION EN EL QUE USTED MAS CONFIA PARA INFORMARSE

SOBRE TEMAS POLITICOS?
Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total . N S 60y | . . N . .
Masculino [Femenino| a | a | a ;| Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana | Rural
29|44 59| ™
Television 80 75 85 7917980 83 87 79 69 86 80 71 77 83
Prensa g 12 6 10] 10 4 10 13 6 9 12 10
Internet 3 4 2 51114 2 1 3 7 2 2 8 4 3
Radio 3 4 2 115 3 3 3 4 3 3 5 4 2
Otros 1 -- 1 -11]-1 - -- -- 2 -- - 1 1 --
[Ninguno 2 2 2 21212 3 2 2 3 1 2 1 2 2
[N's/Nr 3 3 2 312131 5 3 3 2 3 3 2 3 2




10 Instituciones y grupos sociales
Base total de entrevistados 1225

EN UNA ESCALA DE 0 a 10, DONDE 0 ES NO CONFIO NADA Y 10 CONFIO MUCHO,
;QUE TANTA CONFIANZA TIENE USTED EN...?

Instituciones Calificacién promedio

La policia 5

ILos maestros

ILos medios de comunicacion

El presidente de la Reptiblica

ILa Iglesia catolica

ILos industriales

La Corte Suprema de Justicia
Las ONG

ILos sindicatos

La Asamblea Legislativa

[Tribunales de Justicia

ILos Partidos Politicos

Los comerciantes

N|julsx]|ananjJaujau |||

ILa Defensoria de los Habitantes




Instituciones

Calificacién promedio

ILas universidades publicas

Tribunal Supremo de Elecciones

El gobierno

ILa administracion publica

(S0 XN BN BN




10 Instituciones y grupos sociales
Base total de entrevistados 1225

POR LO QUE USTED HA VISTO, ;EN QUE MEDIDA EN NUESTRO PAfS SE PUEDE...?

1. Expresar lo que uno piensa

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total D EIE IU
Masculino [Femenino| a | a | a mé}; Primaria |Secundaria|Universidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29 44|59

Siempre 53 55 52 455759 65 51 51 62 53 52 59 54 53
A veces 41 40 43 50137136] 29 40 46 35 43 42 36 41 42
Nunca 5 4 5 51414 6 8 3 2 3 6 4 5 4
[Depende 1 1 - -1211] - 1 - 1 1 - 1 - 1




2. Votar por el partido que uno quiera

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 8[30[as]
Masculino [Femenino| a | a | a ,y Primaria |SecundarialUniversidad| Bajo Medio | Alto |Urbana| Rural
mas
294459
Siempre 88 87 89 8618889 93 86 87 93 88 88 88 87 89
A veces 10 10 11 12111f 9 6 12 11 6 11 10 10 11 10
Nunca 1 2 - 111]- 1 1 1 - 1 1 1 1 -
[Depende 1 1 -- 11-12)] - 1 1 1 - 1 1 1 1




10 Instituciones y grupos sociales
Base total de entrevistados 1225

POR LO QUE USTED HA VISTO, ;EN QUE MEDIDA EN NUESTRO PAfS SE PUEDE...?

3. Tener religion que uno desea

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioecondmico Zona
Total
Masculino [Femenino 18al30a)45a 60’y Primaria |SecundarialUniversidad| Bajo Medio | Alto |Urbana| Rural
29 | 44 | 59 | mas
Siempre 92 91 92 88 (94|95 | 94 92 91 93 92 92 90 91 93
A veces 7 8 7 11165 6 7 8 6 7 7 9 8 7
Nunca - - - -1-1- - - - - - - - - -
[Depende 1 1 1 11-1-1 - 1 1 1 1 1 1 1 -




4. Estudiar lo que uno quiere

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 18[0 5]
Masculino |[Femenino| a | a | a ,y Primaria |SecundarialUniversidad| Bajo Medio | Alto |Urbana| Rural
29|44 |59 M
Siempre 82 83 82 80|85|82| 88 85 83 77 82 83 80 82 84
A veces 16 15 16 19113|16| 9 12 16 20 17 15 17 16 14
[Nunca 1 1 1 11111 1 2 - 1 1 1 2 1 1
[Depende 1 1 1 —-11]1 2 1 1 2 - 1 1 1 1




10 Instituciones y grupos sociales
Base total de entrevistados 1225

POR LO QUE USTED HA VISTO, ;EN QUE MEDIDA EN NUESTRO PAfS SE PUEDE...?

5. Trabajar en lo que uno quiera

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
18]30]45] IU
Masculino [Femenino| a | a | a mé}; Primaria |Secundaria|Universidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural

2944159
Siempre 75 78 72 67178180 | 84 83 72 69 81 74 71 74 77
A veces 21 19 24 2911916 13 13 25 28 17 22 25 23 20
Nunca 2 2 2 31212 1 2 2 1 1 3 2 2 1
[Depende 2 1 2 1112 2 2 1 2 1 1 2 1 2




6. Reunirse con quien uno desee

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
1830 |45 60
Masculino |Femenino| a | a | a mé}; Primaria |[SecundariafUniversidad] Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural

29144159
Siempre 84 85 84 7987189 87 87 82 84 85 85 82 85 84
|A veces 15 14 15 201110 12 12 18 15 13 14 16 14 15
INunca 1 1 1 1121 1 1 - 1 2 1 2 1 1




10 Instituciones y grupos sociales
Base total de entrevistados 1225

EN LO PERSONAL, ; ALGUNA VEZ HA SENTIDO QUE SUS DERECHOS NO HAN SIDO RESPETADOS DEBIDO A...?

1. Su situacion econdmica

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
Masculino |[Femenino 18130 ald5 a 60,y Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo Medio Alto | Urbana | Rural
29| 44159 | mas
Si 40 38 42 39|44 138| 32 44 41 30 45 42 29 40 39
No 60 62 58 61|56 |62 68 56 59 70 55 58 71 60 61




2. Su nivel educativo

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioecondémico Zona
Total
1 4
Masculino |Femenino Sapd0andsa 60/y Primaria [Secundaria|Universidad| Bajo Medio Alto | Urbana | Rural
29 | 44 |59 | mas
Si 33 31 36 3113834 26 38 34 25 38 35 25 34 33
[No 67 69 64 6916266 72 62 66 75 62 65 75 66 67




3. Elbarrio o lugar donde usted vive

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
Masculino |Femenino lf 9a 32 4a 455 9a f:a,}; Primaria [Secundaria|Universidad| Bajo Medio Alto | Urbana | Rural
22 22 21 24122121 18 25 21 17 26 20 21 25 18
78 78 79 76 (78|79 82 75 79 83 74 80 79 75 82




10 Instituciones y grupos sociales
Base total de entrevistados 1225

En lo personal, ;alguna vez ha sentido que sus derechos no han sido respetados debido a...?

4. Su sexo
Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
Masculino |Femenino 18af30al45a 6O,y Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo Medio Alto | Urbana | Rural
29144 |59 | mas
Si 17 13 22 18118 |16 | 14 18 16 17 18 17 15 19 14
No 83 87 78 8282|184 86 82 84 83 82 83 85 81 86




5. El color de su piel

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
Masculino |Femenino 18a30a)d5a 60’y Primaria [SecundariajUniversidad| Bajo Medio Alto | Urbana | Rural
29|44 |59 | mas
Si 11 10 11 10[112] 9 11 14 9 9 11 11 9 12 9
INo 89 90 89 90188191 89 86 91 91 89 89 91 88 91




6. Su edad

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
Masculino |Femenino 128; 32 4a 455 9a fr?é}; Primaria [SecundarialUniversidad] Bajo | Medio | Alto | Urbana| Rural
Si 19 17 22 17120123 22 20 19 17 22 18 19 22 16
No 80 82 77 83179177 76 78 81 81 78 80 80 77 83
[Ns/Nr 1 1 1 -1 1]- 2 2 -- 2 1 2 1 1 1




10 Instituciones y grupos sociales
Base total de entrevistados 1225

EN LO PERSONAL, ; ALGUNA VEZ HA SENTIDO QUE SUS DERECHOS NO HAN SIDO RESPETADOS
DEBIDO A...?7

7. Por provenir de una region particular del pais

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
Masculino |Femenino 182af30 al45 a 60,y Primaria [Secundaria|Universidad| Bajo Medio Alto | Urbana | Rural
29|44 |59 | mas
Si 10 11 9 10| 10| 10 11 9 8 13 8 9 14 12 6
No 90 89 91 9019090 | 89 91 92 87 92 91 86 88 94




8. Por provenir de otro pais

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total Masculino |Femenino 18 a0 aldS a 6O,y Primaria [Secundaria|Universidad| Bajo Medio Alto | Urbana | Rural
29144 |59 | mas
Si 7 7 7 81716 4 5 6 11 6 7 10 9 4
No 90 90 89 89190190 93 92 90 86 93 89 87 87 92
[Ns/Nr 3 3 4 3134 3 3 4 3 1 4 3 4 4




9. Su preferencia sexual

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total
Masculino |Femenino 18 230 a5 a 60,y Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo Medio Alto | Urbana | Rural
29144159 | mas
Si 7 7 6 91616 6 6 7 7 6 7 8 9 4
No 92 92 93 91194193 | 93 93 92 92 93 93 91 90 96
[N's/Nr 1 1 1 -1-11 1 1 1 1 1 -- 1 1 --




10 Instituciones y grupos sociales

Base total de entrevistados 1225

(LQUE TAN INDEPENDIENTES CREE USTED QUE SON LOS JUECES

DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA PARA TOMAR SUS DECISIONES?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioecondémico Zona
Total 18130145 60y
Masculino [Femenino| a | a | a /| Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana|Rural
mas
29144159
Totalmente
. . 12 13 11 101212 17 10 12 14 14 10 14 12 11
independientes
pastante 40 4 36 [40]|43]39| 38 | 38 40 45 37 | 40 |aa| a2 | 38
independientes
Poco independientes 39 35 43 433638 34 40 40 35 37 41 34 38 41
[Nada independientes | 4 4 4 31515 3 4 4 4 5 4 4 4 4
IN's/Nr 5 4 5 41416 8 7 4 2 6 5 3 4 6




10 Instituciones y grupos sociales
Base total de entrevistados 1225

POR LO QUE HA VISTO, ;QUIEN VIOLA MAS LAS LEYES?
Total de menciones*

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioecondmico Zona
Total . . 18130145 60y |, . N . )
Masculino [Femenino| a | a | a més Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29144159

Los politicos 22 22 22 22123121 20 21 22 24 22 22 22 22 23
La gente 18 18 18 20f16|18] 16 17 19 17 17 18 19 18 18
Los abogados 14 15 14 12|16]15| 17 15 13 16 14 14 16 14 15
Los policias 14 14 14 14114 (13| 16 15 15 11 14 15 12 15 13
ILos funcionarios 13 13 12 14|12|14| 10 11 13 15 13 13 13 13 13
[Los jueces 10 10 10 819]11] 13 12 9 8 10 10 10 10 8
Todos 8 8 9 91917 7 8 9 8 10 8 7 7 10
Otros 1 - 1 111]1 1 1 - 1 - - 1 1 -

*/ Se refiere al total de las respuestas. Las filas no suman 100% porque es una respuesta
multiple (mds de una respuesta por entrevistado).



10 Instituciones y grupos sociales
Base total de entrevistados 1225

(:QUE TAN INDEPENDIENTES CREE USTED QUE SON LOS JUECES PARA TOMAR SUS PROPIAS DECISIONES?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 1813045 60y
Masculino [Femenino| a | a | a /| Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana|Rural
mas
29(44159
Totalmente
. . 13 14 12 13|11112] 20 11 13 15 14 12 14 15 10
independientes
pastante 37 40 34 |[3939]35 30 | 33 38 3 32| 37 | 4| 38 | 3
independientes
Poco independientes | 41 36 45 39142142| 37 44 40 36 43 41 35 40 42
[Nada independientes | 5 6 4 4157 4 5 5 3 4 6 4 5 6
[N's/Nr 4 4 5 41315] 9 7 4 2 7 4 2 3 6




10 Instituciones y grupos sociales

Base total de entrevistados 1225

ZQUE TAN INDEPENDIENTE DEL PODER POLITICO CREE USTED QUE ES LA CORTE SUPREMA

DE JUSTICIA?
Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 1813045 60y
Masculino [Femenino| a | a | a ma Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana|Rural
29|44|59) ™
fotalmente 11 11 9 |wo|sfu| 15| s 10 17 9 s 17| 12 |7
independientes
].3astante . 41 44 39 40)46|41| 35 42 42 39 43 40 42 40 43
independientes
[Poco independientes | 38 34 42 41136137| 34 35 40 37 37 41 31 38 39
[Nada independientes | 4 5 4 415|5| 4 5 4 4 2 5 6 5 3
Ns/Nr 6 6 6 515|6]| 12 10 4 3 9 6 4 5 8




5 Sobre las leyes
Base total de entrevistados 1225

¢ CUAL FRASE SE ACERCA MAS A LO QUE USTED PIENSA?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioecondmico Zona
Total 1813045 60y
Masculino [Femeninof a | a | a més Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29|44 (59

Costa Rica es un
pais donde se 20 20 19 |18]|19]21f 25 | 20 17 26 23 17 | 23| 18 |2
respetan las leyes

la Constitucion
Costa Rica es un
pais que vive, la
mayor parte del 11 12 11 12112111 9 11 11 13 9 12 14 15 8
tiempo, al margen
de

[En Costa Rica sélo
se respetan
algunas leyes y 69 68 70 7016867 66 69 73 61 68 71 63 67 70
algunos articulos
de la Constitucion




5 Sobre las leyes
Base total de entrevistados 1225

;CON CUAL DE LAS FRASES ESTA USTED MAS DE ACUERDO?

) Nivel
Sexo Grupo de edad Escolaridad . e . Zona
Socioecondmico
Total 1830{45 60
Masculino|Femenino| a [a | a mé}sl PrimariafSecundariajUniversidad| Bajo | Medio | Alto|Urbana|Rural
29144|59

Los y las costarricenses respetan | 5 | 3, 30 |30|29|34f 34 | 31 29 37 2| 20 |38 30 |33
las leyes y La Constitucion

Los y las costarricenses sonmds | o | oo 68  |68l69)64| 64 | 68 69 61 68| 69 |e1| 68 | 66
bien desobedientes/transgresores

[N's/Nr 2 2 2 21212] 2 1 2 2 - 2 1 2 1




5 Sobre las leyes
Base total de entrevistados 1225

¢POR QUE RAZON RESPETA Y OBEDECE USTED LAS LEYES?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioecondmico Zona
Total Masculino Femenino18 a0 245 60,y Primaria [SecundariafUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29|44 159 | mas

[Cumplir la Ley
Inos beneficia a 34 34 35 35|34|36| 33 33 36 34 31 36 35 34 36
todos
Para no ser
criticado por 4 3 5 4154 2 4 4 3 4 4 4 4 4
los demas
Es un deber

38 37 39 3413943 39 36 37 44 38 38 40 40 36
moral
[Par a no
perjudicarami | 10 8 |10]8]5] 15 11 9 7 13 8 8 9 9
familia y
lamigos
Para evitar 13 15 12 [16|13|11]| 11 14 14 11 12 14 13| 13 | 14

castigos

Otros 2 1 1 11111 -- 2 -- 4 2 -- -- - 1




5 Sobre las leyes
Base total de entrevistados 1225

(QUE TAN DE ACUERDO O NO ESTA CON LA FRASE: “HAY MOMENTOS EN LOS QUE ES NECESARIO

DESOBEDECER LA LEY”?
Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioecondmico Zona
Total 1813045
Masculino [Femenino| a [ a | a mé}; Primaria [SecundariafUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29|44 |59

Muy de acuerdo| 12 12112]14] 11 12 14 11 14 12 12 13 12
De acuerdo 45 51145[40] 33 42 49 42 39 47 46 46 44
En desacuerdo 34 31]35(37] 43 36 31 39 35 34 36 34 35
uy i 5(7]9] 13 9 5 8 10 6 6 | 7 8
desacuerdo

[Ns/Nr 1 111]1 1 1 1 -- 1 1 1 — 1




;QUE TAN DE ACUERDO O NO ESTA CON LA FRASE:”VIOLAR LA LEY NO ES TAN MALO,
LO MALO ES QUE LO DESCUBRAN?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 1813045
Masculino [Femenino| a | a | a ,y Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana]| Rural
mas
29144159

Muy de acuerdo| 7 818|6| 4 6 7 8 11 6 8 7 7
IDe acuerdo 29 3213028 16 33 30 21 26 32 24 28 31
[En desacuerdo 53 51|52|50| 68 52 53 54 52 52 55 53 53
Muy en|

11 9110016 11 10 9 17 10 10 13 12 10
desacuerdo




5 Sobre las leyes
Base total de entrevistados 1225

PARA USTED, ;QUE ES LA CONSTITUCION POLITICA DE COSTA RICA?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 1813045 60
Masculino [Femenino| a | a | a ,y Primaria |SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
mas
29144159
Leyes de Costa Rica| 43 42 43 43145140 40 32 47 49 37 42 49 45 40
Lo que rige al pais 22 23 21 21124123] 20 15 23 31 16 21 31 25 17
Es el derecho que
tenemos los 4 4 4 513]|4 3 2 5 4 4 4 3 2 7
costarricenses
Los fundamentos 2 3 2 |sfaf1| 1 1 3 3 3 2 2 3 2
ara el pais




Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total 1813045 60
Masculino [Femenino| a | a | a ,y Primaria |SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
mas
2914459
[No se cumple 1 1 1 201|121 2 1 1 1 1 2 2 1
[Bienestar social 1 1 1 1111 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Son leyes obsoletas 1 1 1 1]11]1] 1 -- 1 1 1 1 2 2 1
s un tratado de 1 1 1 |1]1]1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
leyes
Otros 2 3 1 21--12 - 2 2 2 1 2 2 - 2
N's/Nr 23 21 25 21120025]| 32 44 16 7 34 25 7 19 28




5 Sobre las leyes
Base total de entrevistados 1225

(QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED LA CONSTITUCION POLITICA DE COSTA RICA?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioecondémico Zona
Total 18[30[45]
Masculino [Femeninof a | a | a mé}; Primaria [Secundaria|Universidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29 |44 |59

Muy importante| 47 48 46 44144154 53 35 49 62 40 47 55 46 48
Importante 39 37 41 40141136] 34 46 38 31 44 38 35 40 38
roco 9 11 7 |i2|w0]e| 6 | 10 9 7 9 10 [ 8| 10| s
importante
Nada 2 2 2 21112 1 2 2 - 1 2 2 1 2
importante
[N's/Nr 3 2 5 21412 7 7 2 -- 6 3 - 3 4




5 Sobre las leyes
Base total de entrevistados 1225

(QUE TANTO CREE USTED QUE SE CUMPLE O RESPETA LA CONSTITUCION POLITICA EN COSTA RICA?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total . . 18130145 60y . . . . . . ;
Masculino |[Femenino| a | a | a més Primaria [SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana| Rural
29 | 44|59
Mucho 9 7 10 817 |10] 10 7 10 9 7 9 10 9 8
Bastante 18 20 16 17 (1918 20 16 16 25 17 17 21 18 18
Poco 64 65 64 6716563 54 64 67 60 66 66 60 64 65
[Nada 6 5 8 666 10 8 5 5 6 6 8 7 5
Ns/Nr 3 2 3 21313] 6 5 2 - 4 3 1 1 4




5 Sobre las leyes
Base total de entrevistados 1225

¢QUE TANTO CONOCE USTED DE LA CONSTITUCION POLITICA?

Sexo Grupo de edad Escolaridad Nivel Socioeconémico Zona
Total DEIE P
Masculino [Femenino| a | a | a ,y Primaria |[SecundarialUniversidad| Bajo | Medio | Alto |Urbana | Rural
29|44 |59 ™
Mucho 2 3 2 31213 1 - 2 8 1 2 5 4 1
[Bastante 9 10 7 91718 11 2 8 21 6 7 16 10 6
[Poco 69 70 68 71171|68| 60 65 75 64 64 71 69 68 70
[Nada 19 16 23 16 (19|21 28 32 15 7 29 20 9 18 22
[N's/Nr 1 1 - 111]-1] - 1 -- -- - -- - -- 1
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