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INTRODUCCION

Antonio Maria HERNANDEZ
Daniel ZOVATTO

Esta obra de la Asociacion Argentina de Derecho Cons-
titucional (AADC) y de IDEA Internacional sobre la cul-
tura de la Constitucion en Argentina esta destinada al
analisis de las actitudes, percepciones y valores de la so-
ciedad argentina sobre la ley fundamental y la legalidad.
La misma es el resultado de la tarea conjunta de los re-
presentantes de la AADC, profesor doctor Antonio Ma-
ria Hernandez; de IDEA Internacional, doctor Daniel
Zovatto, director regional para América Latina, y de
Ipsos-Moray Araujo, licenciado Manuel Mora y Araujo.
Los lineamientos del estudio estan basados en uno si-
milar efectuado en México por especialistas de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México, que hemos
adaptado a nuestra realidad. Precisamente en el prefa-
cio del libro Cultura de la Constitucion en México (de Con-
cha Canti; Fix-Fierro; Flores, y Valadés, México, UNAM,
2004) que sirvio de referencia a esta obra, se hace men-
cion a la alta valoracion que de la Constitucion tienen
los entrevistados, al desconocimiento de la poblacion
sobre la ley suprema, a la falta de credibilidad y con-
fianza en las instituciones, al endurecimiento de la so-
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ciedad por los problemas de la inseguridad y la violen-
cia, etcétera. En este sentido se observa, en el caso ar-
gentino, y sin perjuicio de diferencias importantes, una
problematica coincidente con la mexicana en torno a
las conflictivas relaciones entre ley y sociedad.

El trabajo que estamos presentando es de caracter in-
terdisciplinario —juridico, politico y sociologico—y ha
sido elaborado con base en una encuesta nacional de
opinion que no tiene precedentes en Argentina. Su ob-
jetivo inmediato es reflexionar sobre uno de los proble-
mas mds graves que presenta nuestro pais, cual es el in-
cumplimiento de las leyes y de la Constitucion, con la
finalidad de invitar a una reflexion y debate profundos
en busca de la plena vigencia del Estado constitucional y
democratico de derecho. Existe, asimismo, un objetivo
mediato, que es el de analizar comparativamente esta
cuestion en Latinoamérica, dado que esta investigacion
formara parte de otras similares que se realizaran en el
futuro.

Similar al informe mexicano, esta investigacion busca
recoger el conocimiento que los ciudadanos argentinos
tienen sobre su Constitucion en particular y sobre la le-
galidad en general. En este sentido, a) explora acerca de
los derechos ciudadanos y su cumplimiento, los actores
que los transmiten y los ambitos en que éstos se repro-
ducen; b) identifica las opiniones, valores y creencias
que enmarcan la cultura de la legalidad y su relacién con
la cultura politica; ¢) analiza las actitudes hacia la demo-
cracia y sus valores, asi como las percepciones del poder,
las formas de representacion y el desempeno institucio-
nal en tanto elementos del sistema politico, y d) estudia
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los factores principales que inciden en las percepciones,
actitudes y valores de la poblacién argentina sobre su
Constitucion.

El contenido del libro esta organizado en tres partes.
La primera esta destinada a la presentacion general de
la obra y contiene las consideraciones preliminares, las
consideraciones teoricas y metodologicas y el perfil de
la poblacion entrevistada. La segunda parte contiene
cuatro capitulos de analisis de la encuesta de opinion
respecto: a) las percepciones sobre el modelo de socie-
dad, los derechos y los valores; ) las percepciones sobre
la democraciay sus valores, reglas, representacion y po-
der; ¢) el grado de conocimiento institucional, y d) acti-
tudes, opiniones y percepciones sobre la Constitucion.
La tercera parte presenta las conclusiones y propuestas,
complementando el aporte mediante sugerencias que
promuevan el cambio de la realidad existente en este as-
pecto en el pais. En el disco que acompana a la presente
obra se agrega un anexo estadistico con toda la docu-
mentacion referida a la encuesta de opinion.

El presente estudio esta dirigido a los expertos en la
tematica constitucional, a los actores con capacidad pa-
ra tomar decisiones legislativas y de politicas publicas, a
los jueces, a la sociedad civil, a los medios de comunica-
cién y a la ciudadania toda. Precisamente por ello, y pa-
ra facilitar su lectura y difusion, hemos escogido un esti-
lo de redaccion directo y sencillo.

En nombre de la Asociacion Argentina de Derecho
Constitucional y de IDEA Internacional expresamos
nuestra confianza en que esta obra contribuya a la eleva-
cion de nuestra cultura politica y juridica y a la consoli-
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dacion de los valores del Estado de derecho y de la de-
mocracia constitucional. Concebido como un punto de
partida, un proyecto en curso, que debera ampliarse y
actualizarse de manera periédica para mantener su vi-
gencia, abrigamos la esperanza de que este aporte sirva
para promover el debate y profundizar el estudio sobre
un tema tan fundamental como el que nos ocupa.

Los autores desean expresar su reconocimiento al
doctor Diego Valadés, director del Instituto de Investi-
gaciones Juridicas de la UNAM, y a su equipo, por el va-
lioso apoyo recibido desde el inicio de este proyecto; a
la licenciada Luciana Grandi, de Ipsos-Mora y Araujo,
por la coordinacion de la encuesta que sirviera de base
de datos para esta obra, y a la licenciada Ileana Aguilar
por su dedicacion en la revision de este estudio.



CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Antonio Maria HERNANDEZ

Analizamos aqui algunos conceptos fundamentales que
dan titulo a la obra, asi como el origen de la misma, des-
tinada a profundizar el estudio sobre uno de los proble-
mas mds graves y recurrentes de nuestra realidad, cual
es el de la conflictiva relacion entre sociedad y normas
—en particular juridicas—, a partir de una encuesta so-
bre la cultura de la Constitucion.

Se trata de un aporte conjunto de la Asociacion
Argentina de Derecho Constitucional e IDEA Interna-
cional. La Asociaciéon es una institucion que nuclea a
mas de 450 docentes de derecho publico —especial-
mente de derecho constitucional y de derecho publico
provincial y municipal— cuya Presidencia tenemos el
honor de ejercer. Entre sus finalidades esta el ejercicio
de una comprometida docencia civica al servicio de los
mas altos principios de nuestra democracia constitucio-
nal. Por su parte, IDEA Internacional es una organiza-
cion internacional intergubernamental que estd integra-
da por mas de veinte paises de los cinco continentes, con
sede en Estocolmo, Suecia, y cuya misioén es la promo-
cion y el desarrollo de la democracia sostenible a nivel

global.
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Es éste un esfuerzo interdisciplinario sin precedentes
en nuestro pais, que pretende formular un ajustado
diagnostico sobre tan acuciante tematica, pero que ade-
mas efectiia proposiciones concretas para intentar ele-
var nuestra calidad institucional y lograr un auténtico
“sentimiento constitucional”.

Respecto a los conceptos, nos detendremos en dos
que consideramos fundamentales: “anomia” y “cultura
de la Constitucion”.

1. EL. CONCEPTO DE ANOMIA

Adoptamos como concepto de anomia el de “inobser-
vancia de normas juridicas, morales y sociales”, segun lo
expresa Carlos Santiago Nino en su conocida obra Un
pais al margen de la ley.!

El origen del término proviene del griego anomos, que
significa “sin ley”, y fue usado hace 25 siglos por Hero-
doto de Alicarnaso (484-406 a.C.) en su obra Historia de
las guerras médicas, que enfrentara a griegos y persas.2

El conocido historiador consideré que la anomia po-
dia ser social o individual, y en relacion con esta ultima

I Nino, Carlos Santiago, Un pais al margen de la ley. Estudio de la
anomia como componente del subdesarrollo argentino, Buenos Aires,
Emecé, 1992.

2 Segun lo expuso la doctora Hilda Eva Chamorro Greca de
Prado, profesora emérita de la Universidad Nacional de Cérdoba,
en su conferencia de incorporacion como académica de nimero a
la Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales de Cérdoba,
titulada “El concepto de anomia, una visién en nuestro pais”, que
fuera pronunciada el 3 de mayo de 2005 y que es todavia inédita,
pero que serd publicada en los Anales de la Academia.
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distinguio tres significados: @) cuando un individuo es
violento, terrible y no tiene cualidades humanas positi-
vas; b) cuando esta referida al incumplimiento de nor-
mas religiosas, y ¢) cuando no se respetan las costumbres
sociales. Se trata, por tanto, del desconocimiento de re-
glas de conducta, como bien sintetiza la profesora Cha-
morro Greca de Prado.?

El concepto de anomia fue luego utilizado por Tuci-
dides y Platon y existen referencias al mismo en el Anti-
guo y Nuevo Testamento, en el judaismo y en el helenis-
mo.* Mas tarde, el término seria usado en textos legales
en 1635 por el jurista inglés William Lambarde en rela-
cion con la falta de normas o de leyes, hasta que adquie-
re una difusion definitiva a través del pensamiento del
padre de la sociologia francesa, Emile Durkheim, en sus
libros De la division del trabajo social (1893) y El suicidio
(1897). No obstante, la soci6loga cordobesa Chamorro
Greca de Prado,’ siguiendo a Anthony Giddens, sostie-
ne que quien volvio a introducir el término fue Jean Ma-

3 Véase Chamorro Greca de Prado, Hilda Eva, conferencia iné-
dita citada, p. 1, nota 1, donde expresa que se trata de un concepto
amplio que fue variando a lo largo del tiempo.

4 Tucidides, maestro de Pericles, se refirié al término en su
obra Historia de la Guerra del Peloponeso, y Platon en La Republica,
donde le asigno el significado de anarquia e intemperancia. Cfr.
conferencia citada, pp. 2-4.

5 Chamorro Greca de Prado, Hilda Eva, conferencia inédita ci-
tada, p. 6, que cita a Giddens con su obra Capitalism and Modern So-
cial Theory, Cambridge University Press, 1971, quien se refiere a es-
tos libros de Guyau: Sketch of a Morality Without Obligation or Sanction
(1885) y The non Religion of the Future (1887), donde volviese a usar
nuevamente el término anomia.
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rie Guyau. Para Durkheim la anomia o el debilitamiento
de las normas surgia con la mayor division del trabajo y
podiallegar a desorganizar la sociedad, de la misma ma-
nera que atribuia también a dicho fenémeno la produc-
cion de cierta tipologia de suicidios “anémicos”, conse-
cuencia del impacto social en el comportamiento de los
individuos. La influencia de este autor francés se hizo
sentir posteriormente en la sociologia estadounidense a
través de Elton Mayo, Talcott Parsons y Robert K. Mer-
ton.”

Parsons expreso en 1968, al divulgar la obra de Durk-
heim, que la anomia se habia convertido en uno de los
pocos conceptos centrales de la ciencia social contem-
poranea.® En cuanto a Merton, sostuvo que:

a) La anomia no implica falta de normas, ya que en to-
da sociedad, por rudimentaria que fuere, existe un
conjunto de pautas, usos y costumbres, normas juri-
dicas, mas o menos sistematizado, mas o menos in-
tegrado.

b) Un grado minimo de quebrantamiento de las re-
glas de un sistema normativo no puede considerar-
se anomia.

6 Cfr. Chamorro Greca de Prado, Hilda Eva, cit., pp. 7y 8.

7 Ibidem, p. 8. La autora menciona como representantes de la
sociologia estadounidense a Elton Mayo con su libro Problemas hu-
manos de una ciilizacion industrial, Buenos Aires, Nueva Vision,
1956; Talcott Parsons con La estructura de la accion social, Madrid,
Guadarrama, 1968 y El sistema social, Madrid, Alianza Editorial,
1988, y Robert K. Merton con Teoria y estructura sociales, México,
Fondo de Cultura Econémica, 1964.

8 (Cfr. Chamorro Greca de Prado, Hilda Eva, cit., p. 9.
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c) Hay grados y clases de anomia. L.a anomia “simple”
es el estado de confusion de un grupo o sociedad
sometido al antagonismo entre sistema de valores,
que da por resultado cierto grado de inquietud y la
sensacion de separacion del grupo.

d) La anomia “aguda” es el deterioro en ultimo extre-
mo y la desintegracion del sistema de valores que
da por resultado angustias pronunciadas.

e) La anomia puede referirse mas a algunos sectores
que a otros de la poblacion.

f) La conducta socialmente divergente o conducta
desviada es la resultante de la anomia.?

El concepto de anomia continua siendo utilizado por
la sociologia moderna y otras disciplinas,!?y ello funda-
menta suficientemente la referencia que hacemos al
mismo en este estudio.

II. EL CONCEPTO DE CULTURA DE LA CONSTITUCION

Debemos al profesor aleman Peter Haberle los mas
profundos estudios para considerar intimamente vincu-
ladas la cultura y la Constitucion.!! Dicho autor sostiene

9 Cfr. ibidem, pp. 9-11, con base en el libro de Robert K. Merton:
Teoria y estructura sociales, México, Fondo de Cultura Econémica,
1964.

10" En cuanto al concepto de anomia, también destacamos espe-
cialmente a Carlos Santiago Nino en su obra Un pais al margen de la
ley, al que nos referiremos mas adelante.

11 En particular debe destacarse su obra Teoria de la Constitucion
como ciencia de la cultura, traduccion e introduccion de Emilio Mi-
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que la “Constitucion no se limita s6lo a ser un conjunto
de textos juridicos o un mero compendio de reglas nor-
mativas, sino la expresion de un cierto grado de desarro-
llo cultural, un medio de auto representacion propia de
todo un pueblo, espejo de su legado cultural y funda-
mento de sus esperanzas y deseos”.12 Y agrega: “...1a rea-
lidad juridica de todo Estado constitucional es tan solo
un fragmento de la realidad de toda Constitucion viva,
que a lo largo y ancho de su texto y contexto no es sino
una de sus formas culturales. De ahi que los propios tex-
tos de la Constitucion deban ser literalmente “cultiva-
dos” (la voz cultura como sustantivo proviene del verbo
latino cultivare) para que devengan auténtica Constitu-
cion”.13

Asi, el distinguido jurista define a la cultura constitu-
cional como “la suma de actitudes y de ideas, de expe-
riencias subjetivas, escalas de valores y expectativas sub-
jetivasy de las correspondientes acciones objetivas tanto
al nivel personal del ciudadano como al de sus asocia-
ciones, al igual que al nivel de 6rganos estatales y al de
cualesquiera otros relacionados con la Constitucion”.14

Se comprende entonces que el presente estudio esta
destinado a conocer las actitudes, percepciones y valo-
res de la ciudadania sobre la ley fundamental y la legali-

kunda, Madrid, Tecnos, 2000, pero cuya primera edicion fue de
1982 en Berlin, Alemania, bajo el titulo Verfassungslehre als Kultur-
wissenschaft, Duncker & Humblot. Alli el distinguido jurista con-
densa su pensamiento en diez tesis.

12 Hiberle, Peter, op. cit., nota anterior, p. 34.

13 Ibidem, p. 35.

14 Ibidem, pp. 36y 37.
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dad en general, para determinar como es nuestra cultu-
ra de la Constitucion.

III. EL INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES
EN ARGENTINA

Desde distintas perspectivas se ha senalado el proble-
ma de la anomia en nuestro pais,!> pero nos detendre-
mos particularmente en quienes lo han efectuado des-
de el derecho.

Fue Juan Agustin Garcia, profesor de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires, en su cono-
cido libro La ciudad indiana, dirigido a la investigacion
de nuestra historia de los siglos XVII y XVIII, quien se-
naloé que entre los cuatro sentimientos de dicha época
se encontraba “el desprecio de la ley”.16

15 En la literatura se destaca en nuestra obra mas representati-
va, el Martin Fierro, de José Hernandez, donde existen referencias a
la injusticia de las leyes —que benefician a los poderosos—, a la
necesidad de hacerse amigo de los jueces y en general a la “viveza
criolla”, en el marco de un notable relato sobre la vida de un gau-
cho en conflicto con la sociedad y sus leyes en el siglo XIX. En la
musica popular argentina no puede soslayarse la aguda letra del
tango “Cambalache”, de Enrique Santos Discépolo, que constituye
una descripcion sociolégica y valorativa de la quiebra de nuestras
leyes y valores en el siglo XX.

16 Garcia, Juan Agustin, La ciudad indiana, 2a. ed., Buenos Ai-
res, Angel Estrada y Cia. Editores, 1909. Este agudo pensamiento
de José Manuel Estrada es invocado al comienzo de la obra: “Si co-
nociéramos a fondo los fenémenos de la sociedad colonial, ha-
briamos resuelto las tres cuartas partes de los problemas que nos
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Al referirse a la ley en tiempos de la colonia, decia:

...la ley teorica era admirable por su bondad caritativa;
las cédulas reales recomendaban el buen trato, la educa-
cién y conversion de los indios. Pero desgraciadamente,
en toda la América espanola el estudio de la ley escrita
es el menos importante e ilustrativo: el derecho, bueno
o malo, crece y se desarrolla a raiz del suelo, en el con-
flicto de pasiones e intereses, amparando a los mas habi-
les y fuertes; generalmente rastrero, estrecho y cruel,
animado por sentimientos bajos y egoismos feroces.1?

Ademas de senalar la arbitrariedad de los cabildos en
la regulacion del comercio y del monopolio, menciona-
ba como otra caracteristica la del paternalismo, que ha-
ciadepender al pueblo del monarca, considerado como
una “encarnacion de la Providencia en la tierra”.18

Garcia describio el ejercicio de poder omnimodo de
las autoridades coloniales y la ausencia de derechos del
gaucho, que hizo nacer

agobian”. La primera referencia al desprecio por la ley como senti-
miento nacional estd incluida en el prefacio del libro, p. 7.

17" Ibidem, capitulo sobre “Las campanas”, pp. 34y 35.

18 [bidem, capitulo sobre “La administracion de la ciudad”, p.
151. El autor sostiene que los cabildos fueron una “triste parodia
de los concejos castellanos destruidos por Carlos V después de Vi-
llamar (p. 157) y que los regidores eran designados por los cesan-
tes, con aprobacion del gobernador, que a veces también designa-
ba a los mismos” (p. 164). Efectia también una comparacion entre
los mismos con los estadounidenses, senalando el contraste con
aquella realidad que mostraban las cartas constitucionales y las
practicas politicas que indicaban una ardorosa defensa de ideales,
intereses y propio gobierno.
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...en el fondo de su alma el sentimiento del desprecio de
la ley: en su imaginacion es el simbolo de lo arbitrario,
de la fuerza brutal y caprichosa, encarnada en un fun-
cionario mandon, mds o menos cruel y rapaz, un “alcal-
de pedaneo”... dispuesto siempre a torcer la vara de la
justicia a favor del hacendado prestigioso, con vincula-
ciones en la capital... Sabe que no tiene derechos, es
decir, tiene la impresion clara de que su bienestar, sus
cosas, su familia, son atomos insignificantes que tritura
sin mayor preocupacion el complicado mecanismo ofi-
cial.19

Mais adelante expres6 que la lucha entre el individuo
y el Estado iniciada en la época colonial “...llega a su
apogeo con los caudillos, las montoneras y la anarquia,
el triunfo completo del individualismo”.20Y en la con-
clusion indic6 que los caracteres esenciales de nuestro
derecho politico son “...el predominio del concepto cla-
sico de Estado-providencia, centralizacion politica, papel
inferior y subordinado de las asambleas; y en el pueblo,
para acentuar y fortificar estas tendencias, el desprecio
de la ley convertido en instinto, en uno de los motivos de
la voluntad”, y seguidamente asevero: “Se puede afir-
mar, sin temor de incurrir en una paradoja, que el pais
no ha salido del régimen antiguo”.

Finalizamos este breve recuerdo de su pensamiento
con una frase que creemos también de inquietante y ri-
gurosa actualidad: “Ahora como antes se deprimen los

19 Ibidem, en el capitulo sobre “El proletariado en las campa-
nas”, pp. 262y 263.
20 Ibidem, en el capitulo sobre “La administracion de la capital”,

pp- 298 y 299.
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estudios superiores, especialmente jlos juridicos! :Sera,
por Dios, un mal la divulgacién del derecho?” .21

Pero sin lugar a dudas, el mayor estudio efectuado so-
bre la anomia en nuestro pais correspondi6é a Carlos
Santiago Nino, profesor de derecho de la Universidad
Nacional de Buenos Aires, con su libro: Un pais al mar-
gen de la ley.??

Con una vision interdisciplinaria, Nino demostr6 con
indiscutible brillantez intelectual porqué Argentina te-
nia una historia fuera de laley y cémo ello también pro-
dujo nuestro subdesarrollo.?? La tesis central del libro

21 Jbidem, “Conclusion”, pp. 365 y 366.

22 Nino, Carlos Santiago, op. cit., nota 1.

23 Dijo Nino: “Esta tendencia a la anomia, o mas especificamen-
te a la ilegalidad, esta involucrada en buena parte de los factores
que se senalan como relevantes para explicar la involucion del de-
sarrollo argentino, ademads de tener un poder causal independien-
te” (ibidem, p. 24). Sostuvo que la anomia argentina era bastante fa-
cil de percibir como surgia de la violaciéon masiva de los derechos
humanos en la década de los anos setenta a través del terrorismo
de Estado y del terrorismo de izquierda. Pero también menciona-
ba un caso menos dramatico: el de la imagen externa de la socie-
dad por medio del transito en calles y rutas, el aseo en los lugares
publicos o la estética urbana (p. 25). Yluego de referirse a otros as-
pectos como la corrupcion o la involucion del crecimiento econo6-
mico, menciona a la inestabilidad politica con estos términos: “Tal
inestabilidad politica tenia su culminacion en los golpes de Esta-
do, que, como es obvio, constituyeron la expresion maxima de la
ilegalidad argentina. Pero hay formas mas indirectas en que la ines-
tabilidad politica estuvo relacionada con la ilegalidad: los fraudes
electorales, como los que se practicaron antes de la Ley Saenz Pe-
nay en la década infame, y las proscripciones electorales, como la
que ocurri6 primero con el radicalismo en esa misma décaday lue-
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estuvo dirigida a demostrar como la anomia operaba en
s1 misma como factor que producia deficiencia.24

Citando a Jon Elster, en su concepto de que “las nor-
mas son el cemento de la sociedad”, sostuvo que las le-
yes “hacen posible la integridad y subsistencia de las so-
ciedades”, y en consecuencia, la “ilegalidad y la anomia
en general afectan la productividad social, al menos ba-
jo un sistema capitalista”, como lo ensen6 Max Weber.2

Ademas introdujo una nueva calificacion de la ano-
mia para explicar el caso argentino, a la que denomind6
“boba”, porque la inobservancia de las normas afectaba
valores como seguridad y previsibilidad y generaba una
accion colectiva deficiente.?6

Con notable agudeza y precision se refirio luego a la
anomia en la vida institucional y social de nuestro pais, a
las normas como herramientas de cooperacion y a la sa-

go con el peronismo desde 1958 hasta 1973, el abuso de las inter-
venciones federales, la usurpacion por el Ejecutivo de facultades
del Congreso, la manipulacion de la justicia, el abuso del estado de
sitio, afectaron gravemente la legitimidad subjetiva del sistema po-
litico argentino y, en consecuencia, también contribuyeron a la
debilidad de la adhesion social hacia él, que es precondicion para
que sea subvertido por la fuerza” (p. 28).

24 Ibidem, p. 28.

25 Ibidem, pp. 31 y 32. Con respecto a esto ultimo, citaba a Max
Weber en su libro La ética protestante y el espiritu del capitalismo, que
expresaba: “...el moderno capitalismo industrial racional necesita
tanto de los medios técnicos de cdlculo de trabajo, como de un de-
recho previsible y una administracion guiada por reglas formales;
sin esto es posible el capitalismo aventurero, comercial, especula-
dor y toda suerte de capitalismo politico, pero es imposible la in-
dustria comercial privada con capital fijo y calculo seguro”.

26 Ibidem, p. 40.
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lida de la trampa de la anomia, para lo que proponia un
proceso de discusion publica y educacion popular para
promover actitudes de lealtad normativa.2?

Finalmente, Nino caracterizo la anomia como antide-
mocratica, pues se trata de la inobservancia de normas
que deben ser sancionadas por la regla de la mayoria
luego de un proceso de discusion, y en nuestro caso sig-
nificaba una deficiencia en la materializacion de la de-
mocracia, porque implicaba la existencia de bolsones
de autoritarismo.?8

Por nuestra parte, en nuestro libro Las emergencias vy el
orden constitucional sostenemos la tesis de que a lo largo
de la historia se han utilizado generalmente los institu-
tos de emergencia para violentar el sistema constitucio-
nal, el orden republicano y la vigencia de los derechos
humanos.??

En las palabras preliminares de dicha obra deciamos:

Los argentinos hemos vivido estos ultimos meses una
crisis muy profunda que afect6 de manera estructural a
todos los aspectos de la vida nacional. Frente a esta situa-
cion, pensamos desde hace tiempo que se hace necesa-
rio un analisis introspectivo sobre lo que somos indivi-
dualmente y como sociedad, para entender porqué uno

27 Ibidem, capitulos 2, 3, 5y 6 respectivamente, cuya lectura he-
mos recomendado especialmente.

28 Cfr. ibidem, “Epilogo”, p. 272.

29 Hernandez, Antonio Maria, Las emergencias y el orden constitu-
cional, en sus dos ediciones: Buenos Aires, Rubinzal-Culzoni, 2002,
y 2a. ed. ampliada, México, Rubinzal-Culzoni Editores, UNAM,
Instituto de Investigaciones Juridicas, 2003, con prologo de Diego
Valadés.
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de los paises con mayores perspectivas a comienzos del
siglo XX pudo llegar a la penosa situacion actual. Y asi,
luego de arribar a un diagnostico, tratar de elaborar pla-
nes para un futuro distinto, mas acorde con los proyec-
tos y suenos que tuvimos inicialmente como pais.

Estamos convencidos de que esa formidable tarea re-
quiere humildad, decision y ejemplaridad ética para
cambiar conductas y valores individuales y sociales, y en
consecuencia, la educacion, la ciencia y la tecnologia
deberan convertirse en instrumentos fundamentales de
este proceso, en consonancia ademas con la era del co-
nocimiento en que estamos inMmersos.

Desde nuestra responsabilidad como profesor de dere-
cho constitucional y abogado comprometido en la defen-
sa de derechos individuales afectados, consideramos que
el mejor aporte que podemos hacer en esta instancia
tan dolorosa es contribuir al estudio y debate de uno de
los problemas mas graves que nos afectan, como es el
de la anomia.

Hace no mucho tiempo, en un libro notable titulado
Un pais al margen de la ley —que debiera ser de impres-
cindible lectura y que fue su testamento intelectual—,
Carlos S. Nino, desde una convergencia del derecho, la
filosofia y la sociologia, demostr6 con claridad por qué
Argentina es un pais con pronunciada tendencia gene-
ral a la ilegalidad y como ello era una de las causas de
nuestro subdesarrollo.

Ahora, con su misma intencion, pero con una vision
mas especificamente vinculada a lo juridico-constitucio-
nal, destinamos este ensayo al analisis de los procesos de
emergencia y el orden constitucional, para intentar de-
mostrar desde esta optica, como y por qué se produjo la
decadencia de nuestro Estado de derecho a lo largo de
nuestra historia institucional y como podemos efectuar
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modificaciones en la actualidad y en el futuro con la fi-
nalidad de afirmar definitivamente los valores del Esta-
do constitucional y democratico de derecho.

Estamos convencidos de que aunque esta experiencia
particular no puede trasladarse a otros paises latinoa-
mericanos, sin embargo se puede advertir que la proble-
matica de las emergencias y el orden constitucional en
general ha sido comun a nuestras realidades institucio-
nales, produciéndose consecuencias similares en cuan-
to a la vigencia irrestricta del Estado de derecho.39

IV. EL ORIGEN DE ESTA OBRA

En el contexto del VII Congreso Iberoamericano de
Derecho Constitucional, realizado en la ciudad de Mé-
xico en febrero de 2003, tuvo lugar la presentacion de la
obra Cultura de la Constitucion en México. Una encuesta na-
cional de actitudes, percepciones y valores, por parte de sus
autores: Hugo A. Concha Canta, Héctor Fix-Fierro, Ju-
lia Flores y Diego Valadés.3!

30 Cfr. ibidem, pp. 1y 2 de la 2a. edicion. Alli se analiza el proble-
ma de las emergencias en la historia institucional de nuestro pais,
con el estudio de los institutos de emergencia previstos por la Cons-
titucion, como intervencion federal, estado de sitio, decretos de ne-
cesidad y urgencia y delegacion legislativa; de los institutos prohi-
bidos, como los del articulo 29, y de los institutos de emergencia
no previstos por la ley suprema. Se considera especialmente la in-
constitucionalidad del corralito financiero y bancario. Se postula
la necesidad de subordinar las emergencias al orden constitucio-
nal para impedir la decadencia de nuestro Estado de derecho.

31 Editada conjuntamente por la Universidad Nacional Auténo-
ma de México, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Fede-



CONSIDERACIONES PRELIMINARES 21

En las consideraciones preliminares de dicha obra,
Valadés senala:

Con esta encuesta, el Instituto de Investigaciones Juridi-
cas aspira a aportar un elemento mas de informacion y
de analisis para contribuir al desarrollo institucional de
México.

...Para revertir la distancia entre la sociedad y su nor-
ma suprema no solo es necesario superar los problemas
juridicos y politicos que llevaron a esta situacion; tam-
bién lo es advertir que la relacion entre la Constitucion y
la sociedad es un fenomeno que corresponde a la cultu-
ra. Justamente en esa direccion quisimos disenar la en-
cuesta.32

Fue en esa oportunidad que el distinguido jurista me-
xicano lanzo6 la idea de extender ese estudio a otros pai-
ses de Latinoamérica, para poder luego realizar un ana-
lisis comparado de tan importante cuestion con base en
los trabajos que se publicarian por parte del Instituto.
Ahi nos comprometimos en nuestro caracter de presi-
dente de la Asociacion Argentina de Derecho Constitu-
cional a tratar de concretar este trascendente proyecto,
para el cual contamos con el apoyo de nuestro Comité
Ejecutivo.

De inmediato invitamos a asociarse al mismo a una
institucion del prestigio de IDEA Internacional, por in-

racion y la Comision Federal de Mejora Regulatoria, a través del
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, que dirige Die-
go Valadés. Todos los autores son docentes e investigadores de di-
cha Universidad.

32 La cultura de la Constitucion en México, “Consideraciones preli-
minares”, p. XV.
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termedio de su director regional para América Latina,
el distinguido politologo doctor Daniel Zovatto, sin cu-
yo concurso no hubiésemos podido concretar esta ini-
ciativa, por lo que le expreso un profundo agradeci-
miento personal y en nombre de nuestra Asociacion.

Posteriormente encargamos la realizacion de la en-
cuesta a Ipsos-Mora y Araujo, de reconocida experien-
cia en la materia. El trabajo fue dirigido por el sociélogo
Manuel Mora y Araujo bajo la coordinacion de la licen-
ciada Luciana Grandi, cuya participacion también des-
tacamos.

Como se expone mas adelante, la obray la encuesta si-
guen los lineamientos de su similar realizada en Méxi-
co, con las modificaciones propias de la adecuacion a
nuestra realidad.



CONSIDERACIONES TEORICAS
Y METODOLOGICAS

Manuel MORA Y ARAUJO

I. EL PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion explora las actitudes, percepcionesy
valores de los argentinos acerca de la ley, la Constitucion,
y el sistema politico. Es una indagacion sobre las image-
nes que la gente tiene en la mente sobre las instituciones
y diferentes aspectos de la realidad. La opinion publica
forma parte de la realidad politica, pero no la agota. Se-
gun el punto de vista que se adopte, puede ser una parte
mas central o mas periférica. En la perspectiva sociologi-
ca, la opinion publica —el conjunto de las percepciones,
creencias, imagenes y expectativas de la poblacion— asu-
me importancia central porque constituye un condicio-
nante del funcionamiento de las instituciones. Es sabido
que el resultado de una eleccion que consagra a un go-
bierno democratico esta fuertemente condicionado por
la opinion publica—de hecho, las campanas electorales
constituyen un dialogo planificado entre los candidatos
y ella—, y que variables macroeconomicas cruciales pa-
ra toda sociedad, como la inflacion, el grado de moneti-
zacion o el gasto en consumo, se ven fuertemente influi-

23
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das por dicha opinioén. Del mismo modo, la legitimidad
y efectividad de las instituciones juridicas y las leyes de-
pende en alguna medida de la opinion publica.

En este trabajo hemos investigado el grado de conoci-
miento de las instituciones por parte del publico; el co-
nocimiento de la Constitucion nacional y la importan-
cia que se le atribuye; la valoracion de la democracia
como forma de gobierno; la percepcion sobre el funcio-
namiento del Congreso de la Nacion; el apego alaley,y
la valoracion que se hace del cumplimiento de las nor-
mas. El analisis, en primer lugar, busca precisar estos as-
pectos y resaltar sus rasgos mas relevantes; en segundo
lugar pretende extraer conclusiones acerca de sus con-
secuencias sobre la realidad politica e institucional de la
Argentina.

En el ambito conceptual, vemos la relacion entre el
ciudadano y la ley en dos planos. El primero es el que
ubica al ciudadano frente a la ley como algo que le esta
dado; la ley es, por asi decirlo, parte del entorno. El se-
gundo es el que estudia al ciudadano desde la perspecti-
va del uso que piensa que puede hacer de la ley, para
servirse de ella, para oponerse a ella o para burlarla. La
socializacion comienza por el primer plano, cuando el
individuo —ya sea en el hogar, en la escuela o en otros
ambientes donde se ha formado como ciudadano desde
su ninez— incorpora las normas y las definiciones socia-
les de lo legal. Pero luego la socializacion lleva a cada in-
dividuo a un aprendizaje complejo del uso de las nor-
mas, que incluye las percepciones de las respuestas
grupales a las propias acciones, el aprendizaje de modos
de conductay la valoracion de las posibilidades de adap-
tarse plenamente al grupo, de desafiarlo o de adecuarse
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reservando grados de innovacion, creatividad o desafio.
De ese modo, la sociedad construye una cultura juridica,
tanto interna a la comunidad profesional como externa
a ella, instalada en el conjunto de sus miembros.

Sabemos que entre los especialistas y dentro de la co-
munidad juridica existen debates teoricos y doctrina-
rios que no son ajenos a estas distinciones. Nuestro en-
foque es interdisciplinario, es decir, juridico, politico y
sociologico. En esta perspectiva, tanto el derecho positi-
vo cuanto las normas sociales se encuentran del lado de
la oferta en el espacio social; los ciudadanos, con su stock
de informacion, percepciones y creencias, y con sus ex-
pectativas, configuran el lado de la demanda.

La vida social es el ejercicio de relaciones de inter-
cambio y de poder entre ambos lados. En el plano del
derecho positivo, la oferta no da lugar a mayores opcio-
nes; las leyes no son propuestas sino mandatos. Pero, en
la realidad, la capacidad del Estado para asegurar el
cumplimiento de la ley no es plena ni constante, por lo
que de hecho hace lugar a opciones, y éstas constituyen
un aspecto central en la socializacion: cada individuo in-
terioriza en alguna medida el contenido de las leyes;
también los criterios acerca de las posibilidades y riesgos
de cumplirlas o violarlas; y finalmente, cada uno interio-
riza criterios acerca de la utilidad o conveniencia de res-
petar la ley y vigilar el cumplimiento por parte de los
otros.

En el plano de las normas sociales no hay formaliza-
cion de los principios normativos, de manera que la ca-
pacidad de asegurar el cumplimiento de las normas resi-
de enteramente en la cohesion de los grupos sociales.
En ese plano, del lado de la demanda se perciben opcio-



26 MANUEL MORA'Y ARAUJO

nes y se valora y juzga al grupo y a los miembros de éste
en funcion de las propias expectativas.

Cada ciudadano, cada individuo, responde a los esti-
mulos que recibe en la vida a partir de la conjuncion de
dos elementos basicos: sus predisposiciones —todo aque-
llo que aprendio y que conformo su estructura moral,
emocional y cognitiva—y su percepcion del estimulo: lo
que comprende, registra y decodifica acerca de su con-
tenido. La perspectiva sociolégica nos lleva a tratar de
comprender cudles son las predisposiciones predomi-
nantes en la sociedad y como sus miembros, los ciudada-
nos, perciben y registran los estimulos normativos. Esta
perspectiva ve necesariamente a lo legal y lo institucio-
nal como un continuo fluir, movido por su propia dina-
mica y condicionado por la de las sociedades.

Este estudio es un primer paso en el camino de la ex-
ploracion de esos aspectos. Buscamos identificar rasgos
de la sociedad argentina tanto en el plano de esas pre-
disposiciones —o valores y actitudes de la gente— como
en el plano de las percepciones, informacion disponible
y juicios de valor acerca del desempeno de distintos ac-
tores sociales. Creemos que este enfoque nos aproxima
aun diagnéstico que, centrado en la problematica de la
ley y las instituciones, puede echar alguna luz sobre
otros problemas de fondo de la Argentina.

I1. LA VIGENCIA EN ARGENTINA DE UN ORDEN
SOSTENIDO EN LA LEY

Los factores que inciden en la cultura legal de cual-
quier sociedad son multiples y de ningtin modo aspira-
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mos a cubrirlos sistematicamente en este estudio. En-
tran en juego tanto las tradiciones culturales como la
cultura politicay otras caracteristicas de la sociedad. Un
orden social centrado en el imperio de la ley se opone a
otras dos situaciones tipicas: por un lado, un orden au-
toritario o corporativo, y por otro, un orden sostenido
en fuertes vinculos de cohesion social donde impera la
normatividad informal. Ley, autoridad y capital social
pueden ser considerados los pilares de tres modelos al-
ternativos de orden social.

En el caso especifico de la Argentina, al igual que en
toda América Latina, posiblemente la tradicion hispana
jugo un papel importante, pero a ella se agrego6 el im-
pacto de la inmigracion masiva a partir de fines del siglo
XIX. Los flujos migratorios que poblaron la Argentinay
transformaron profundamente a la sociedad no fueron
portadores de una tradicion de legalidad en sociedades
altamente institucionalizadas; mas bien al contrario,
provenian de sociedades con componentes autoritarios.
Aun asi, la asimilaciéon de inmigrantes fue en la Argenti-
na particularmente exitosa; ello, unido a la altisima mo-
vilidad social que prevalecié durante la primera mitad
delsiglo XX, facilito que en el seno de las principales co-
lectividades de inmigrantes se formasen asociaciones
mutuales y organizaciones sociales volcadas a la protec-
cion y el servicio de sus miembros. El resultado, pensa-
mos, fue un fortalecimiento del sentido de pertenencia
inlra grupo y escaso compromiso con el orden publico
vigente en la sociedad total.

Por otro lado, la cultura de la ley en todas partes esta
fuertemente entrelazada con la cultura politica. La Ar-
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gentina ha padecido una debilidad institucional en el
aparato del Estado y en el sistema democratico, la cual
se refleja en un Poder Judicial afectado de baja credibili-
dad social y una percepcion bastante generalizada de al-
ta politizacion de los poderes del Estado.

De tal manera, por efecto de distintos factores, el pais
se ha desarrollado a lo largo del ultimo siglo mas cerca
de los patrones de un orden con componentes autorita-
rios y corporativos, que por un orden sometido al impe-
rio de laley o por una alta capacidad de acumulacion de
capital social. En las tltimas dos décadas, el pais se rige
por reglas democraticas que la sociedad avala por con-
senso. Pero eso no ha alcanzado para instaurar un or-
den juridico confiable. Nuestro estudio sugiere que la
sociedad ha tomado conciencia de esa falenciay esta ge-
nerando expectativas fuertes en tal direccion. Alavez, la
investigacion nos permite identificary, hasta cierto pun-
to, cuantificar aspectos negativos.

ITII. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este proyecto de investigacion tiene un sentido fun-
damentalmente comparativo. Por eso se ha adoptado
un instrumento de recoleccion de datos —un cuestio-
nario— que en lo esencial es similar, como ya se dijo, al
utilizado en México, con ligeras adaptaciones a los usos
idiomaticos y las realidades de nuestro pais.

El enfoque es basicamente cuantitativo. Se trabaja
con una muestra probabilistica de la poblacién, de ma-
nera que las estimaciones estadisticas acerca de la distri-
bucién de cada variable pueden generalizarse a toda la
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poblacion estudiada. Ademas, se utilizan variables cons-
truidas como escalas “ordinales”, lo que permite asignar
numeros a los distintos valores o respuestas a cada varia-
ble; de ese modo, es posible hacer uso de instrumentos
estadisticos de analisis de la informacion.

Sin perjuicio de ello, en algunos casos se han utilizado
también preguntas con respuestas abiertas, con un sen-
tido exploratorio.

En cuanto a la muestra, se ha hecho uso de criterios
que son ampliamente aceptados en este tipo de investi-
gaciones (los cuales estan expuestos en el punto sobre
diseno muestral), y se llevaron a cabo entrevistas en las
principales ciudades del pais asegurando una adecuada
representatividad.

IV. LOS TEMAS ESTUDIADOS

La encuesta contiene diez temas principales. El prime-
ro es el grado de conocimiento de las instituciones. Las
preguntas son estrictamente cognitivas; se refieren a dis-
tintas funciones del Congreso, el Ejecutivo o la justicia.

Luego, en el tema segundo se indaga acerca de la con-
fianza en los demas —genéricamente—, en la comuni-
dad y en distintas areas o actores institucionales.

El tercer tema es la ley. Se exploran las percepciones
sobre el respeto alaley en el nivel nacional y provincial,
y en el nivel de las personas. Se examinan también las ra-
zones para el cumplimiento o incumplimiento de la ley,
y la percepcion de la universalidad en su aplicacion. Se
indaga sobre la imagen de qué actores o grupos sociales
violan las leyes en mayor medida. Finalmente, se explo-
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ra sobre los sentimientos de proteccion frente al abuso
de poder.

El cuarto tema se refiere a la justicia procedimental.
Aqui se estudian distintas cuestiones relacionadas con
criterios acerca de la aplicacion de justicia en diferentes
situaciones delictivas.

El quinto tema es la Constitucion nacional. Interesa
saber el conocimiento de la Constitucion, la importan-
ciay el significado que se le atribuye, su grado de cum-
plimiento, asi como los derechos que son violados en
mayor medida. Se indaga, asimismo, acerca de como de-
beria procederse para encarar una reforma de la Consti-
tucion nacional.

El sexto tema es el Congreso de la Nacion. Las areas
exploradas son: el interés en los temas de los que el Con-
greso se ocupa; la percepcion del cumplimiento de las
leyes emanadas del Congreso; también los poderes es-
peciales y los decretos de necesidad y urgencia.

El séptimo tema es el Poder Judicial. Se miden valores
relativos ala aplicacion de justiciay laimagen de la inde-
pendencia de los jueces y de la Corte Suprema. Tam-
bién se indaga sobre la percepcion de la administracion
de justicia.

En el tema octavo se miden los valores de la poblacion
en lo relativo al sistema democratico de gobierno. Se
pregunta, asimismo, acerca de la legitimidad de la regla
de decision por mayoria. Una de las interrogantes esta
referida al tipo de liderazgo politico preferido.

El noveno tema se refiere al modelo de sociedad. Se
exploran los valores relativos a distintos atributos de
una sociedad deseaday de la sociedad argentina en par-
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ticular: respeto a los derechos, respeto a la ley, la auto-
nomia individual y los limites a las conductas de las per-
sonas, la libertad de prensa, la tolerancia y la responsa-
bilidad.

Finalmente, en el décimo tema se midieron variables
sociodemograficas y exposicion a medios de comunica-
cion.
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Alos fines de esta investigacion, se tomo6 una muestra de
1,000 casos en las principales ciudades del pais —abar-
cando al 46% de la poblacién nacional— a argentinos
mayores de 18 anos. La muestra incluy6 480 casos en la
zona metropolitana de Buenos Aires, 120 en Rosario,
120 en Cordoba, 100 en San Miguel de Tucuman, 100
en Mendoza y 80 en la ciudad de Mar del Plata.

Ademas se utilizo una muestra probabilistica en la se-
gunda, tercera y cuarta etapa de seleccion y multietapi-
ca, utilizando la metodologia cara a cara. A los efectos
de conseguir una muestra balanceada, se utilizaron cuo-
tas de edad y sexo.

De los 1,000 entrevistados, se realizo el 50% de las en-
cuestas a hombres y el 50% a mujeres, y en cuanto a la
edad se sigui6 la pauta real de distribucion de edades
del censo 2001. E1 27% tiene entre 18y 29 anos, el 28%
entre 30y 44 anos, el 27% entre 45y 59 anosy el 18% en-
tre 60 y mas.

La muestra cubre a la poblacion argentina residente
en los principales conglomerados urbanos del pais —ciu-
dades de mas de 500,000 habitantes—. Estrictamente,
esta muestra representa aproximadamente a la mitad de

33
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la poblacién nacional. De acuerdo con proyecciones
habituales en muestras de la poblacion argentina, am-
pliamente verificados en numerosas investigaciones, los
resultados son generalizables a la poblacion urbana, in-
cluida la residente en ciudades de mas de 100,000 habi-
tantes. Los resultados no pueden ser generalizados a la
poblacion residente en localidades mas pequenas (re-
presentando un orden de magnitud de un tercio de la
poblacion total). Es plausible presumir que una mues-
tra de cobertura mayor no arrojaria resultados sustan-
cialmente diferentes de los presentados aqui.

En cuanto al nivel econémico-social, en Argentina se
releva a partir de una bateria de preguntas que combi-
nan posesiones materiales del hogar con variables de
educacion y ocupacion del principal sostén del hogar. El
indice de nivel econémico-social busca reflejar en forma
empirica y cuantitativa la distribucion de la poblacion
en una dimension subyacente Gnica de posicion social.
Esa dimension subyacente representa un continuo que
engloba poder, prestigio y oportunidades materiales.

Cabe destacar que esta bateria de preguntas para defi-
nir el nivel al que pertenece un hogar fue disenada en
1996 por la Asociacion Argentina de Marketing33 y se
encuentra actualmente en proceso de discusion y rede-
finicion por la comunidad de investigadores de merca-
dos y opinion publica.

El indice de nivel socioeconomico en la Argentina in-
cluye: a) nivel educacional del principal sostén del ho-

33 Asociacién Argentina de Marketing, Indice de nivel socioecond-
mico argentino, 1996, Buenos Aires, 1998.
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gar (en adelante PSH); b) nivel ocupacional del PSH, y
¢) posesiones materiales del hogar.

Elnivel educacional mide el maximo grado alcanzado
por el PSH en términos de ciclos de la educacion for-
mal: primario, secundario, terciario no universitario, uni-
versitario, posgrado.

El nivel ocupacional mide la posicién en términos de
una jerarquia de puestos. Los tipos de ocupacion se divi-
den en dos grandes grupos: cuentapropistas, y en rela-
cion de dependencia. La primera categoria abarca tra-
bajadores auténomos y empleadores de personal en
empresas muy chicas, mientras que la segunda recorre
todas las posiciones, desde empleo doméstico hasta alta
direccion, tanto del sector publico como del sector pri-
vado. El indice asigna puntajes directamente relaciona-
dos con la jerarquia del tipo de trabajo que realiza el
PSH.

Las posesiones materiales consisten en un indice que
incluye los siguientes items: television a control remoto,
heladera con freezer, lavadora automatica de ropa, seca-
dora de ropa, equipo de video, freezerindependiente, ai-
re acondicionado, teléfono, computadora personal, tar-
jeta de crédito del PSH y automovil. El indice otorga un
puntaje a cada item, excepto al automovil, y un puntaje
separado a la posesion del automovil.

Cada una de las variables que componen el indice tie-
ne asignado un rango diverso de puntaje. La suma de
esos puntajes esta normalizada en 100, y para cada ho-
gar el indice es la sumatoria de los puntajes obtenidos
por el PSH en cada variable. Una vez obtenido este pun-
taje total, se realizan los cortes correspondientes. Los ho-
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gares que obtuvieron entre 1y 13 puntos reciben la posi-
cion mas baja del indice (E) (en nuestra terminologia ni-
vel bajo-bajo). Entre 14 y 26 puntos el hogar se clasifica
como de clase “baja inferior” (D2) (en nuestra termino-
logia nivel bajo) y entre 27 y 34 como “baja superior”
(D1) (en nuestra terminologia, medio-bajo). Los hoga-
res C3 son los hogares de clase “media baja” (en nuestra
terminologia, media), abarcando los puntajes entre 35
y 47 puntos, mientras que la “media tipica” (C2) (en
nuestra terminologia, alto) abarca los rangos de punta-
jes entre 48 a 62 puntos. Por altimo, los estratos mas al-
tos —C1 y AB— abarcan los puntajes 63 a 92y 93 a 100,
respectivamente.

En la muestra utilizada, el 11% pertenece al nivel eco-
nomico social “alto” (AB/C1), el 46% al nivel econémi-
co social “medio” (C2/C3) y el 43% al nivel econémico
social “bajo” (D/E).

Una vision dinamica de esta estructura capta dos pro-
cesos de cambio que estan ocurriendo en los ultimos
anos:

¢ El aumento del tamano del segmento bajo como
consecuencia de la movilidad descendente de las
clases medias bajas, y

® La creciente tendencia a la heterogeneidad al inte-
rior de la clase media.

Poco queda de la Argentina de clase media del pasado
—que abarcaba al 75% de la poblacién—, en cuyo seno
las diferencias de ingresos o de educacion no alcanza-
ban a producir mayores desigualdades en los estilos de
vida y oportunidades.
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Argentina se acerca mas bien al modelo de sociedad
mas fragmentada, en la cual las oportunidades de acce-
so a los recursos de la modernidad y a los mercados la-
borales mas competitivos se tornan crecientemente de-
siguales.
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CAPITULO |

PERCEPCIONES SOBRE EL. MODELO
DE SOCIEDAD, LOS DERECHOS Y LOS VALORES

Daniel ZOVATTO

I. EL MODELO DE SOCIEDAD

Al definir el modelo de sociedad que prefieren los en-
trevistados, el respeto ala ley aparece como el logro mas
importante. En segundo lugar se ubica el tema de la eli-
minacion de la desigualdad y luego la solucion al pro-
blema de la delincuencia.

En efecto, ante la pregunta: “En su opinion ; qué es mds
importante lograr en una sociedad?’, el 69% respondié que
lo principal es asegurar la aplicacion y el respeto de la
ley; el 56% senal6 la relevancia de contar con una socie-
dad donde haya menos diferencias entre ricos y pobres
y el 50% dio prioridad a tener una sociedad sin delin-
cuencia. S6lo el 17% mencioné que lo mas importante
es lograr una sociedad mas democratica.

Se podria pensar, en primera instancia, y a partir de la
insatisfaccion de las necesidades materiales de gran parte
de la poblacion, que el reclamo de vivir en una sociedad
mas igualitaria hubiese sido la prioridad de la ciudada-
nia. Sin embargo, son la impunidad y el trato discrimi-

41
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nado de la legalidad los elementos que hacen que la
aplicacion igualitaria de la ley sea el principal reclamo
de los ciudadanos. También resulta importante desta-
car que un alto porcentaje (83%) no asocia la aplica-
ciony el respeto de laley con la democracia, sino con as-
pectos referidos a su seguridad, situandose ésta como la
principal preocupacion de la ciudadania.

El analisis de los resultados de acuerdo con el grado
de escolaridad de los entrevistados muestra que entre
los ciudadanos con los niveles educativos mas altos se da
particular importancia a la aplicacién de la ley y a la jus-
ticia social, restandole relevancia al tema de la delin-
cuencia. En lo que respecta al sector de la muestra con
menor escolaridad, se presentan altos valores no sélo en
esas dos variables, sino también en la referida a la aspira-
cion a una sociedad sin delincuencia. La importancia de
una sociedad mds democrdtica tiene los menores valo-
res en general, pero particularmente en los sectores con
menor escolaridad, entre los mas jévenesy en los niveles
socioeconomicos mas bajos.

Un estudio de los resultados respecto del sexo permi-
te observar que los hombres se preocupan mas por una
sociedad en la que se apliquen y respeten las leyes; no
asi en el logro de una sociedad sin delincuencia y mas
democradtica, dreas estas ultimas en las cuales las muje-
res se pronuncian mas a favor.

II. LOS DERECHOS

La ciudadania en un Estado democratico goza de de-
rechos que son garantizados y protegidos a través de
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contenidos e instrumentos para exigir su cumplimien-
to. Estos instrumentos se encuentran en la Constitucion

y las leyes.

CUADRO 1. POR LO QUE USTED HA VISTO, ¢EN QUE
MEDIDA EN NUESTRO PAIS SE PUEDE...?

Stempre A veces Nunca
Tener la 91% 8% 1%
religion que uno
desea
Votar por el 80% 16% 1%
partido que uno
desea
Reunirse con 79% 16% 1%
quien uno
desee
Asociarse con 71% 22% 3%
quien uno desea
Estudiar lo que 59% 34% 3%
uno quiera
Expresar lo que 42% 48% 4%
uno piensa
Trabajar en lo 25% 52% 14%
que uno quiera

Como se observa, la sociedad reconoce que imperan
amplios derechos religiosos y politicos. También se re-
conoce la existencia de un alto nivel en relacioén con las
libertades de asociacion y reunion.

Encontramos, en cambio, mas disenso a la hora de opi-
nar sobre la satisfaccion con el grado de libertad de ex-
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presion y trabajo. En el caso de la libertad de expresion,
el 42% dice que en Argentina siempre se puede expre-
sar lo que se quiera, y el 48% dice que esto se da s6lo “a
veces”. Los hombres (46%) reconocen la existencia de
derechos de expresion en mayor medida que las muje-
res (38%).

En relacién con las posibilidades de estudio, el 59%
opino que siempre se les respeta el derecho de estudiar
lo que uno quiera, mientras que el 34% opiné que esto
solo se da “a veces”. Esta percepcion la comparten fun-
damentalmente los sectores con mayor educacién y me-
jor nivel socioeconémico.

En cuanto a lalibertad para trabajar en lo que se quie-
ra, s6lo el 25% reconoce que esto se da “siempre” en el
pais; el 52% dice que esto se da “aveces”y el 14% que no
se da “nunca”.

El analisis de los datos de la encuesta permite obser-
var que los derechos politicos (votar por el partido que
uno quiere, reunirse y asociarse con quien uno desea)
muestran un mayor apoyo entre las personas con mas
edad, con mayor educacion, y nivel socioeconémico
mas alto. La satisfaccion con el respeto a los derechos
aumenta (en casi todos los casos) con la edad, siendo los
mas jovenes los mas descontentos con el pleno goce de
los derechos en el pais.

Por su parte, un analisis desde el punto de vista geo-
grafico muestra que en el darea metropolitana se destaca
el reconocimiento de los derechos de expresion y reu-
nion. En cambio, en las ciudades del interior son mas
los que dicen que se goza siempre de la libertad religio-
say de estudiar lo que se quiere.
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ITII. LA OBEDIENCIAY EL RESPETO A LA LEY

La percepcion de la ley como un valor universal abs-
tracto es sumamente positiva y la importancia que la
misma tiene para la sociedad argentina es evidente. Hay
una clara tendencia de respaldo hacia la legalidad, ha-
cia la obediencia y respeto a las leyes. Asi entendido, ca-
be senalar que una gran mayoria de los argentinos (83%
muy de acuerdo y de acuerdo) considera que la obe-
dienciay el respeto ala autoridad son los valores mas im-
portantes que un nino debe aprender. Este consenso
crece con la edad y disminuye a medida que aumenta el
nivel educativo. El analisis de los datos por rango etario
muestra que los argentinos mayores de 60 anos aprue-
ban esa afirmacion en una mayor proporcion, al otor-
garle el 91% de opiniones positivas.

Las variaciones en las opiniones también se aprecian
cuando se detalla el nivel educativo, debido a que la ne-
cesidad de inculcar los valores de obedienciay respeto a
la autoridad en los ninos es de mayor importancia para
aquellos que no han terminado la secundaria (89%)
que para las personas con educacion terciaria completa
y mas, que le asignan una importancia relativa menor
(74%). También se observa que a menor nivel socioeco-
nomico, mayor conciencia de la importancia de incul-
car esos valores en la ninez.

Solamente el 13% manifest6 su desacuerdo con la im-
portancia de esta transmisiéon de valores, ubicandose,
dentro de este rango, los sectores mas jovenes, de mayor
escolaridad y de mejor posiciéon socioeconémica con los
mayores indices de desacuerdo.
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IV. LOS PROBLEMAS SOCIALES Y LA INMORALIDAD

El tema de la moral es uno de los mas presentes entre
la ciudadania. En efecto, considerando diversas variables
analizadas, se destaca la preocupacion entre los argenti-
nos por la honestidad, la transparencia y la moralidad.

Asi, al consultarle a los entrevistados si estimaban que
la mayoria de los problemas sociales se resolverian si pu-
diesen deshacerse de las personas inmorales, el 67% se
manifest6 de acuerdo, el 26% en desacuerdo, el 5% muy
en desacuerdo y el 4% no contesté o no supo hacerlo.

Un analisis de estas respuestas enfocado en los niveles
de escolaridad y statussocioeconoémico de los entrevista-
dos, muestra que son los sectores con mayor prepara-
cion formal y con mayores recursos economicos los que
se manifiestan mas en desacuerdo con la apreciacion de
que los problemas sociales pueden resolverse mediante
la desaparicion de las personas inmorales. Inversamen-
te, aunque no con diferencias muy amplias, a menor
formacion académica y menores recursos €conomicos,
mayor acuerdo sobre la importancia de deshacerse de
las personas inmorales para poder solucionar los pro-
blemas sociales del pais.

V. LOS LIMITES A LA CONDUCTA DE LAS PERSONAS

Para los argentinos, la familia debe ser la responsable
principal de ejercer el control sobre la conducta de las
personas, muy por encima de la ley y el mismo gobierno,
otorgandole un papel predominante al nucleo familiar
en términos de control.
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Asi se desprende de la pregunta: En su opinion, ;quién
o quiénes deben poner limites a la conducta de las personas?
Las respuestas obtenidas manifiestan que la familia fue
mencionada en primer lugar por el 55% de los entrevis-
tados, 1a ley por el 29% y el gobierno por el 9%, todo ello
como primera opcion. Debido a que los entrevistados te-
nian tres opciones de respuestas, al sumar las menciones
se confirma la importancia de la familia a la hora de limi-
tar la conducta de las personas, ya que conté con el 72%
de la totalidad de menciones, la ley con el 63%, el go-
bierno con el 31% y la Iglesia con el 10%, entre otros.

Con base en el total de menciones, se estima que a la
hora de poner limites, la familia es ain mas importante
para las mujeres (77%) que para los hombres (67%).
Entre quienes consideran que laley debe poner los limi-
tes, se observa una diferencia considerable cuando se
comparan las respuestas segun el nivel educativo, debi-
do a que la ley es mucho mas importante para las perso-
nas con mayor escolaridad (70%) que para aquellos que
no terminaron los estudios de secundaria (58%), y mas
importante para los de mayor nivel econémico.

En los niveles con baja escolaridad, bajo nivel economi-
coy en el interior del pais, son mas los que mencionan al
gobierno como actor importante a la hora de poner limi-
tes. El papel adjudicado a la Iglesia crece en los niveles
mas bajos de la escala social y en las ciudades del interior.

VI. LOS GRADOS DE AUTONOMIA INDIVIDUAL
FRENTE A LA LEY

La investigacion indagé sobre este topico preguntan-
do si se esta dispuesto, o no, a ir en contra de lo estable-
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cido por laley en caso de pensar que se tiene larazon. Ya
sea por conveniencia, o por conviccion, seria deseable
que la accion individualmente orientada encontrara un
limite en el marco legal y en el funcionamiento de las
instituciones encargadas de respaldarlo.

Por ello, el hecho de que el 38% de los argentinos en-
trevistados manifiesten estar dispuestos a ir en contra de
lo que marca la ley puede significar formas de autono-
mia menos positivas para el conjunto social: por ejem-
plo, que la ley sigue sin ser reconocida como un marco
vinculante para un conjunto importante de poblacion,
o que estos grupos tienen posibilidades sociales o mate-
riales para no pagar los costos de las sanciones estableci-
das en caso de violacion o incumplimiento de la ley.

Sin embargo, también podria significar una mayor ca-
pacidad de critica ante la autoridad, dadas las percep-
ciones de deficiencia, baja credibilidad y corrupcién
que se asocian al funcionamiento de muchas institucio-
nes de seguridad y de procuracion e imparticion de jus-
ticia.

Esta muy difundida la imagen de que la Argentina es
una sociedad individualista, con poco sentido de vincu-
los colectivos y escaso apego a normas regulatorias de la
vida social. Sin duda se trata de un estereotipo mas cer-
cano a los prejuicios sociales que a alguna validacion sis-
tematica de rasgos culturales. Sin embargo, constituye
un punto de partida posible para una aproximaciéon
mas sistematica.

El estereotipo presume que el argentino “tipico” es
individualista en un sentido mas bien negativo que posi-
tivo; lo es mas por pensar en si mismo que por valorar en
alto grado la creatividad o la innovacion. En consecuen-
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cia, si se acepta ese estereotipo social como una primera
hipétesis de trabajo, de ahi deberia derivarse un bajo
apego a la ley y a otros aspectos relacionados con la co-
hesion social.

En la investigacion se procur6 una aproximacion a
esos aspectos mediante una bateria de preguntas cuya
formulacion general es: “Cuando usted piensa que tiene la
razon, ;esta o no dispuesto a ir en contra de...?”. La formula-
cion general fue aplicada a: 1a ley, la Iglesia, los padres,
el conyuge, los companeros o amigos.

La propension a un comportamiento individual inde-
pendiente en todos los casos es muy alta, con excepcion
del caso de laley, donde aparecen niveles de autonomia
Menores.

CUADRO 2. ESTA DISPUESTO A IR EN CONTRA DE...

%
Laley 38
La Iglesia 64
Los padres 69
El conyuge 72
Los companeros 76

En casi todos los casos, la tendencia es a un aumento
de la proporcion de personas que se autolimitan en los
grupos de mayor edad y de mas bajo nivel econémico-
social.

Estos datos sugieren, en una primera aproximacion,
que la propension de los argentinos a autolimitarse en
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nombre de los grupos de pertenencia informales es baji-
sima, pero que también es relativamente baja la de quie-
nes dicen estar dispuestos a autolimitarse en nombre de
laley. En el caso de las relaciones sociales informales, ni
siquiera los padres parecen constituir una fuente de opi-
nion suficientemente influyente. La Iglesia, de la que se
presume que establece una relacion de mayor autori-
dad sobre la opinion de los fieles, tampoco resulta ma-
yormente influyente: dos tercios de los entrevistados se
pronunciaron en contra de la opinion de la Iglesia. La
ley inspira mds autolimitacién, ya que la proporcion de
quienes revindican su autonomia ante ella desciende al
38%.

El analisis de la poblacion refleja que el sector mascu-
lino (40%) y con edades entre 30 y 40 anos (44%) es el
grupo con mayor propension a oponerse a la ley. Entre
los que dijeron no estar dispuestos a oponerse, cabe re-
saltar la poblacion mayor de 60 anos y las mujeres como
las mas respetuosas. Por su parte, la segmentacion de la
poblacion mediante la variable educacion establece que
conforme se tiene menor nivel educativo existe una ma-
yor propension de oponerse a la ley.

VII. VALOR DE LA RESPONSABILIDAD

El valor de la responsabilidad fue analizado a partir
de las actitudes, opiniones y percepciones sobre los bie-
nes publicos, asi como del respeto a las reglas de una
buena convivencia social. Con este objetivo se planteo la
pregunta: “Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con
las siguientes frases”:
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La gente trata con respeto los espacios y bienes publicos. E1
14% de los entrevistados manifest6é estar de acuerdo
con esta afirmacion; el 69% manifesto su desacuerdo; el
16% muy en desacuerdo y el 1% no respondi6. La iden-
tificacion del ciudadano con los bienes y espacios publi-
cos como patrimonio de todos implica una responsabili-
dad con esos bienes, y las respuestas parecen indicar que
no se percibe entre la ciudadania ese sentido de la res-
ponsabilidad social.

La gente respeta las reglas necesarias para una buena convi-
vencia social. Respecto a esta afirmacion, los resultados
muestran también que los niveles de responsabilidad
ciudadana no se reflejan en una buena convivencia so-
cial. En efecto, el 86% de los entrevistados se mostré en
desacuerdo o muy en desacuerdo con esta frase. Sola-
mente el 14% indicé estar de acuerdo con esta percep-
cion.

Las personas en Argentina se respetan las unas a las otras.
El1 90% expreso su desacuerdo con esta afirmacion, y el
10% expreso6 su acuerdo.

En nuestra sociedad existe un gran acuerdo sobre lo que esta
bien y lo que estd mal. Solamente el 18% de los entrevis-
tados manifest6 su coincidencia con esta expresion. El
79% indic6 su desacuerdo; el 2% no supo responder, y el
1% no lo hizo.

Las respuestas senaladas son indicativas de que, en ge-
neral, los argentinos son conscientes de que en el pais
existe poca responsabilidad con respecto al trato de los
bienes y espacios publicos, las reglas de convivencia ba-
sicas, el respeto mutuo y el acuerdo sobre lo que esta
bien y lo que esta mal. No hay, por tanto, un sentido de
unidad y responsabilidad para con la ciudadania.
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VIII. LA LIBERTAD DE PRENSA

Siendo la libertad de prensa uno de los valores funda-
mentales del sistema democratico, resulta importante la
posicion de los argentinos respecto al control que el go-
bierno debe efectuar sobre la prensa. Ante la pregunta:
“sEn su opinion, el gobierno deberia o no controlar a la pren-
sa?”, las respuestas de los entrevistados fueron el 53% en
contra de dicho control, el 40% a favor, y el 6% condi-
ciono6 el control a las circunstancias.

Del 53% que no apoya el control de la prensa por par-
te del gobierno, la mayor parte corresponde a ciudada-
nos con alta escolaridad y mejor status socioeconoémico.
En sentido inverso, entre quienes manifiestan que el go-
bierno debe ejercer control sobre la prensa, la mayoria
corresponde a personas con menores niveles de educa-
cion formal y bajo nivel socioeconémico. Las mujeres se
inclinan mayoritariamente en favor del control guber-
namental sobre la prensa.

IX. LA TOLERANCIA

La tolerancia se ha considerado como uno de los com-
ponentes mas importantes de los principios democrati-
cos porque significa la adhesion a una norma basica de la
vida democrdatica que consiste en la libre expresion de
las ideas y el reconocimiento de las diferencias.

Un pais se considera que tiene un alto grado de tole-
rancia cuando se reconoce la importancia de permitir a
la comunidad el derecho de expresar sus puntos de vista
y la aceptacion de las diferencias. De esta forma, las re-
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glas de la convivencia democratica indican que el respe-
to al derecho ajeno y la tolerancia son valores impres-
cindibles para la convivencia social. No se espera de una
ciudadania con valores democraticos el irrespeto a los
derechos de los ciudadanos por razones derivadas de su
preferencia sexual, nivel educativo, situacion economica,
entre otras. En ese sentido, se evalu6 entre los entrevista-
dos la percepcion de que sus derechos les hayan sido
irrespetados debido a su situacion economica, su nivel
educativo, el barrio o lugar donde viven, la edad, el se-
x0, color de la piel, su region de procedenciay su prefe-
rencia sexual.

Las respuestas obtenidas muestran que existen entre
los argentinos altos niveles de tolerancia y respeto a los
derechos ciudadanos. La situaciéon econémica (37%) y
el nivel educativo (24%) son las variables por las cuales
perciben los ciudadanos que se da un mayor irrespeto a
sus derechos, siendo los sectores de menores ingresos y
mas bajos niveles de escolaridad los que sustentan prin-
cipalmente esta percepcion.?* En tercer lugar, y tam-
bién mayoritariamente apoyada por estos sectores, se
ubicé al lugar o barrio de residencia (19%).

El lugar donde vive, la edad y el sexo son, en orden
descendente, las siguientes razones por las que se perci-
be algun tipo de irrespeto, sin embargo en proporcio-
nes menores, a saber: 19%, 16% y 10% respectivamente.

34 Coincidiendo con estos datos, el documento Aportes para el de-
sarrollo humano de la Argentina de 2002, preparado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, senala que la percep-
ci6on dominante entre los argentinos es que sus derechos son vul-
nerados especialmente por razones vinculadas a la condicion eco-
noémica y social.
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Cabe senalar que a nivel de América Latina, datos del
Latinobarémetro del 2004 muestran que, coincidente-
mente con los argentinos, el 39% de los ciudadanos lati-
noamericanos perciben que ser pobre es la principal ra-
z6n por la cual no son tratados por igual, y en segundo
lugar por no tener suficiente educacion (15%).
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CAPITULO II

PERCEPCIONES SOBRE LA DEMOCRACIA:
VALORES, REGLAS, REPRESENTACION
Y PODER

Daniel ZOVATTO

I. LA DEMOCRACIA COMO FORMA DE GOBIERNO

En Argentina encontramos un amplio apoyo en favor de
la democracia como forma deseable de gobierno. Exis-
te, no obstante, una brecha entre las aspiraciones de la
ciudadania, principalmente en cuanto a su bienestar
economico y social, y los resultados que obtienen del sis-
tema.

Como bien apunta el documento Aportes para el desa-
rrollo humano de la Argentina, elaborado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el
2002, la mayoria de los argentinos tiende a concebir a la
democracia mas en términos sociales que politicos, pe-
ro su apego a ella es definitivo.%

35 De acuerdo con este informe, el 63% de los argentinos consi-
dera que hay democracia cuando se garantiza el bienestar de la
gente, con trabajo, salud y educacion. En este sentido, el voto y la li-
bertad de opinién son secundarios.

55
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1. Apoyo a la democracia

Si bien la democracia es considerada la mejor forma de
gobierno, los eventos de los tltimos anos en la Argentina,
sobre todo en el campo economico, han provocado un
crecimiento de las expectativas en la atencion de los
problemas relativos al bienestar socioeconomico de la
poblacién. Asimismo, se advierte la conveniencia de
consolidar el régimen democratico mediante algunos
ajustes institucionales que lo hagan viable y duradero.

La democracia parece estar afianzada en los patrones
culturales de los argentinos. Al preguntar: “; Con cudl de
las siguientes frases estd usted mds de acuerdo?”, €l 72% de
los entrevistados senalo que la democracia es preferible
a cualquier otra forma de gobierno; el 24% indicé que
“en algunas circunstancias un gobierno no democratico
puede ser mejor”; el 2% manifest6 que le “dalo mismo”;
el 1% dijo que ninguna de las anterioresy el 2% declar6
no saber o no contesto.

Los datos no muestran la existencia de grandes dife-
rencias en la valoracion de la democracia en relacion
con la edad. En efecto, los valores registrados para la va-
riable preferencia por la democracia son similares en los dis-
tintos grupos etarios, aunque tienden a aumentar con la
edad. Si se analizan los resultados en relacion con la po-
sicion economica, se observa un mayor nivel de identifi-
cacion con la democracia entre las clases altas (84%) en
comparacion con las clases mas bajas (64%).

A medida que crecen los niveles de escolaridad, crece
la percepcion positiva en favor de la democracia (83%
entre quienes tienen universidad completa o mas, en
comparacion con el 64% de los que tienen hasta secun-
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daria incompleta). De igual forma, el apoyo en alguna
circunstancia a un gobierno no democratico es mayor
entre quienes cuentan con menos escolaridad (30%) en
comparacion con los que poseen mas preparacion aca-
démica (15%).

El analisis de los datos desde una perspectiva geografi-
ca permite observar que en las ciudades del interior se
presenta un menor apego a la democracia: el 67% la pre-
fiere sobre otra forma de gobierno, con una diferencia
del 10% en relacién con el darea metropolitana (77%).
Asimismo, los niveles de apoyo a un gobierno no demo-
cratico son mayores en el interior del pais: 29% contra
el 18% en la zona metropolitana.

Una comparacion de los datos obtenidos en esta en-
cuesta con los registrados por el Latinobarometro para
el periodo 1996-2004 permite observar que la democra-
cia en Argentina se encuentra afianzada a nivel del dis-
curso publico y también en la opinién de los ciudada-
nos, siendo que el promedio para el periodo obtenido
por el Latinobarémetro se ubica en el 68%, muy cerca-
no al 72% alcanzado en nuestro sondeo, y muy superior
al promedio latinoamericano para el mismo periodo
(67%).

En otro orden, se observa que los encuestados consi-
deran que su adhesion a la democracia es igual a la que
se percibe en el conjunto social en general. Asi, al pre-
guntar: “; Con cudal de las siguientes frases cree que la mayoria
de la gente esta mas de acuerdo?”, el 71% de los entrevista-
dos senalo que la mayor parte de la gente piensa que “la
democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno”,
mientras que el 24% indic6 que la mayoria de las perso-
nas cree que “en algunas circunstancias un gobierno no de-
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mocratico puede ser mejor”. Asimismo, el 3% afirmé que “a
la gente le da lo mismo”, €l 1% senalé que ninguno de los
anteriores y el 2% dijo no saber.

En suma, en Argentina una sélida mayoria apoya a la
democracia como sistema de gobierno, con problemas
si, pero como la mejor opcién.3% Como se mencioné an-
teriormente, en perfecta sintonia con la percepcion im-
perante en favor de la democracia, la satisfaccion de los
derechos economicos y sociales constituye la principal
demanda de la poblacion.

2. Fortalecimiento de la democracia

En Argentina existe la percepcion generalizada de que
la corrupcion, la impunidad, la falta de justicia y de
igualdad ante la ley dominan el funcionamiento de las
instituciones. Por eso no es de extranar que el apego ala
legalidad, la honestidad de los gobernantes, y la rendi-
cion de cuentas de las autoridades sean los valores consi-
derados mds importantes por los argentinos para el for-
talecimiento de la democracia.

Para evaluar esta variable, se les consulto a los entre-
vistados lo siguiente: “Para que se fortalezca la democracia,
¢ qué es mas importante?”. La mayoria de las respuestas ob-
tenidas senalaron que lo mas importante para el logro
de ese objetivo es el respeto y aplicacion de las leyes
(40%); que el gobierno sea honesto (33%), y que los
ciudadanos exijan a los gobernantes que rindan cuentas

36 Los datos de Latinobarémetro de 2004 muestran que el 81%
de los argentinos cree en el concepto de la democracia churchilia-
na: mejor sistema de gobierno, aun con sus problemas.
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a la sociedad (22%). Por su parte, el 5% indicé que es
necesario que el presidente y los legisladores tengan
una buena relacion.

Como se ve, la rectitud en la aplicacion de la ley y la
necesidad de gobiernos mas transparentes aparecen co-
mo las primeras y mas basicas exigencias que la pobla-
cion demanda para el fortalecimiento de la democracia.
En tercera instancia se ubica la rendiciéon de cuentas,
que va en estrecha relaciéon con la importancia dada a la
honestidad de los gobernantes y a las funciones de con-
trol. Es muy probable que en Argentina, la labor desem-
penada por organizaciones de la sociedad civil en cuanto
a la supervision ciudadana haya dejado un efecto positi-
vo en la conciencia de la poblacion sobre la importancia
de exigir cuentas a sus elegidos.

II. VALORES DE LA DEMOCRACIA
Confianza

En los ultimos anos, diversos sectores académicos han
renovado su atencion hacia la importancia de la con-
fianza entre individuos y el “capital social” para el fun-
cionamiento efectivo de los gobiernos representativos y
el desarrollo econémico y social.37 El desempeno efi-
ciente de los mercados, las instituciones estatales y otras
formas de relacion social requieren que exista la posibi-
lidad de que se realicen regularmente transacciones de

37 Putnam, Robert D., Making Democracy Work, Princeton Uni-
versity Press, 1998, pp. 686-693.
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beneficio mutuo entre individuos y grupos, sin tener que
recurrir de manera indebida a agentes externos. Seria
de esperar que la existencia de mayores niveles de con-
fianza impulsara una mayor cooperacion en la busque-
da de los objetivos sociales y estimulara la organizacion
civica y la participacion en el ambito comunitario. Asi-
mismo, mayores niveles de confianza debieran facilitar
no s6lo una participacion mas efectiva de la ciudadania
en la politicay en las actividades sociales y economicas de
la comunidad, sino que también debieran permitir una
mayor cooperacion dentro de las instituciones burocrati-
cas y representativas, facilitando una labor mas efectiva
de las mismas en la busqueda del bien comun.

La confianza se constituye asi en un elemento funda-
mental para la institucionalizacion de las relaciones so-
ciales, porque aporta seguridad y capacidad de prevision
sobre las acciones de otros. En este sentido, la confianza
en el otro se ha vuelto un elemento central de analisis
de los procesos de socializacion y generacion de redes
sociales, es decir, en los procesos de construccion de re-
laciones cotidianas estables y de sensacion de seguridad
frente a los demas.

Algo similar sucede con la relacion que se da entre
ciudadanos e instituciones. Las instituciones se vuelven
confiables al establecer reglas de juego estables y previsi-
bles, y en un sentido importante, justas. Los ciudadanos,
al respetarlas, colaboran en mejorar ain mas la eficien-
cia institucional.

Los resultados de la encuesta muestran que los argen-
tinos tienden a confiar mucho en sus grupos de referen-
cia cercanos (lugar donde vive), pero muy poco en las
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instituciones y grupos sociales que actian en la sociedad
organizada.

A. Confianza interpersonal

Al indagar por el grado de confianza interpersonal a
nivel micro (lugar de residencia), seis de cada diez ar-
gentinos (60%) manifiestan tener confianza en la gen-
te. Este grado de confianza y de percepciéon de compa-
nerismo aumenta a medida que se asciende en la escala
social, la edad y con la educacion.

Sin embargo, el 34% se manifiesta en desacuerdo, y el
4% muy en desacuerdo sobre la posibilidad de confiar
en la gente. Los resultados de este grupo son bastante
homogéneos si se analizan desde la perspectiva de nivel
socioeconomico, educativo, sexo o region geografica. En
donde se puede observar una diferencia importante es a
nivel de la edad, destacando las poblaciones mas jove-
nes como las que menos confianza tienen en los demas.

Con respecto al nivel de solidaridad, el 78% se mani-
fiesta de acuerdo con la afirmacion: “aqui donde vive...
si uno tiene un problema siempre hay alguien dispuesto
a ayudar”.

En el analisis de esta variable se observa también que
son los sectores con mas escolaridad y mejor situacion
economica los que se manifiestan mayoritariamente en
favor de esta tesis; sin embargo, cabe destacar que no se
presentan diferencias sustanciales entre los distintos
segmentos de entrevistados.

Asimismo, un analisis con base en el sexo muestra que
las mujeres estan de acuerdo, en mayor medida que los
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hombres, que ante los problemas hay siempre alguien
disponible para ayudar.

En otro orden se detectan valores comunitarios fuer-
temente arraigados en la poblacion entrevistada, ya que
siete de cada diez (70%) manifiestan compartir valores
con su comunidad y destacan la importancia de la identi-
ficacion comunitaria como pilar de la identidad (69%).
Esta percepcion se destaca entre los adultos en mayor
medida que entre los jovenes, y es sensiblemente mas
relevante en los sectores medios y de educacion inter-
media. Asimismo, cabe destacar que la importancia de
pertenecer a la comunidad para construir la propia
identidad es mas relevante en las ciudades del interior
del pais.

B. Confianza en actores politicos y sociales

La confianza en las instituciones depende, en primer
lugar, de un bien politico: laigualdad de trato. En la me-
dida que la democracia produzca bienes politicos, dan-
dole certezas a la poblacion sobre los mismos, en esa
medida aumenta la confianza en las instituciones. Otros
factores determinantes de la confianza son la capacidad
de mantener sus promesas y la rendicion de cuentas.

En Argentina, las instituciones y actores politicos re-
gistran bajos niveles de confianza, destacando la poca
credibilidad que tienen los partidos politicos y el Con-
greso.

Ciertamente, al indagar por el nivel de confianza de
diferentes actores sociales e instituciones, se destacan
los referentes del conocimiento, a saber: universidades
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publicas y maestros (71 'y 72% de confianza sobre men-
ciones de 7 y mas, medido en una escala de 1 a 10). En
un segundo grupo aparecen el presidente de la Repu-
blica y luego las organizaciones e instituciones que de
alguna forma actian de mediadores (organizaciones no
gubernamentales, medios de comunicacion, el defen-
sor del pueblo), que registraron indices entre 41y 45%
de confianza (menciones de 7 y mas, medido en una es-
calade 1a10). Enun tercer grupo, con valores que osci-
lan entre 20y 38%, estan los comerciantes, la Iglesia, los
industriales, el ejército, la justicia en general y la justicia
electoral.

Con valores de confianza entre 11y 14% estan institu-
ciones como el Congreso, la policia, los sindicatos, la ad-
ministracion publica y la Corte Suprema de Justicia
(menciones de 7 y mas). Finalmente, con un nivel de
confianza de 4% se sitian, al final de la escala, los parti-
dos politicos.

Cabe senalar que los bajisimos niveles de confianza
con los partidos no son una novedad en la Argentina.
Diversos estudios y analistas han senalado que los parti-
dos politicos son percibidos como instituciones ajenas
al bien comun, cerradas a la sociedad, distantes e inca-
paces de comprender la realidad, y deshonestas.38 Sin
embargo, esta poca credibilidad no es exclusiva de las
instituciones partidarias argentinas, pues su ubicacion
en el ultimo lugar de confianza en las instituciones coin-
cide con la tendencia a nivel latinoamericano: 18% a ni-
vel regional para el 2004, segun datos de Latinobaro-
metro.

38 Informe citado, p. 32.
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CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Media | Menciones
de 7'y mas

X %
Las universidades publicas 7.33 72
Los maestros 7.28 71
El presidente de la Republica 6.05 45
Las organizaciones no gubernamentales 5.94 45
Los medios de comunicaciéon 5.84 41
El defensor del pueblo 5.68 42
Los comerciantes 5.60 34
La Iglesia 5.27 38
Los industriales 5.03 25
El ejército 4.80 29
La justicia 4.64 20
La justicia electoral 4.33 20
La Corte Suprema de Justicia nacional 4.21 14
La administraciéon publica 4.14 14
El Congreso 4.80 12
La policia 3.90 14
Los sindicatos 3.08 11
Los partidos politicos 2.86 4

ITI. REGLAS DE LA DEMOCRACIA

La regla de la mayoria

Los sistemas democraticos se rigen por la regla de la
mayoria. Esta regla supone la capacidad de los ciudada-
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nos para privilegiar el interés general frente a sus intere-
ses particulares. En ese sentido, es fundamental cono-
cer en qué medida los entrevistados interiorizan la im-
portancia de cumplir con las decisiones de la mayoria
frente a sus propios intereses, a través de lo que podria
entenderse como el respeto ala mayoriay, a partir de és-
te, de la “virtud” civica.

El andlisis de los resultados indica que el 71% de los
argentinos esta predispuesto a obedecer las decisiones
tomadas por la mayoria, aunque no las comparta. Esto
aumenta en los niveles sociales mas altos y entre los
adultos, lo que indica que el nivel econémico y la edad
juegan en favor de la democracia. Otro hallazgo rele-
vante para el analisis es que los hombres y los residentes
en el area metropolitana estan en mayor medida dis-
puestos a obedecer la regla de la mayoria.

Por su parte, el 23% ha senalado que si no le gusta la
decision tomada, no la obedece, destacando los jovenes
como el sector mas predispuesto a desobedecer la ley.
En efecto, el 30% de la poblacion situada entre 18 y 29
anos afirmo que de no agradarle una decision tomada
por la mayoria, no la acata.

IV. LIDERAZGO POLITICO

La tradicion historica latinoamericana nos muestra la
existencia de liderazgos fuertes que inciden muchas ve-
ces en la personalizacion de la politica y en el ejercicio
del gobierno. Sin embargo, las instituciones democrati-
cas requieren de un respeto a la norma y los procedi-
mientos por sobre los individuos. La figura del lider no
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debe ir mas alla de los atributos otorgados por el cargo
que ocupa, dentro de los limites establecidos en el dise-
no normativo. Es decir, la democracia es en gran medi-
da un gobierno de leyes por sobre un gobierno de per-
sonas.

La poblacién encuestada ha privilegiado la legalidad
por sobre el carisma. En efecto, la mayoria senalo su
preferencia por un lider respetuoso de las leyes, aun
cuando no fuera muy fuerte (68%), contra una minoria
(20%) que indico preferir un lider fuerte aunque éste
no fuese muy respetuoso de las leyes. E1 7% de los entre-
vistados afirmoé no preferir ninguna de las dos opciones,
y €l 4% no respondié o dijo no saber.

Al analizar los resultados desde la composicion de la
muestra, se observa nuevamente que son los sectores
con mayor escolaridad y mejor posicion econémica los
que expresan mayor apego a la legalidad. Por otra par-
te, desde la perspectiva etaria, se observa un comporta-
miento bastante uniforme de apoyo a la legalidad entre
los distintos rangos de edad.

Las respuestas con relacion al liderazgo dan prioridad
a la legalidad en coincidencia con las del modelo de so-
ciedad que aspiran los argentinos (éstos privilegian en
el 69% a un modelo respetuoso de las leyes). Es 16gico
esperar que una poblacion que anhela una sociedad res-
petuosa del Estado de derecho busque lideres que lo ha-
gan también. De este modo, las percepciones sobre la
autoridad y su legitimidad se relacionan con una vision
racional del poder, apegada a las normas, mas que con
el carisma del lider.

De manera complementaria, en los Aportes para el desa-
rrollo humano de la Argentinadel PNUD de 2002, se senala
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que los mas privilegiados en términos econoémicos y so-
ciales son los mas proclives a defender la democraciaya
rechazar la opcion de un gobierno autoritario, aun en
condiciones de mayor eficiencia.

V. NIVEL DE INFORMACION: USO DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION SOCIAL

En el proceso de formacion de valores de las personas
no solamente importan los agentes que forman su en-
torno cercano y las reglas sociales, sino que también los
medios de comunicacion masiva se tornan elementos
fundamentales para la formacion de ideas y de opinion,
asi como para la adquisiciéon de conocimiento.

Los medios de comunicacion han entrado en compe-
tencia directa con las instituciones socializadoras tradi-
cionales, como la familia, la escuela y la Iglesia, en la
transmision y reproduccion de valores. Actualmente los
medios conforman estructuras culturales que informan,
entretienen, educan, manipulan y forman el parecer de
la poblacion, incidiendo asi en la pérdida de preemi-
nencia de las instituciones tradicionales como unicas
fuentes para dictar normas y senalar actitudes con res-
pecto a lo socialmente deseable.3?

El nivel de informacion es una variable fundamental
en el analisis social y politico. El acceso a la informacion

39 Concha Cantu, H. et al., Cultura de la Constitucion en México.
Una encuesta nacional de actitudes, percepciones y valores, México, Tri-
bunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion-Comision Fe-
deral de Mejora Regulatoria-UNAM, Instituto de Investigaciones
Juridicas, 2004, p. 18.
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permite al individuo comparar su realidad con otras (in-
cluso lejanas geograficay culturalmente), y evaluarla en
forma critica. Por eso es relevante, para conocer como
se articulan la opinién y el conocimiento de la sociedad,
determinar los niveles de consumo y exposicion a los
medios de la ciudadania.

En Argentina, la television es el medio mas utilizado a
la hora de informarse sobre temas politicos. En efecto,
los datos senalan que el 87% de los ciudadanos privile-
gia el uso de la television, el 51% la radio y el 47% los
diarios.

En relaciéon con el uso de la television, los datos mues-
tran que su presencia ha permeado practicamente por
igual a toda la poblacion, sin que se perciban grandes
diferencias por sexo, nivel educativo, condicion socioe-
conomica o edad. Por su parte, el analisis de la frecuen-
cia de su uso muestra que el 82% lo utiliza frecuente-
mente.

En lo que se refiere a la radio, se observa una mayor
recurrencia de uso entre los sectores de mas edad, de
mayor escolaridad y condiciéon economica; sin embar-
go, cabe destacar que las diferencias que se presentan
no son muy significativas. En relacion con la frecuencia
de uso, el 81% afirmo utilizarlo frecuentemente.

La utilizacion de los diarios y de la Internet, por el
contrario, si es demostrativa de importantes diferencias
entre los argentinos. Estas diferencias no se dan con res-
pecto ala edad, zona geografica ni sexo, pero si en cuan-
to a nivel educativo y posicion socioeconomica. Asi, los
datos obtenidos respecto al uso de los diarios muestran
que son los sectores con mayor escolaridad y mejor con-
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dicion economica los que utilizan esta fuente informati-
va, con una frecuencia de uso de 63%.

Por su parte, en lo que corresponde a la utilizacion de
la Internet para informarse, ésta se da principalmente
entre los sectores mas jovenes, del area metropolitanay
con mayores niveles de escolaridad y condicion socioe-
conomica, si bien su uso es significativamente reducido
(10%) en comparacién con la television, la radio y los
diarios. La frecuencia de uso de quienes acceden a la
Internet con fines de informacion se sitda en 67%.

Un analisis de la confianza en los medios de comuni-
cacion indica que, con igual prelacion en lo que respec-
ta asu uso, es la television la fuente informativa que goza
de mas credibilidad entre los argentinos (52%), seguida
por la radio (21%) y los diarios (15%).

Como puede apreciarse a partir de estos datos, la he-
gemonia de la television como medio informativo es in-
dudable, sin menoscabo de una relevante presencia de
la radio. Esto confirma una realidad universal: los me-
dios de comunicacién masiva son hoy dia importantes
agencias socializadoras, tendiendo a sustituir los espa-
cios publicos tradicionales de discusion y formacion, y
Argentina no es la excepcion en este proceso de sociali-
zacion.
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CAPITULO IIT

GRADO DE CONOCIMIENTO
DE LAS INSTITUCIONES

Antonio Maria HERNANDEZ

I. CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES
INSTITUCIONALES

En la Argentina, el nivel de conocimiento de las funcio-
nes que cumplen algunas de las instituciones mas im-
portantes del pais es aceptable. Sin embargo, llama la
atencion los bajos niveles de “no respuesta” que se regis-
traron en esta bateria de preguntas.

La tabla que presentamos en la pagina siguiente
muestra que los mayores niveles de conocimiento de las
funciones que cumplen las distintas instituciones se pre-
sentan en relacion con los jueces (juzgamiento de la de-
lincuencia), la justicia electoral (organizacion de las
elecciones), el defensor del pueblo (proteccion de los
derechos de las personas) y algunas funciones del Con-
greso nacional (aprobacion de los gastos del gobierno,
de impuestos).

Es importante destacar que se evidencia cierto nivel
de confusion respecto de las funciones de las distintas
instituciones. Por ejemplo, si bien el 69% de los entre-
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ARGENTINA: CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES INSTITUCIONALES

Defensor | Justicia Presidente Congreso | Jueces | Otra | NS | NC
del pueblo electoral | de la nacion | nacional
% % % % % % % %
Juzgar a los 7 4 4 4 84 1 2 1
delincuentes
Organizar las 2 69 7 19 2 2 5 1
elecciones
Aprobar los gastos del 5 2 26 64 1 3 5 1
gobierno
Proteger los derechos 63 2 12 11 22 3 4 2
de las personas
Aprobar los impuestos 4 2 26 61 2 3 8 1
Orientar la economia 2 1 64 26 1 7 6 2
Aprobar los tratados 1 1 62 33 1 2 9 1

internacionales
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vistados asigna correctamente a la justicia electoral la
funcién de organizar las elecciones, hay un relevante
19% que atribuye erréneamente esta funcién al Con-
gresoy el 7% al presidente. Asimismo, se observa que la
poblacion adjudica principalmente al presidente la fun-
cion de orientar la economia (64%), y el 26% otorga es-
ta funcion al Congreso. La proteccion de los derechos
de las personas es asignada en mayor medida al defen-
sor del pueblo que a los jueces.

I1. PERCEPCION SOBRE LA PRESIDENCIA
DE LA NACION

Respecto del presidente de lanacion se observa la ten-
dencia a asignarle varias funciones en diversos temas, al-
gunas fuera de su competencia, como lo es la aproba-
cion de impuestosy de los tratados internacionales. Esto
es comprensible porque muchas personas identifican la
figura del presidente como el responsable de “todo” lo
que se refiere a gobernar, en el sentido mas amplio del
término (decision, administraciéony ejecucion), y no tie-
nen claro las delimitaciones de las responsabilidades ins-
titucionales.

Se destaca una tendencia en los niveles mas bajos y en-
tre los jovenes a adjudicar mas funciones al presidente
en materia de impuestos, tratados y gastos. Esta tenden-
cia se observa también en el interior del pais.

En materia de relaciones exteriores se detecta cierta
superposicion entre las funciones del presidente y del
Congreso, pues si bien este ultimo es el responsable de
aprobar los tratados internacionales, el 62% se lo atribu-
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ye al presidente, que a su vez tiene la funcion de firmar-
los y ratificarlos.

Es relevante senalar que, en general, el porcentaje de
respuestas correctas aumenta entre las personas mas edu-
cadas y de los niveles altos y medios de la escala social.

Esta percepcion confirma lo que alo largo de la histo-
ria se ha observado en este aspecto, o sea un “hiperpresi-
dencialismo” que haviolentado el equilibrio de poderes
propio de nuestro sistema constitucional.

También hay que comprender que esa confusion so-
bre las funciones del presidente y del Congreso se rela-
ciona con el creciente ejercicio de funciones legislativas
por parte del primero a través de institutos de emergen-
cia, como la legislacion delegada o los decretos de nece-
sidad y urgencia.

III. PERCEPCION SOBRE EL. CONGRESO NACIONAL

Como se observo en el analisis sobre el nivel de con-
fianza en las instituciones y actores politicos, es muy ba-
jo el nivel de confianza que despierta el Congreso de la
Nacion entre la ciudadania (12% de menciones de 7'y
mas, medido en una escalade 1 a 10). Esto deriva de una
falta de interés alarmante por los temas que alli se discu-
ten y un descrédito por las motivaciones que estan de-
tras de su labor.

En efecto, el interés en los proyectos e iniciativas que
se discuten en el Congreso nacional es bajo (35%). Al
63% le importa poco o nada lo que alli se discute. Ade-
mas, el 93% opina que en el Congreso se toman decisio-
nes sin pensar en la gente.
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Se desprende también de los datos que el desinterés
por laactividad del Congreso afecta a mas de la mitad de
los entrevistados y conjuga varios elementos: la percep-
cion del desempeno de los legisladores; la poca credibi-
lidad de los diputados y senadores (o representantes)
entre la poblacion, y los bajos niveles de interés por la
actividad politica. Esto es preocupante por dos razones:
primero, la principal fuente del derecho en Argentina
esta en la legislacion, y segundo, el Congreso ejerce im-
portantes tareas de control propias de una democracia.
Por tanto, en la medida en que los ciudadanos no ten-
gan interés por la actividad del Congreso, su alejamien-
to de los procesos del poder auspicia niveles bajos de
control politico entre los 6rganos del poder.

A pesar de estas percepciones, el 69% de los entrevis-
tados manifest6 que hay que respetar las leyes que hace
el Congreso, aun si estan en contra de su manera de
pensar. Esta idea crece en relacion con el nivel econo-
mico y la educacion, con la escala etaria, y es también
mas relevante entre los hombres y los residentes del
area metropolitana.

Es importante hacer notar que los altos niveles de des-
confianza hacia el Congreso no son exclusivos de los ar-
gentinos. Por el contrario, a nivel latinoamericano los
indices de confianza en esta institucion oscilan entre el
44% (maximo valor registrado) y el 8% (menor valor re-
gistrado), segun datos del Latinobaréometro 2004. La
mayor parte de los paises de la region presentan reduci-
dos niveles de confianza en sus Congresos, destacando
Ecuador, Pert y Bolivia como los paises con los indices
mas bajos.
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En cuanto al otorgamiento de poderes especiales al
presidente por parte del Congreso a través de la legisla-
cion delegada, el 42% de los entrevistados estd en desa-
cuerdo, a lo que se suma el 15% de quienes estan muy
en desacuerdo. Se trata de una mayoria importante,
frente al 23% que esta de acuerdo y s6lo el 1% muy de
acuerdo. También aqui se observa que el 11% no con-
testa'y el 8% no sabe.

Con respecto al dictado de decretos de necesidad y
urgencia por parte del presidente, también hay mayoria
del 53% de quienes estan en desacuerdo, mientras que
el 31% lo considera bueno o muy bueno, el 10% no con-
testa'y el 8% no sabe.

Estos dos ultimos aspectos nos revelan que existe cre-
ciente conciencia en el pais sobre el notable exceso en
el ejercicio de funciones legislativas por parte del presi-
dente, debido a las delegaciones legislativas del propio
Congreso y a los decretos de necesidad y urgencia, que
cuentan con opinién negativa claramente mayoritaria.

IV. PERCEPCIONES SOBRE EL PODER JUDICIAL
Y EL SISTEMA DE JUSTICIA

1. La falta de confianza en los jueces

En la valoracién de 1 a 10 sobre la confianza en los
jueces, los jueces comunes recibieron un promedio de
4,64 puntos, los de la justicia electoral 4,33, y los de la
Corte Suprema de Justicia 4,21. Los datos muestran que
existe una marcada desconfianza en estos funcionarios
judiciales.
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A lo anterior se suma lo observado en el capitulo de
violacion de la ley, en donde el 41% de los encuestados
percibe que los jueces son los que mas frecuentemente
violan las leyes.

Estos datos de la encuesta son de especial gravedad
para el buen funcionamiento del sistema republicano,
puesto que la independenciay correcto accionar del sis-
tema judicial es una de las bases fundamentales de nues-
tro régimen politico y constitucional.

2. La falta de independencia de los jueces inferiores

La mayoria de los encuestados (51%) percibe que los
jueces inferiores son poco (38%) o nada (13%) inde-
pendientes, frente al 40% que opina lo contrario (el
28% sostiene que son bastante independientes y el 12%
totalmente independientes). A ello se agrega el 8% que
no sabe y el 1% que no contesto.

Los indices mas elevados sobre la poca independen-
cia de los jueces se observan en los grupos de mayor
edad, residentes en el area metropolitanay con mas alto
nivel educativo.

3. La falta de independencia de los jueces
de la Corte Suprema de Justicia

En este caso, la percepcion sobre la falta de indepen-
dencia es mayor que en la de los jueces inferiores, pues el
35% sostiene que son poco independientesy el 17% que
son nada independientes, frente al 27% que los conside-
ra bastante independientes y 11% totalmente indepen-
dientes. E1 9% manifest6 no saber y el 1% no contesto.
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En la consideracion sobre la poca independencia se
destaca con el mayor porcentaje el grupo de personas
entre 45y 59 anos, y con respecto a la falta total de inde-
pendencia, el grupo de personas que residen en el area
metropolitana y los varones.

Con respecto ala pregunta de sila Corte actual es mas
independiente que la anterior, los encuestados insistie-
ron en sostener sus criterios mayoritarios sobre la pocay
ninguna independencia de estos jueces (30% y 14%,
respectivamente). Por su parte, el 30% los considera
bastante independientes y 9% les atribuye independen-
cia total.

4. La deficiencia del Poder Judicial

La mayoria de los encuestados (71%) no recurri6 a la
justicia en los tltimos anos. Del 28% que si lo hizo, la ca-
lificacion sobre el nivel de respuesta del Poder Judicial
es del 73%, entre regular (41%) y malo (32%), frente al
25% que lo considera como bueno (21%) y muy bueno
(4%). De ahi que la conclusion mayoritaria destaque la
deficiencia en el funcionamiento del Poder Judicial.

5. Valoraciones sobre la justicia

Frente a la pregunta sobre las posibilidades de ganar
una demanda al Estado nacional, el 67% responde que
hay pocas (46%) o ninguna (21%) posibilidad, mien-
tras que el 27% estima lo contrario. E1 7% no supo o no
contesto. Los resultados confirman una percepcion ma-

yoritaria sobre la pocaindependenciay escasa eficiencia
del Poder Judicial.
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La pregunta de si vale la pena o no acudir a un tribu-
nal para hacer una denuncia recibi6 una respuesta afir-
mativa mayoritaria del 56%, una negativa del 36% y una
dubitativa del 8%. Estos datos no dejan de ser preocu-
pantes, y en particular la respuesta negativa, que alcanza
sumayor porcentaje en el grupo de jovenes, con el 38%.

Finalmente, ante la pregunta de qué es peor para la
sociedad: ¢encarcelar a un inocente o dejar libre a un
culpable?, el 42% se inclina por la primera alternativa,
mientras que el 48% lo hace por la segunda, y el 6% res-
ponde que depende de las circunstancias.

En la primera respuesta, mas cercana a criterios libe-
rales propios del Estado de derecho, los porcentajes
mas elevados se observan en los grupos de personas ma-
yores, que residen en el area metropolitana y que po-
seen estudios superiores. Por el contrario, la segunda
respuesta, mas proclive a criterios represivos, se percibe
en los grupos de jovenes, residentes en ciudades del in-
terior, en las mujeres y en los sectores de menor nivel
educativo.

6. Valoraciones sobre los procedimientos judiciales

En relacion con la pena de muerte, el 45% de los en-
trevistados esta en desacuerdo con ellay el 12% muy en
desacuerdo. Estos datos contrastan con el 39% que se
pronuncio6 en favor de dicha pena. Cabe indicar que el
porcentaje mas alto de la primera posicion es sostenido
por los sectores de mayor formacion educativa.

Con respecto a si es preferible que un ciudadano le
dispare a alguien que cometio un delito en vez de dejar-
lo escapar, el 50% se manifesté en desacuerdo y el 8%
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muy en desacuerdo en dispararle, mientras que el 35%
aprueba la opcion del ciudadano de defenderse ante esa
situacion.

La frase “Es dificil cumplir la ley cuando mucha gente no la
cumple” tuvo el 53% de opiniones de acuerdo y el 9%
muy de acuerdo, frente al 36% en sentido contrario.

Por ultimo, la consulta sobre la detencion de las perso-
nas por parte de la policia mientras se investiga un delito,
aun sin contar con pruebas suficientes, muestra que el
55% esta de acuerdoy el 15% muy de acuerdo en que se
realice la detencion, mientras que sé6lo el 21% se mani-
fest6 en desacuerdo y el 4% muy en desacuerdo con esa
situacion. El grupo de personas con mas edad es el que
en mayor proporciéon respondié por la aplicacion de
dicha medida.

Estas cifras son preocupantes en cuanto indican una
conformidad con posiciones mas represivas que impli-
can el recorte de derechos y garantias individuales. Los
datos deben ser analizados en el contexto de una socie-
dad que se reconoce transgresora y poco respetuosa de
la ley, que no confia en las instituciones publicas y que
percibe que el gobierno ylos demas no cumplen la ley.
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CAPITULO IV

PERCEPCIONES SOBRE LA LEY
Y LA CONSTITUCION

Antonio Maria HERNANDEZ
I. LA FALTA DE RESPETO A LA LEY

1. Argentina y los argentinos frente a la ley

En nuestro pais existe un alto grado de percepcion so-
bre la falta de respeto a la ley. En efecto, s6lo el 11% de
los encuestados estima que se respetan las leyes y la
Constitucion, mientras que el 86% sostiene que los ar-
gentinos viven la mayor parte del tiempo al margen de
la ley.

Adicionalmente, se afirma que apenas el 8% de los
ciudadanos respetan las leyes y la Constitucion, debido
a que ellos se valoran a si mismos como desobedientesy
transgresores (88%).

Estas conclusiones fundamentales son comunes a to-
dos los sectores entrevistados, pues no se advierten mayo-
res diferencias en las opiniones de los distintos grupos
por edad, residencia, sexo o educacion. No obstante, se
puede advertir que existe una mayor conciencia de este
problema en los sectores juveniles y en los de menores
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estudios. En tal sentido, es curioso advertir que mientras
los que tienen estudios terciarios y mas opinan en 86%
que los argentinos son desobedientes y transgresores,
dicho porcentaje se eleva a 90% entre los que tienen es-
tudios secundarios incompletos.

2. El cumplimiento de la ley

No obstante las cifras recién citadas, cuando se pre-
gunta en qué medida los distintos actores sociales cum-
plen la ley, la mayoria de las personas sostienen que si lo
hacen (82%), y acusan a los demas de no hacerlo, atri-
buyéndoles s6lo un cumplimiento del 32%. Esta per-
cepcion es ain mas grave en cuanto al gobierno nacio-
nal, ya que solo le reconocen respetar la ley en 22%.
Todavia es peor la opinion en relacion con los gobier-
nos provinciales, donde el cumplimiento de laley segin
los encuestados s6lo alcanza el 19%.

Nuevamente se advierte una diferencia entre la franja
de jovenes de 18 a 29 anos y la de 60 anos y mas en rela-
cién con el cumplimiento de la ley, pues mientras los pri-
meros la estiman en 77%, los segundos alcanzan 89%.
Un comportamiento similar se aprecia al considerar la
variable del sexo: el masculino llega a 80% y el femeni-
no a 85%.

Con respecto al gobierno nacional o federal y el res-
peto alaley, la percepcion no es uniforme entre los dis-
tintos grupos, destacandose que son los jovenes entre 18
y 29 anos los que le atribuyen un cumplimiento de solo
el 17%, mientras que los mayores de 60 anos estiman
que alcanza el 27%. El promedio del 22% emerge de los
grupos intermedios de 30 a 44 anos (22%) y 45 a 59 anos



PERCEPCIONES SOBRE LA LEY 83

(23%). Tampoco existe igualdad en la percepcion de
quienes habitan el area metropolitana (21%) y las ciu-
dades del interior (23%), que le atribuyen un mayor
cumplimiento de la ley.

Esta misma conclusion sobre los grupos se observa en
cuanto a los gobiernos provinciales y el respeto a la ley,
con un promedio del 19%. Mientras que los jovenes esti-
man que el cumplimiento alcanza el 15%, los mayores
elevan el porcentaje a 22%. Asimismo, en el area metro-
politana la percepcién llega al 14%, y en las ciudades
del interior a 21%.

Tampoco es similar la impresion de los encuestados
sobre los gobiernos provinciales y laley segun las respec-
tivas ciudades donde se efectud la consulta. Mientras el
promedio del 19% se observa en las ciudades de Buenos
Aires, San Miguel de Tucuman y Mar del Plata, hay dos
capitales en las que la percepcion es de mayor cumpli-
miento: Mendoza el 25% y Cérdoba el 23%. En otras
ciudades es menor: 18% en Rosario y s6lo el 12% en el
area metropolitana.

3. Razones por las que se respeta la ley

En esta pregunta, el 44% de los encuestados respon-
di6 que respeta la ley por ser un deber moral, el 37%
porque ello beneficia a todos, el 9% para no perjudicar
a la familia y amigos, el 8% para evitar castigos y el 1%
para no ser criticado por los demas.

En la primera respuesta por porcentaje no hubo uni-
formidad entre los distintos grupos, ya que mientras los
jovenes lo hicieron en 41%, los mayores de 60 anos lle-
garon al 51%; en el area metropolitana hubo 42% y en
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el interior del pais 47%. En cuanto a la variable sexo, los
hombres obtienen el 42% y las mujeres el 47%. Estas ci-
fras revelan una mayor proporcion de respeto a la ley
por razones morales entre los mayores, los residentes en
el interior del pais y las mujeres.

En la segunda respuesta tampoco hubo uniformidad
en el porcentaje de los distintos grupos. Los datos mues-
tran una mayor conciencia comunitaria de bien comun
—por el beneficio para todos que supone el cumpli-
miento de la ley— por parte del grupo etario entre 45y
59 anos, residentes en el area metropolitana y que po-
seen estudios terciarios o mas. En efecto, mientras los jo-
venes valoraron el beneficio comin en 34%, el grupo
entre 45 y 59 anos lo hizo en 42%. En cuanto a los resi-
dentes en el area metropolitana se present6 el 40%
frente al 33% de los de las ciudades del interior. Asimis-
mo, el 35% de quienes tienen estudios secundarios o
terciarios incompletos, se eleva al 41 % entre los que po-
seen estudios terciarios completos o mas.

En relacion con el tercer porcentaje de respuestas
—cumplir para no perjudicar a la familia y amigos
(9%)— se destaca el 7% del area metropolitana frente
al 11% de las ciudades del interior. Y en cuanto al cuarto
porcentaje —cumplir para evitar castigos (8% )—, es no-
table que la franja de jovenes eleve dicha respuesta a

13%.

4. Excepciones en la aplicacion de la ley

La frase “Hay momentos en los que es necesario desobedecer la
ley” originé el 48% de respuestas en desacuerdo y el 8%
muy en desacuerdo, pero es importante destacar que hu-
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bo el 36% de respuestas afirmativas y el 5% muy de acuer-
do, lo que significa que el 41% de los entrevistados ad-
mitio la desobediencia de las leyes en ciertos momentos.

En la respuesta negativa se hace notar el grupo de ciu-
dadanos entre los 45y 59 anos de edad, los residentes en
las ciudades del interior del pais y las mujeres.

La frase “Violar la ley no es tan malo, lo malo es que te des-
cubran” alcanzoé el 60% de respuestas en desacuerdo y el
26% muy en desacuerdo, con los mayores porcentajes
en los mismos grupos de la pregunta anterior. Pero lla-
man la atencion, por su caracter disvalioso, las cifras del
10% de acuerdo y del 2% muy de acuerdo que apoyan
esta afirmacion, donde destacan los sectores mas jovenes.

5. Universalidad en la aplicacion de la ley

Se trato de analizar este importante tema mediante la
formulacion de la siguiente pregunta: “En su opinion, ;es
Justo o es injusto que se aplique la ley estrictamente si una perso-
na...?”. Y los distintos supuestos eran: vender drogas,
contaminar el ambiente, golpear a un familiar, pasar una
luz roja, se cuelga o roba la luz, consume drogas, y no
paga impuestos.

En general se observo que existieron altos porcenta-
jes en los casos de venta de drogas (95%), contamina-
cion del ambiente (91%), golpear a un familiar (91%) y
pasar una luz roja (82%), mientras que en los otros su-
puestos los porcentajes descienden: colgarse o robar luz
(67%), consumir drogas (64%) y no pagar impuestos
(63%), con opiniones similares en los distintos grupos
encuestados.
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No obstante, se puede senalar que el porcentaje es
mayor entre las mujeres cuando se trata de la aplicacion
estricta de la ley en caso de golpear a un familiar, y que el
porcentaje es menor entre los jovenes y personas que re-
siden en el area metropolitana y que tienen mayor edu-
cacion cuando se trata del consumo de drogas.

Se puede advertir entonces una actitud que coincide
con la falta de respeto a la ley antes observada en las pri-
meras preguntas de la encuesta.

6. La violacion de la ley

En este aspecto, los resultados de la encuesta son alta-
mente preocupantes, pues se percibe que quienes mas
violan la ley —por menciones sumadas— son en orden
descendente: primero, los politicos, con el 74%; segun-
do, los policias, con el 56%; tercero, los funcionarios pu-
blicos, con el 49%; cuarto, los jueces, con el 41%; quin-
to, la gente, con el 27%; sexto, los abogados, con el 19%,
y séptimo, todos, con el 5%.

La percepcion de que los politicos y policias violan la
ley aumenta entre los mds jovenes, mientras que los
hombres y las personas de mayor educacion mencionan
a los politicos en porcentaje mas alto. En el area metro-
politanay en los niveles medios de edad crece el porcen-
taje de los que creen que los funcionarios publicos vio-
lan con mas frecuencia la ley.

Con respecto a los abogados, es en la franja de los ma-
yores de edad, de los que residen en las ciudades del in-
terior y de los hombres donde crece el porcentaje de los
que piensan que ellos violan la ley.
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7. La proteccion contra los abusos de autoridad

En esta importante cuestion, la percepcion de los en-
cuestados en 90% es que la gente se encuentra insufi-
cientemente protegida de los abusos de autoridad del
Estado. Este porcentaje altisimo todavia se incrementa a
92% entre los jovenes, personas que residen en las ciuda-
des del interior del pais y personas con mayor educacion.

II. EL CONOCIMIENTO DE LA CONSTITUCION

1. El significado de la Constitucion nacional

La mayoria de los encuestados respondi6 espontanea-
mente la pregunta, acumulando la mayor cantidad de
menciones sumadas en estos conceptos: “la que rige el
paisy la sociedad y la convivencia” (20), “supremo u 61-
gano maximo” (19), “algo que se debe cumplir” (16) y
“conjunto de normas, reglas, leyes” (14). En menor me-
dida sostuvieron: “derechos y obligaciones” (11), “un li-
bro que nadie quiere obedecer o ley que nadie quiere
obedecer” (5), “una medida del gobierno” (2), “algo
que no sirve, obsoleto, un libro mas” (2), los que no sa-
ben (13) ylos que no contestaron (3).

Esto nos hace concluir que la percepcion del signifi-
cado de la Constitucion es apenas relativa en el pais,
pues existe un considerable nimero de respuestas que
revelan desconocimiento.

2. La importancia de la Constitucion nacional

En este aspecto, el 89% se incliné por considerarla
muy importante (52%) e importante (37%), frente al
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11% que sostuvo la poca importancia (8%), ninguna
importancia (2%), y que no sabia (1%). Se percibe la
mayor importancia de la Constitucion entre los sectores
de mas edad, los que residen en las ciudades del interior
del pais y con superior educacion.

3. El cumplimiento de la Constitucion nacional

Un amplio porcentaje de la poblacion (85%) percibe
el incumplimiento de la Constitucion (19% ninguin
cumplimiento, 66% poco cumplimiento). Esta es una
conviccion generalizada entre los distintos grupos en-
cuestados. Por el contrario, s6lo el 13% considera que la
ley suprema se cumple bastante (11%) o mucho (2%).

4. Los derechos constitucionales mas violados

En la percepcion de los encuestados, los derechos
mas violados —por menciones sumadas— en orden de-
creciente son: primero, de trabajar (65); segundo, de
aprender (28); tercero, de reclamar, hacer huelgas o
protestas (20); cuarto, de circular y transitar libremente
(17); quinto, de ensenar (14); sexto, de prensa y liber-
tad de expresion (10); séptimo, de comerciar y de pro-
piedad (7 cada uno); octavo, de religion (2) y noveno,
de asociarse (1).

En cuanto a las opiniones sobre violaciones del dere-
cho de trabajar, el porcentaje mas alto se observa en el
area metropolitana, pero esta preocupacion es comun a
todos los grupos.
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Respecto al derecho de aprender, el porcentaje ma-
yor se observa en el area metropolitana, en las mujeresy
en las personas con mas alta educacion.

En relacion con el derecho de reclamar, el porcentaje
mas elevado se aprecia en los sectores jovenes y de los
que viven en las ciudades del interior.

Sobre el derecho de transitar libremente, el mayor in-
dice se encuentra en el area metropolitanay en las perso-
nas de 60 anos o mas. Finalmente, las personas de mayor
educacion son las mas preocupadas por las violaciones
del derecho de propiedad.

5. El conocimiento de la Constitucion nacional

Practicamente el 77% de los encuestados desconoce
la Constitucién nacional, segiin la suma de los que co-
nocen poco (62%) o nada (15%) de ella. En cambio, el
22% declara conocerla entre bastante (19%) y mucho
(3%). Las personas de mayor edad (23%) y las de mejor
educacion (34%) son las que sostienen en mayor pro-
porcion tener bastante conocimiento de la ley suprema.

Los indices mas altos de poco conocimiento se pre-
sentan en los jovenes y personas de 45 a 59 anos, en los
que residen en las ciudades del interior del pais y en
quienes tienen estudios secundarios incompletos.

El sector que responde tener el mayor porcentaje de
desconocimiento de la Constitucion es el de los que tie-
nen menor educacion. Aqui se aprecia de manera evi-
dente que el grado de conocimiento de la Constitucion
esta estrechamente vinculado al nivel educativo.

Con respecto a la pregunta sobre el ano en que se dic-
to la Constitucién nacional, s6lo hubo el 28% de res-
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puestas correctas, y entre €stas cabe destacar la distancia
que separa al grupo con menores estudios (con solo el
14% de aciertos) frente al que posee titulos terciarios o
mas (con el 51%).

En relacion con la pregunta sobre el ano de la altima
reforma constitucional, hubo el 30% de respuestas acer-
tadas, apreciandose, como en el caso anterior, una nitida
diferencia entre el grupo de estudios secundarios incom-
pletos (18%) con el de mayor nivel educativo (48%).

La pregunta sobre los cambios incorporados en la ul-
tima reforma arroj6 también un resultado decepcionan-
te en las distintas menciones sumadas, ya que en 69 oca-
siones se dijo no saber y en 4 no se contesto. Entre los
que respondieron sobre algunos de los temas, 16 cita-
ron lareeleccion presidencial, 4 la duracion de los man-
datos, 3 la reforma laboral, 1 los derechos del nino, 1 los
tratados internacionales de derechos humanos, 1 la ley
de educacion, 1 un senador mas, 1 la reforma del cole-
gio electoral por el voto directo de presidente y vicepre-
sidente y 1 otras reformas.

6. La difusion de la Constitucion nacional

La pregunta sobre quién le habl6 a usted de la Consti-
tucion nacional por primera vez arrojo6 a la escuela con
el 85% de respuestas y al hogar con el 9%, lo que reafir-
ma la importancia de la educacion civica.

En cuanto a la pregunta sobre donde se escucha hoy
hablar de la Constitucién, sumaron en primer lugar 68
menciones los medios de informacion, seguidos de 40 la
escuela, 20 el hogar, 14 el trabajo y 3 la iglesia o templo,
con 12 casos de “ningun lugar”.
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En cuanto a las menciones sobre la escuela, las mis-
mas aumentan entre los jovenes, las mujeres y las perso-
nas con mayor educacion.

7. La reforma de la Constitucion

El156% de los entrevistados respondi6 que debe refor-
marse la Constitucion, mientras que el 30% sostuvo que
hay que dejarla como esta y el 13% dijo no saber. Los
grupos con mayor inclinacioén por la reforma son los j6-
venes entre 18y 29 anos, los que viven en el interior, las
mujeres y los que tienen el ciclo secundario cumplido.
En cambio, el mayor apoyo en contra de esa idea se en-
cuentra entre los sectores de mas edad y de mayor for-
macion educativa.

Entre el grupo que manifiesta no conocer nada de la
Constitucion, la posicion sobre la reforma alcanza el
53% de adhesiones. Respecto a la pregunta sobre quié-
nes deberian participar para reformar la Constitucion,
el 88% responde que los ciudadanos, el 66% los indige-
nas, el 65% las organizaciones no gubernamentales, el
63% el Congreso, el 62% el gobierno, el 61% el presi-
dente, el 40% los partidos politicos y el 39% los repre-
sentantes de las iglesias. Llama la atencién que el 55%
de los entrevistados se opone a que los partidos politicos
participen de la reforma, seguido del 54% para los re-
presentantes de las distintas iglesias.

En relacion con la pregunta sobre si deben participar
en la reforma las personas que no saben de leyes, 50% lo
aprueba frente al 41% que no lo hace y el 7% que res-
ponde “en parte”. La primera opinién tiene su mds alto
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respaldo entre los que poseen mayor nivel educativo,
mientras que la opinion contraria encuentra su soporte
entre los de menor formacion.

En definitiva, también aqui se advierte el alto grado
de desconocimiento de la Constitucion antes senalado.

8. El desconocimiento de las Constituciones provinciales

Es mas notorio todavia el grado de desconocimiento
de las Constituciones provinciales, ya que éste alcanza el
91% entre los que conocen poco (48%) y nada (43%)
de ellas, y el 2% ni siquiera contesta. El escaso 7% decla-
ra conocerlas entre bastante (6%) y mucho (1%).

Resulta notable la diferencia entre los indices de nin-
gun o poco conocimiento de las ciudades de Buenos Ai-
res, del area metropolitana y de Rosario con las de Cor-
doba, San Miguel de Tucuman o Mar del Plata, ya que
las primeras exhiben un grado mucho mayor de desco-
nocimiento de las Constituciones provinciales. Por ejem-
plo, declara no tener ningtin conocimiento el 48% de
los encuestados de Buenos Aires, el 50% del Gran Bue-
nos Aires y el 60% de Rosario, que contrasta nitidamen-
te con el 25% de Mar del Plata, el 30% de Cérdoba o el
31% de Mendoza.

9. El desconocimiento de la Carta Organica
Municipal de Cordoba

La encuesta realizada en la ciudad de Cordoba —por
ser la unica ciudad de las encuestadas que posee su pro-
pia Carta Organica— revel6 asimismo un alto grado de
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desconocimiento de la misma (86%), segin la sumato-
ria de entre los que manifestaron conocerla poco (32%)
ynada (54%), ademas del 8% que no supo o no contes-
t6 la pregunta. S6lo un escaso 6% declar6 conocerla en-
tre bastante (3%) y mucho (3%).
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Antonio Maria HERNANDEZ
Daniel ZOVATTO
Manuel MORA Y ARAUJO

I. CONCLUSIONES

Los datos de esta investigacion arrojan buenas y malas
noticias. En el terreno positivo se constata la alta valora-
cion que la mayoria de los entrevistados tiene de la Cons-
titucion y el hecho de que el respeto a la ley aparece co-
mo el logro mas deseado para la sociedad argentina. La
observancia y aplicacion de las leyes son vistas, asimis-
mo, como el factor mas importante para fortalecer la
democracia, junto a la existencia de gobiernos hones-
tos, transparentes y que rindan cuentas.

Pero de la investigacion surgen, de igual forma, con
toda crudeza, noticias muy preocupantes, entre ellas un
bajo grado de conocimiento de la Constitucion junto a
un alto nivel de irrespeto por la legalidad. E1 86% de la
poblacion entrevistada considera que la Argentina vive
la mayor parte del tiempo al margen de la ley. Particu-
larmente grave es el hecho de que los politicos en pri-
mer lugar (con 74%), seguidos de los policias (56%), los
funcionarios publicos (49%) y los jueces (41%), sean
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percibidos como los mayores y principales violadores de
la ley. Otra mala noticia es que para el 88% de los entre-
vistados, los argentinos son desobedientes y transgreso-
res —aunque la mayoria no se ubica a si mismo en esa
categoria—.

En resumen, un orden social e institucional donde la
ley no se cumple, no es respetada por los ciudadanos ni
por los dirigentes, y donde el Estado no impone ni ga-
rantiza su cumplimiento, es la vision que la mayoria de
los argentinos tenemos de nuestra propia sociedad. Esa
percepcion se extiende al ambito de la Constitucion na-
cional y se correlaciona con la baja confianza en las insti-
tuciones del Estado. Es el cuadro de una sociedad and-
mica.

Estos datos evidencian la gran paradoja que hoy ca-
racteriza a la sociedad argentina. Por un lado, una gran
demanda de legalidad, una alta valoracion de la Consti-
tucion y una demanda de lideres capaces de manejarse
con apego a las leyes. Pero, por el otro, una sociedad
que conoce y cumple poco su Constitucion, que se auto-
califica mayoritariamente como transgresora, que en lu-
gar de asumir como propia la responsabilidad de este
incumplimiento prefiere transferirla a los “otros”; en la
que el 41% opina que hay momentos en que es necesa-
rio desobedecer la ley, el 38% sostiene que si piensa que
tiene razon esta dispuesto a ir en contra de lo que man-
dalaley, yel 23% que no esta dispuesto a obedecer una
decision que no le gusta, aunque ésta haya sido adopta-
da por la mayoria.

Existe, asimismo, una demanda de igualdad, tema no
menor, ya que de su satisfaccion depende en gran medi-
dala credibilidad en las instituciones. En este sentido, la
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encuesta pone de manifiesto otro dato preocupante,
cual es la alta desconfianza y la falta de credibilidad que
afecta a las instituciones, sobre todo al Congreso y a los
partidos politicos.

Particularmente grave es el alto nivel de desconfian-
za que aqueja alajusticia, el cual va en aumento a medida
que pasamos de los jueces inferiores a la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion. El Poder Judicial es una piedra
fundamental en todo sistema republicano. Sin embar-
go, dos décadas después del inicio de la democracia, las
largas demoras de la justicia, las dificultades para el ac-
ceso a la misma, el deterioro de su infraestructura, su
falta de independencia y las sospechas de corrupcion
que pesan sobre algunos de sus miembros, han traido
un aumento de la desconfianza ciudadana en este po-
der, a la vez que una fuerte sensacion de impunidad.

Encontramos un aceptable nivel de conocimiento so-
bre el funcionamiento institucional, si bien se advierte
cierto grado de confusion, particularmente en lo que se
refiere a las funciones del Congreso y a las del presiden-
te de la nacion en perjuicio del primero y en beneficio
del segundo. Ello es un reflejo del hiperpresidencialis-
mo argentino, que ha violentado de manera sistematica
el equilibrio de poderes previsto en la Constitucion na-
cional aun durante estas dos décadas de gobiernos de-
MOoCTaticos.

Uno de los activos mas importantes logrados en los ul-
timos 22 anos de vida democratica en la Argentina es
que los argentinos valoran y apoyan la democracia. Los
datos de la encuesta no dejan duda al respecto, siendo
consistentes con muchos otros estudios. A la vez, preva-
lecen altos niveles de insatisfaccion en relacion con el
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funcionamiento de la democracia. A nivel comparado
latinoamericano, y segun datos del Latinobarémetro
2004, Argentina tiene uno de los niveles mas altos de
apoyo a la democracia (72%), pero, al mismo tiempo,
un nivel bajo de satisfaccion con su desempeno. Hay un
considerable porcentaje de “democratas insatisfechos”
(34%), pero eso no quiere decir que haya una mayoria
en favor de gobiernos militares o de otro tipo de sistemas
no democraticos.

Lamentablemente, este apoyo a la democracia no se
ha visto acompanado de un desarrollo similar en rela-
cion con la vigencia de un régimen republicano y del
fortalecimiento del Estado de derecho. Por el contrario,
lejos de haber ido consolidandose progresivamente un
régimen republicano democratico, hemos caminado en
sentido inverso. Sus atributos principales —el control
ciudadano del poder del Estado, el equilibrio de pode-
res, la transparencia y la publicidad de la cosa publica—
siguen débiles o ausentes.

Tampoco hemos logrado un fortalecimiento del Esta-
do de derecho, es decir de “...]1a subordinacion de todo
poder al derecho, desde el nivel mas bajo hasta el mas al-
to” (Norberto Bobbio). Constatamos, en cambio, a la luz
de los datos de la encuesta, que existe una falta de co-
rrespondencia entre leyes y creencias. La ciudadania no
cree ni en quien hace las leyes (congresistas) ni en quien
las ejecuta (gobernantes) ni en quien las interpreta y
aplica (justicia);y, a veces, no establece con demasiada
precision a quién cabe cada una de esas funciones.

Es imperativo por ello revertir la distancia que separa
hoy a la sociedad de su Constitucion y de sus leyes. Pero
para ello no es suficiente superar los obstaculos juridi-
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cosy politicos; también es necesario avanzar en el terre-
no de la cultura juridica, entendiendo por tal, al decir
de Diego Valadés, “...el conjunto de ideas, conviccio-
nes, percepciones, tradiciones y conductas predomi-
nantes en una comunidad, en un momento determina-
do, relacionadas con la organizacion, el funcionamiento,
los efectos y la evolucion de las instituciones”.

Los argentinos son conscientes de que en el pais exis-
te poca responsabilidad con respecto al trato de los bie-
nesy espacios publicos, las reglas de convivencia basicas,
el respeto mutuo y el acuerdo sobre lo que esta bien y lo
que esta mal. No hay, por tanto, un sentido de unidad y
responsabilidad en la ciudadania.

Tampoco existe una defensa solida en favor de la li-
bertad de prensa, algo clave para la vigencia de un siste-
ma democratico y republicano, ya que si bien el 53% es-
ta en contra de que el gobierno controle a la prensa, un
altisimo 40% esta a favor.

Por su parte, las actitudes hacia la pena de muerte, la
detencion de personas sin pruebas o la justicia por ma-
no propia son igualmente preocupantes en cuanto indi-
can una conformidad con posiciones mas represivas
que importan el recorte de derechos y garantias indivi-
duales. Estos resultados deben ser analizados en el con-
texto de una sociedad que se reconoce transgresora y
poco respetuosa de la ley, que no confia en las institu-
ciones publicas y que percibe que el gobierno y los de-
mas no cumplen Ia ley.

En materia de confianza interpersonal, cuestion clave
para la generacion de capital social, los argentinos tien-
den a confiar mucho en sus grupos de referencia cerca-
nos (la comunidad del lugar donde viven) y muy poco
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en las instituciones y grupos sociales que actian en la so-
ciedad organizada. A nivel local (lugar de residencia),
seis de cada diez argentinos (60%) manifiestan tener
confianza en la gente. Este grado de confianza y de per-
cepcion de companerismo aumenta a medida que se as-
ciende en la escala social, etaria y con la educacion; por
el contrario, las poblaciones mas jovenes son las que me-
nos confianza tienen en los demas.

Lamentablemente, y similar a lo que ocurre en otros
paises, mayores niveles de escolaridad, mejores niveles
de ingreso, o la pertenencia a grupos de edad jovenes
no son siempre factores que neutralizan practicas socia-
les o concepciones sobre la legalidad contrarias a la
construccion de un entorno mas tolerante, plural y
abierto de convivencia. Es mas, en muchos temas los jo-
venes son los que evidencian un mayor desconocimien-
to e incluso niveles mas bajos de apego o de respeto a la
ley o a la Constitucion.

Este estado de anomia esta reclamando urgentes ac-
ciones de reformas tendentes a desarrollar y arraigar en
la sociedad argentina una verdadera “cultura de la lega-
lidad”. Empero, debemos ser conscientes de que no es
posible avanzar por el sendero de las reformas legales
sin el correlato de una adecuada observancia de las mis-
mas, ya que ello produciria en la poblacién no s6lo una
mayor frustracion sino el riesgo de una agudizacion de
los de por si ya bajos niveles de credibilidad y legitimi-
dad de las principales instituciones.

Estamos pues ante un problema complejo, profundo,
que no tiene ni puede tener respuestas simples y pun-
tuales. Su solucion demanda, por el contrario, una es-
trategia integral, continua y de largo aliento. Es ésta una
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problematica que no puede ni podra ser resuelta por un
ministerio, o un cuerpo de inspectores, o una policia
mejor preparada e incentivada, ni con ninguna mejora
en algun aspecto parcial de los muchos que conforman
este fenémeno.

Tenemos que tomar conciencia de que la responsabi-
lidad es compartida, y que compete no so6lo a los gober-
nantes —sobre los cuales pesa obviamente un altisimo
nivel de responsabilidad— sino también a los ciudada-
nos. Hay que tener la franqueza y el valor para asumir es-
te diagnostico y admitir que, tal como surge de la encues-
ta, los argentinos somos violadores consuetudinarios de
las normas vigentes, rapidos y competentes en descubrir
como violarlas y como eludir las sanciones. No pagamos
impuestos como deberiamos, no observamos las reglas
de transito, estamos preparados para ofrecer una coima
en cualquier momento, buscamos exenciones de todo
tipo, tenemos un sentido de comunidad muy débil, et-
cétera. A partir de ahi, el abanico de comportamientos
anomicos o ilegales en la sociedad argentina es asom-
brosamente vasto.

Somos un pais conocido en el mundo por admirar un
gol hecho con la “mano de Dios”, por un Congreso que
aplaude y celebrala declaracion de un default, por la es-
casa seguridad juridica, por la extrema peligrosidad de
conducir por sus calles y rutas, por escandalos recurren-
tes de corrupcion y altos niveles de impunidad. No se
trata de exagerar la significacion de hechos aisladosy de
simbolos que ciertamente pueden ser explicados en su
contexto. Pero tampoco iremos muy lejos si no admiti-
mos que esos hechos son manifestaciones de una pauta
recurrente (una anomia “boba”, al decir de Nino) que,
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en definitiva, explica por qué somos una de las socieda-
des con mas bajo desempeno en el concierto de las na-
ciones. En suma, la anomia que nos aqueja no es solo
antidemocratica sino, ademas, una de las causas princi-
pales de nuestro subdesarrollo.

Esta problematica puede ser encarada desde distintas
perspectivas: el diagnostico, sus consecuenciasy el anali-
sis de lo que puede hacerse. El diagnostico ha sido abor-
dado en el estudio que aqui se presenta. El andlisis de sus
consecuencias e implicancias, y la formulacion de pro-
puestas, quedan abiertos a partir de este diagnostico. A
continuacion esbozamos un primer listado de algunas
propuestas, menos con el espiritu de ofrecer un aborda-
je sistematico que con el de iniciar un dialogo. Los auto-
res nos daremos por mas que satisfechos si al menos lo-
gramos promover el analisis y el debate publico de este
aspecto critico de la realidad argentina.

II. PROPUESTAS

De todo lo hasta aqui analizado surge que el objetivo
prioritario es el de lograr la plena vigencia de la Consti-
tucion nacional y de las leyes, a los fines de un correcto
funcionamiento de nuestras instituciones republicanas
en el marco del Estado constitucional y democratico de
derecho.

Ello supone la plena vigencia de los derechos, debe-
res y garantias de los ciudadanos y un adecuado sistema
de equilibrios y controles entre los poderes.

En este sentido, y sin pretender efectuar una enume-
racion exhaustiva, nos permitimos recomendar las si-
guientes acciones:
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1) Fortalecer el accionar del Congreso de la Nacion y
de los otros cuerpos legislativos para el efectivo
cumplimiento de sus funciones de legislacion y
control politico de los 6rganos ejecutivos. Esto sig-
nifica terminar con la legislacion de emergencia y
las practicas abusivas de los decretos de necesidad
y urgencia y legislacion delegada.

2) Garantizar la independencia efectiva de los jueces
respecto de los poderes politicos y de otros grupos
de presion o interés y llevar a cabo una reforma
profunda de los procedimientos judiciales.

3) Impulsar y profundizar la educacion civicay demo-
cratica en todos los niveles de la educacion. No
puede olvidarse al gran jurista austriaco Hans Kel-
sen cuando sostuvo que la primera obligacion de la
democracia era la educacion para la misma. Esto
importa la revision de los planes de estudio en los
distintos niveles, tanto del Ministerio de Educa-
cion de la Nacion como de las provincias y munici-
pios.

4) Crear una comision en cada camara del Congreso,
asi como en las legislaturas provinciales y concejos
deliberantes, para dar adecuado seguimiento y con-
trol al cumplimiento de las leyes y ordenanzas san-
cionadas.

5) Asegurar la instrumentacion efectiva del derecho
de acceso a la informacion para lograr no s6lo un
gobierno mas transparente sino también una so-
ciedad mas participativa e informada.

6) Avanzar en la reforma politica, en los aspectos rela-
tivos al sistema electoral, a la democratizaciéon, mo-
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dernizacion y fortalecimiento de los partidos poli-
ticos, con especial detenimiento en la financiacion
de la politica. Impulsar, asimismo, la formacion y
capacitacion de la dirigencia de los partidos politi-
cos con estudios interdisciplinarios, entre los que
se destaque la ciencia politica, el derecho constitu-
cional, el derecho publico provincial, el derecho
municipal y el derecho administrativo, ademas de
la historia argentina y la historia constitucional. En
este sentido, se deberia dar estricto cumplimiento
al articulo 38 de la Constitucion nacional que ha
previsto la asignacion de fondos a los partidos poli-
ticos con esta finalidad.

7) Fortalecer la plena vigencia de la libertad de pren-

say de expresion. Lograr el apoyo de los medios de
comunicacion, publicos y privados, para que éstos
lleven a cabo una campana pedagogica destacando
la importancia de la Constitucion, las leyes y las ins-
tituciones.

8) Crear un Centro de la Constitucion nacional, para

la conservacion, difusion y estudio de nuestra ley
suprema, en la historica ciudad de Santa Fe, que
fuera sede de nuestro primer Congreso Constitu-
yente. Un notable ejemplo en la materia es el Cen-
tro de la Constitucion de los Estados Unidos, inau-
gurado hace poco tiempo en Filadelfia.

9) Exigir conocimientos de la Constitucion en los

examenes para empleos y cargos publicos que se
concursen, asi como también para el otorgamiento
de la ciudadania argentina.
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10) Modificar los planes de estudio de las facultades de
derecho para incluir la ensenanza del derecho pu-
blico provincial y del derecho municipal, ya que es
esencial profundizar el conocimiento correspon-
diente a las Constituciones provinciales y a las car-
tas organicas municipales.



IPSOS - MORA Y ARAUJO
Proyecto 0093 _04- Noviembre de 2004

1- NUmero de encuesta
1-3

Nombre del encuestador

Fecha de la entrevista

2- Punto muestral y cuotas

Ciudad de Buenos
Gran Buenos Aires
Rosario

Cordoba

S. M. De Tucuman
Mendoza

Mar del Plata

~N| O O B|W| N -

3- Zona Consignar la direccién donde se realizo la entrevista

Direcciéon 5-6

Nombre del encuestado

5- Me podria decir su edad?
7-8

6- Sexo

Masculino 1 9
Femenino 2

PERCEPCIONES SOBRE LA CONSTITUCION

Entrevistador: jBuenos dias! (tardes). Venimos de Ipsos Mora y Araujo. Estamos realizando una
investigacion y Ud. tiene la posibilidad de opinar libremente sobre el pais y las leyes. La informacién que
usted nos proporcione es confidencial y se utilizara solamente para fines estadisticos, su opinién es muy
importante y Util para nosotros jGracias!

Situacion del Pais

7. ¢Como cree Ud. que estara................... dentro de un afio?

Mejor Igual Peor NS NC
A) La Argentina 1 2 3 8 9 10
B) La situacion 1 2 3 8 9 11
personal

Nivel de informacién/ Exposicién a medios.
8.1 Por que medios se mantiene informado habitualmente sobre temas politicos?
8.2. A los que responden que si¢con qué frecuencialee .... / mira .... / escucha ... para informarse?

»
»

Muy Frecuente- | De vez | Muy de | N/nr

Sl NO [ Ns/nr frecuente- mente en vez en

mente cuando | cuando
a) TELEVISION 1 2 9 209 1 2 3 4 9 12
b) RADIO 1 2 9 210 1 2 3 4 9 13
c) DIARIOS 1 2 9 211 1 2 3 4 9 14
d) REVISTAS 1 2 9 212 1 2 3 4 9 15
e) INTERNET 1 2 9 213 1 2 3 4 9 16

9. ¢,Cual es el medio de comunicacion en el que Ud. mas confia para informarsesobre temas politicos?

)TV 2) Radio 3) diarios 4) revistas 5) internet 6) otros 9) ns/nr 17



Ahora le voy a hacer unas preguntas sobre distintos temas

10.- ¢ Quién o quiénes realizan las siguientes funciones?(MOSTRAR TARJETA 1. ACEPTE HASTA TRES

RESPUESTAS POR TEMA)

Defensor | Justicia Presidente | Congreso | Jueces | Otra | NS | NC
del electoral de la Nacional
Pueblo Nacion

A) Juzgar a los 18
delincuentes (1) &) ©) (4) ®) ™ | @ | )
B) Organizar las 19
elecciones @ ) @) 4) ®) ™ | @]
C) Aprobar los gastos del 20
gobierno (1) (2) (3) 4) (5) @ | ©® |
D) Proteger los derechos 21
de las personas (1) &) ©) (4) ®) @ | ®|©
E) Aprobar los impuestos @) ) 3) (4) (5) 7 ® 1 @© | 22
F) Orientar la economia (1) (2) (3) (4) (5) (7) 8 | (9 | 23
G) Aprobar los tratados 24
internacionales (1) 2 ©) 4) ©) M | @ ]

Con respecto a los valores de la sociedad.......

11.- En su opinion, ¢quién o quiénes deben poner limites a la conducta de las personas?(LEER OPCIONES 1 a 4
ROTAR. ACEPTE HASTA 2 OPCIONES

La Iglesia
La familia
Laley

El gobierno

Nadie (no leer)
Otros (no leer)

(01)
(02)
(03)
(04)

(05)

NS
NC

(98)
(99)

10

20

25-26

27-28

12.- Cuando usted piensa que tiene la razén, ¢ esta o no esta dispuesto a ir en contra de...?(LEER OPCIONES 1y 2)

Esta No esta Depende NS NC
dispuesto | dispuesto (no leer)

a) Lo que piensen sus padres (1) (2) (3) (8) (9) 29
b) Lo que piense su conyuge o pareja (1) 2) (3) (8) 9) 30
c) Lo que dicta la iglesia o religion con la 31
cual se identifica @ @ ®) ®) ©)
d) Lo establecido por la ley (1) (2) (3) (8) (9) 32
e) Lo que piensan sus amigos/ 33
compafieros ) (2 (3) (8) 9)

13.-¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases?: (LEER OPCIONES 1 a 4)

Muy de De acuerdo En Muy en NS NC
acuerdo desacuerdo desacuerdo

a) En general, la gente trata con 34
respeto los espacios y bienes (1) (2) 3) (4) (8) 9)
publicos
b) La gente respeta las reglas 35
necesarias para una buena (1) (2) 3 4 (8) 9)
convivencia social
c) Las personas en Argentina se 36
respetan las unas a las otras (1) 2) 3) ) (8) ©)
d) En nuestra sociedad existe un 37
gran acuerdo sobre lo que esta bien 1) (2 3) 4 (8) 9)
y lo que esta mal

14.- ¢ En su opinion, el gobierno deberia o no controlar a la prensa?(LEER OPCIONES 1y 2)

El gobierno deberia controlar a la prensa (1)

El gobierno no deberia controlar a la prensa  (2)

Depende (no leer) 3) 38

Otra (no leer) (4)

NS (8)

NC 9




Ahora vamos a hablar sobre las leyes

15-. Pensando en general

Argentina es un pais donde se respetan las leyes y la Constitucion Q)
Argentina es un pais que vive la mayor parte del tiempo (2) 214
al margenen de la ley
NS (8)
NC 9)
16-. ¢, Con cudl de las afirmaciones esta Ud méas de acuerdo?(LEER OPCIONES 1Y 2)
En general...................
Los argentinos respetan las leyes y la constitucion (1)
Los argentinos son mas bien desobedientes/ transgresores (2) 215
NS (8)
NC 9)
17.- ¢ Por qué respeta y obedece Ud. las leyes? (MOSTRAR TARJETA 2)
Porgue cumplir la ley nos beneficia a todos (01)
Para no ser criticado por los demas (02) 39
Porque es un deber moral (03)
Para no perjudicar a mi familia y amigos (04)
Para evitar castigos (05)
(0]1r- N (1] o) IR
NS (98)
NC (99)
18.- Usando una escala de 0 a 10, donde O es “no respeta nada” y 10 es “respeta mucho’,
¢En que medida dirfia Ud. que ........cooeeeviieiiennnnen. respeta la ley?
NS [ NC
a) El Gobierno ofl1]l23[4]5]6]7[8 ]9 10 98 [ 99| 41
Nacional
b) El Gobierno of1|2 |3 |4(5(|6]|7]8]9]|10 98 [ 99 | 43
Provincial *
* En la Ciudad de Buenos Aires preguntar por el Gobierno de la Ciudad
19.- Usando una escala de 0 a 10, donde 0 es “no respeta nada” y 10 es “respeto mucho
¢En que medida respeta Ud la ley? ¢y en que medida la respetan los demas?
NS [ NC
a) Usted oOo(1]2]|3]|4[5([6]|7]8]9]|10 98 [ 99 | 4°
b) Los demés of1]|2]|3]|]4([5([6]|7]8]9]|10 98 [ 99 | 47
20.- ¢, Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases:
(LEER OPCIONES 1 a 4)
En Muy en
Muy de De desacuerd | desacuerdo | NS | NC
acuerdo acuerdo o
A) “Hay momentos en los que es necesario 49
desobedecer laley “ @ @ ©) ) ® | ©
B) “Violar la ley no es tan malo, lo malo es >0
gue te descubran” (1) (2) (3) ) ® 1
21.- En su opinién, ¢es justo o es injusto que se aplique la ley estrictamente si una persona .. ?
(LEER OPCIONES 1Y 4)
Justo en | Injusto Depende
Justo | parte enparte | Injusto | elcaso | NS | NC
(noleer) [ (noleer) (no leer)
a) Se pasa una luz roja (1) (2) (3) (4) (5) 8] 9 [ >
b) No paga im puestos (1) (2) (3) (4) (5) 8 | @[ °?
c) Golpea a un familiar (1) (2) (3) (4) (5) @ | 9 33
d) Vende drogas (1) (2) (3) (4) (5) 8] 9 [ >
e) Se roba la luz/ se cuelga (1) 2 (3) (4) (5) @1 @] >
f) Consume drogas (1) (2) (3) (4) (5) 8) ] 9 [ >
g) Contamina el ambiente (1) (2) (3) (4) (5) 8) | 9 [ >




22. Si la policia sospecha que una persona cometié un delito grave, pero no tiene pruebas suficientes. ¢Cuan de
acuerdo esta Ud. con que se lo detenga mientras se averigua que pasé realmente?

Muy de De acuerdo En desacuerdo Muy en NS NC
acuerdo desacuerdo
) (2) 3) 4) @8 | (9 | 58
Ahora, cambiando de tema, le voy a hacer unas preguntas sobre la constitucion:
23.- (Qué es para Ud. la Constitucién Nacional ? ESPONTANEA .PROFUNDIZAR 59-60
61-62
63-64
NS (98)NC (99)

24. -¢ Qué tan importante cree Ud. que es la Constitucion Nacional ?
(LEER OPCIONES 1 a 4)

Muy importante 1)
Importante 2) 65
Poco importante 3)
Nada importante (4)
NS (8)
NC (©)]

25.- ¢ Qué tanto cree Ud. que se cumple la Constitucién Nacional en Argentina?
(LEER OPCIONES 1 a 4)

Mucho Q)
Bastante (2)
Poco (3) 66
Nada (4)
NS (8)
NC 9)

26-. Pensando en los derechos ¢ Cuales diria Ud. que son los derechos constitucionales que se violan con mas
frecuencia en Argentina? (MOSTRAR TARJETA 3y ACEPTAR HASTA 2 OPCIONES)

de trabajar (01)
de comerciar (02)
de circular/ transitar libremente (03) 216-219
pedir a las autoridades/ hacer reclamos/ huelgas/ protestas (04)
de prensa/ expresion (05)
de tener propiedades (06)
de asociarse (07)
de practicar el culto/ religién (08)
de ensefiar (09)
de aprender (20)
OtroS (NO IEEI..cciiiieiiic et
NS (98)
NC (99)
27 - ¢ Qué tanto considera usted que conoce la ............. ? (LEER OPCIONES 1 a 4)
Mucho Bastante Poco Nada NS [ NC
a) Constitucion Nacional (1) (2) 3) (4) 8) | (9) | 67
b) Constitucion de su 68
provincia * 1) (2 3) 4) ® | ©
c) Carta organica 69
Municipal (solo en (1) (2) (3 (4) ® [
Cordoba)
* En la Ciudad de Buenos Aires preguntar por la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires
28.- ¢ Sabe ud en que afio se dictd la Constitucion Nacional?
70-73
NS [ NC
98 99
29.- ¢ Sabe Ud en que afio se realizé la ultima reforma de la Constitucién Nacional?
74-77

NS [ NC

98 | 99




30.- ¢Conoce Ud alguno de los temas o cambios que se incorporaron en la ultima reforma de la Constitucion
Nacional ? Espontanea

78-79

80-81

NS (98)NC (99)

31.- ¢Quién le hablé a usted de la Constitucién Nacional por primera vez?(LEER OPCIONES 1y 2)

En la escuela 1)
En el hogar (2)
Nadie (no leer) 3) 82
Otros(no leer) (4)
NS (8)
NC 9

32.- ¢ En donde escucha hablar o se habla méas de la Constitucién hoy?
(ENCUESTADOR: LEER OPCIONES DE 1 A 5. ACEPTE HASTA TRES RESPUESTAYS)

En el hogar Q) 1° opcién

Escuela (2) 83
Trabajo 3 2° opcion

Iglesia o el templo (4) 84
Medios (5) 3° opcion

Ninguno (esp) (6) 85
Otros (esp) @)

NS (8)

NC 9

33.- Algunos creen que hay que reformar la Constituciéon Nacional porque ya no se adapta a la realidad del pais. Otros
en cambio creen que hay que dejarla como esta. ¢ Con cual siguientes de las frases esta Ud. mas de acuerdo?(LEER
OPCIONES 1Y 2)

Hay que reformarla (1) 86
Hay que dejarla como esta (2)
NS (8)
NC 9

34-. En el caso de que la Constitucion Nacional se reforme ¢Quiénes cree Ud. que deberian de participar para
cambiar/ reformar la Constitucion Nacional? (MOSTRAR TARJETA 4)

Si No NS NC

A) El Congreso @ @ ® 87
B) Los partidos politicos 1) 2) (8) 9) 88
C) El gobierno @ ® 89
D) Los ciudadanos @ ® (9 90
E) Los representantes de las distintas iglesias 1) 2) (8) 9) 91
F) El Presidente @ @ ® 9 92
G) Las organizaciones de ciudadanos (ONG's) Q) 2) (8) 9) 93
H) Los indigenas 95 o @ ® 94
Otros (no leer)

1) ¢cual? @“ @ ® 97

35.- Las personas que no saben de leyes ¢ deben o no deben opinar sobre los cambios a la Constitucion Nacional ?
(LEER OPCIONES 1y 2)

Si deben 1)

No deben (2)

Si, en parte (no leer) (3)
NS (8) 98
NC 9



En cuanto a la justiciay los procedimientos

36.- Que tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases: (Entrevistador: Leer opciones 1 a 4)

Muy de En Muy en
acuerdo | D° acuerdo desacuerdo | desacuerdo | NS | N
A) Una persona presa por homicidio 99
deberia recibir la pena de muerte. (1) 2) (3) ) ® | ©
B) Es preferible que un ciudadano le 100
dispare a alguien que cometié un (1) (2) (3) (4) @1 ©
delito que dejarlo que escape.
C) Es dificil cumplir la ley cuando 101
mucha gente no la cumple (1) 2) (3) () ® | ©
Y pensando en su comunidad
37.- Que tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases.
Aqui donde vive.......cccenee. (Entrevistador: Leer opciones 1 a 4)
Muy de De acuerdo En Muy en NS NC
acuerdo desacuerdo desacuerdo
a) En general se puede confiar en la 102
gente 1) (2) (3) 4) ® | ©
b) Si uno tiene un problema siempre 103
hay alguien dispuesto a ayudar (1) () ) ) ) ©)

38.-Que tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases: (Entrevistador: Leer opciones 1 a 4)

Muy de De acuerdo En Muy en NS NC
acuerdo desacuerdo desacuerdo
a) Las personas en mi comunidad 104
tienen valores similares a los mios (1) 2) (3) () (8) )
b) Para mi ser un miembro de mi 105
comunidad es importante para saber 1) 2 3 (4) (8) 9)
quién soy

Cambiando un poco de tema

39.-Que tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases: (Entrevistador: Leer opciones 1 a 4)

Muy de De acuerdo En Muy en NS NC
acuerdo desacuerdo desacuerdo
a) La obediencia y el respeto a la 106
autoridad son los valores mas
importantes que un nifio debe (3 2) (3) ) ®) ©)
aprender
b) La mayoria de los problemas 107
sociales se resolverian si
pudiéramos deshacernos de las @ @ ©) “) ®) ©)
personas inmorales

40.- Por lo que usted ha visto, ¢la gente esta suficientemente protegida o no

Estado? (LEER OPCIONES 1y 2)

Suficientemente protegida Q)
Insuficientemente protegida  (2)
Depende (no leer) )
NS (8)
NC 9)

contra el abuso de la autoridad del

108

41.- Por lo que usted ha escuchado o vivido, ¢ Vale o no vale la pena acudir a un tribunal para hacer una denuncia?

(LEER OPCIONES 1y 2)
Si vale la pena
No vale la pena

Si vale la pena, en parte (no leer)
NS
NC

(1)
@

(3
(8)
©)

109




42 .- De presentar una demanda contra el Estado ¢ Qué posibilidades cree usted que tendria una persona de ganar
una demanda al Estado Nacional: muchas, bastantes, pocas o ninguna?

Muchas (2)
Bastantes (2)
Pocas 3)
Ninguna (4) 110
NS (8)
NC 9)
Y Pensando en la democracia .....................
43.- ;,Con cual de las siguientes frases cree quela mayoria de la gente esta mas de acuerdo?
(LEER OPCIONES 1y 2)
La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno Q)
En algunas circunstancias, un gobierno no democratico puede ser mejor (2)
A la gente le da lo mismo (no leer) ) 111
Ninguna de las anteriores (no leer) 4)
NS (8)
NC (9)
44 .- Y, para usted, ¢qué es preferible? (LEER OPCIONES 1y 2)
La democracia sobre cualquier otra forma de gobierno 1)
En algunas circunstancias, un gobierno no democratico puede ser mejor 2)
112
Me da lo mismo (no leer) 3)
Ninguna de las anteriores(no leer) (4)
NS (8)
NC 9)
45 .- Para que se fortalezca la democracia, ¢Qué es mas importante? (MOSTRAR TARJETA 5)
Que el Presidente y los legisladores tengan una buena relacion (01)
Que se respeten y apliquen las leyes (02) 113
Que los ciudadanos exijan que el gobierno rinda cuentas a la sociedad (03)
Que el gobierno sea honesto (04)
Otra (N0 1€er).cciiiiiiiiiie e
NS (98)
NC (99)

46.- En su opinion, ¢Qué es mas importante lograr en una sociedad? (MOSTRAR TARJETA 6) ¢ Y en segundo lugar?

Una sociedad donde se apliqueny 115
respeten las leyes (01) 1°opcidn

Una sociedad sin delincuencia (02)

Una sociedad méas democratica (03)  2°opcion 117
Una sociedad donde haya menos diferencias

entre ricos y pobres (04)

Otro (no leer)

NS (98)
NC (99)

47 .-¢,Con cual de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo? LEER OPCIONES 1y 2)

Preferiria un lider fuerte aun cuando no fuera muy

respetuoso de las leyes (1)

Preferiria un lider respetuoso de las leyes adn

cuando no fuera muy fuerte 2) 119
Ninguna (no leer) 3)

NS (8)

NC 9)

48.- ¢, Si una decision fue tomada por la mayoria de las personas:... ?
(LEER OPCIONES 1y 2)

Usted la obedece aunque no le guste (1)
No la obedece si no le gusta (2)
120
Ninguna (no leer) 3)
NS (8)

NC 9)



Pensando en el Congreso Nacional..................

49.- En que medida le interesan los asuntos que se discuten en elCongreso Nacional? (LEER OPCIONES 1 a 4)

Mucho (1)
Bastante (2)
Poco 3) 121
Nada (4)
NS (8)
NC 9
50.- Que tan de acuerdo esta usted con la siguiente frase: (Entrevistador: Leer opciones 1 a 4)
Muy de De En Muy en NS | NC
acuerdo | acuerdo | desacuerdo [ desacuerdo
La gente deberia obedecer las leyes 122
hechas por el Congreso, aln si estan en (1) (2) (3) 4) 8] 9
contra de su manera de pensar
51.- ¢ En que medida cree Ud que................... ?(Entrevistador: Leer opciones 1 a 4)
Mucho | Bastante | Poco | Nada | NS | NC
Los miembros del Congreso toman 123
decisiones pensando en la gente (1) 2) 3) ) ®) | ©)

52.- ¢Cuan de acuerdo esta Ud. con que el Congreso Nacional le otorgue frecuentemente poderes especiales al

Poder Ejecutivo? (Entrevistador: Leer opciones 1 a 4)

Muy de Muy en No conoce
y De acuerdo En desacuerdo desacuerdo NS suficiente como
acuerdo .
para opinar
(1) (2 ) (4) (8) 9) 124

53.- ¢ Qué opinidn le merece que el Presidente dictedecretos de necesidad y urgencia en vez de enviar
proyectos de ley al Congreso de la Nacién? (Entrevistador: Leer opciones 1 a 4)

No conoce
Muy bien Bien Regular Mal NS | suficiente como
para opinar
1) 2 3) 4) (8) 9) 125

Hablando de la confianza en las instituciones y los grupos sociales

54.- En una escala de 0 a 10, donde 0 es no confio nada y 10 es confio mucho, ¢qué tanta confianza tiene usted

en...? (LEER OPCIONES UNA POR UNA).

NS [ NC
a) La policia o|l1|2|3[4]|5]|]6]|7([8]9]10 98 | 99 | 126
b) Los maestros ofl1]l2 345678 ]9 10 98 [ 99 [ 128
c) Los medios de ofl1]l23[4]5]6]7[8 ]9 10 98 [ 99 [ 130
comunicacion
i 137
d)ElPresidentedela| o | 1 | 2 |3 4|5 |6 |7 |8 |09 ]10 98 | 99
Republica
e) La Iglesia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 98 [ 99 [ 134
f) Los industriales ofl1[2]3[]4]5|6]7]8]9]10 98 [ 99 [ 136
138
g)LaCorte Suprema | o | 4 | > | 3 |4 |5 |6 |7 |89 ]10 98 | 99
de Justicia Nacional
s 40
h) Las organizaciones ol 1] 2 3 4| s 6 718 9 | 10 98 | 99
no gubernamentales
i) Los sindicatos o123 [4]5]6]7[8]9]10 98 | 99 | 142
j) El Congreso o|l1|2|3[4]|5]|]6]|7([8]9]10 98 | 99 [ 144
k) LaJusticiaelectoral| O [ 1 [ 2 [ 3 [ 4] 56 [ 78] 910 98 [ 99 [ 146
7 48
) Los partidos o|l1|2|3|4|5|6|7]|8]|09]10 98 | 99
politicos
m)Loscomerciantes | O [ 1 |2 | 3 | 4[5 [6 |78 ]9 |10 98 | 99 | 150
152
n) El Defensor del ol1]2]3|4|s5|6|7 |89 |10 98 | 99
pueblo
S— 154
0) Las universidades | o | y | > | 3 | 4|5 |6 | 7|8 |09 |10 98 | 99
publicas
p) La justicia ofl1]l23[4]5]6]7[8 ]9 10 98 [ 99 [ 156
) El ejército of1]23[4]5]6]7[8 ]9 10 98 [ 99 [ 158
- — 160
r)Laadministracion | o | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 |7 |89 ]10 98 | 99
publica




55.- Por lo que usted ha visto, ¢en qué medida en nuestro pais se puede... ? (LEER OPCIONES 1 a 3)

Siempre | A veces | Nunca | Depende | NS | NC
a) Expresar lo que uno piensa (1) (2) (3) (5) 8) ] (9) | 162
b) Votar por el partido que uno 163
quiera (1) 2) 3) (5) ® | (9
c) Tener la religién que uno desea (1) (2) (3) (5) 8) | (9) | 164
d) Estudiar lo que uno quiera 1) 2 (3) (5) 8 ] (9 | 160
e) Trabajar en lo que uno quiera (1) (2) (3) (5) (8) | (9) | 16
f) Reunirse con quien uno desee (1) (2) (3) (5) 8) | (9) [ 167
g) Asociarse con quien uno desea (1) (2) (3) (5) 8) | (9) | 168
Por daltimo................

56.- En lo personal, ¢ alguna vez ha sentido que sus derechosno han sido respetados debido a..? (LEER OPCIONES
la3)

Si Si en parte No NS | NC
a) Su situacién econémica @) @) () | (8 [ (9 | 169
b) Su nivel educativo 1) 2) B [ ®[E][I?
c) El barrio o lugar donde usted vive (1) ) OHNEOREOREE
d) Su sexo (1) 2 @ [ ®]l@O]?-
e) El color de su piel (1) (2) 3 [ ®]@© /I3
f) Por provenir de alguna region del pais (1) ) ONEORIEOREE
) Su edad @ @) OHEORNONEE
h) Su preferencia sexual 1) 2) B [®»[O][It
57 .-¢,Qué es peor para la sociedad:...? (LEER OPCIONES 1y 2)
Encarcelar a un inocente (2)
Dejar libre a un culpable 2)
Depende (esp) 3) 177
NS (8)
NC 9)

58.- Por lo que usted havisto, ¢quién viola mas las leyes? (MOSTRAR TARJETA 7 Y ACEPTE TRES
RESPUESTAS)

La gente (01) 178
Los politicos (02) 1° opcidn
Los jueces (03)
Los abogados (04)  2°opcion
Los funcionarios (05) 180
Los policias (06)  3°opcion
182
Ninguno (esp) 07)
Todos (esp) (08)
Otro (esp)
NS (98)
NC (99)
59.- ¢ Qué tan independientes cree usted que son los jueces para tomar sus propias decisiones?
(LEER OPCIONES 1 a 4)
Totalmente independientes (2)
Bastante independientes (2)
Poco independientes 3) 184
Nada independientes 4)
NS 8)
NC 9

60. ¢ Qué tan independientes cree usted que son los jueces de la Corte Suprema de Justicia para tomar sus propias
decisiones? (LEER OPCAONES 1 a 4)
Totalmente independientes Q)

Bastante independientes (2)
Poco independientes 3) 185
Nada independientes 4)
NS (8
NC )

Pensando en los cambios en la Corte Suprema de Justicia.

61.- ¢ En que medida cree Ud. que la actual Corte Supremaes mas independiente del poder politico que la anterior?
(LEER OPCIONES 1 a 4)

Totalmente independientes Q)

Bastante independientes 2) 186
Poco independientes 3)
Nada independientes (4)
NS (8)

NC 9



62.- En los ultimos afios. ¢,Ha tenido Ud querecurrir a la justicia por alguna razén?

Si 1)
No (2)
NS ) 187
NC 9

A quienes dijeron que Si en la pregunta anterior.

63.- ¢, Como calificaria Ud el nivel de respuesta del Poder Judicial ?

Muy bueno Bueno Regular Malo NS | NC

@ (0] (©)] 4 OENONE

Datos sociodemograficos

PARA FINALIZAR LE VOY A REALIZAR ALGUNAS PREGUNTAS CON FINES ESTADISTICOS

300- ¢ CUAL ES SU ULTIMO NIVEL DE EDUCACION ALCANZADO? 189-0

Q) Ninguno

(2) Primario incompleto

(3) Primario completo

(4) | Secundario incompleto

(5) Secundario compl.

(6) | Terciario incompleto

(7) | Terciario completo

(8) Universitario incompleto

(9) Universitario compl.

(10) | Post grado

(99) [ No sabe/no responde




301- ¢ CUAL ES EL ULTIMO NIVEL DE EDUCACION ALCANZADO POR EL JEFE DE FAMILIA/ PRINCIPAL

SOSTEN DEL HOGAR (PSH)?

(1) [Ninguno

(2) Primario incompleto

(3) Primario completo

(4) | Secundario incompleto

(5) Secundario compl.

(6) | Terciario incompleto

(7) | Terciario completo

(8) [ Universitario incompleto

(9) Universitario compl.

(10) | Post grado

(99) | No sabe/no responde

191/2

306 ¢ CUAL ES/ ERA EL CARGO DEL PRINCIPAL SOSTEN DEL HOGAR/ JEFE DE FAMILIA? ; TRABAJA/BA POR

CTA PROPIA O EN RELACION DE DPCIA?

Trabaja o trabajaba PUNTAJE Trabaja o trabajaba PUNTAJE
CUENTA PROPIA RELAC. DE DEPENDENCIA
*AUTONOMO Trabaja | Trabajabs Empleado domestico 7 5
Changarin- trabajador 4 3 [Trabajador fliar. S/renumer. 13 9
Trabaiador no especializado 11 7 [Trabajador manual 9 6
Comerciante sin personal 18 12 [Trabajador manual calificado 17 11
Técnico- artesano- trabajador 24 16 Técnico/capataz 24 16
especializado Empleado sin jerarquia (administ.,
Profesional independiente 30 20 kécnico, empleado de comercio
17 11 | del estado 12 8
Otros privado 17 11
— lefes intermedios (profesores sin
EMPLEADO cargo de jefatura, puestos de

Socio/ duefio de establecimiento Imediana calificacion,
agropecuario, comercio, industria, pdministrativos. técnicos.
embresa de servicios. etc. ncargados de comercios, etc.)

- del estado 19 13
¢ Cuantos empleados tiene/ - privado 24 16
tenia a cargo? Gerentes
- 1a5 30 20 - del 26 17
- 6a20 36 24 - privado 30 20
- 21y mas 40 27 Alta direccion/
- No responde 35 23 - del 28 19

- privado 37 25
IRentista 20 | 13
Ama de casal estudiante 0

193



¢ TIENE UD. EN SU CASA LOS SIGUIENTES ELEMENTOS? (YA SEAN SUYOS O DE OTROS MIEMBROS DE LA

207

FAMILIA)?
307 Televisor (1) Color c/control (0 ambos) (3) No tiene (9) No responde 195
(4) Color (o ambos) s/control
(2) Solo blanco v negro 196
308 Videograbadora/ (1) Si (3) No tiene (9) No responde
reproductora
309 Lavarropa (1) Con centrifugado y programado automatico (3) No tiene (9) No responde 167
(2) Sin centrifugado
(4) Con centrifugado sin programado automatico
310 Heladera (1) Con freezer (3) No tiene (9) No responde
198
(2) Sin freezer
311 Freezer independiente (1) Si (3) No tiene (9) Noresponde  1gg
312 Tarjeta crédito (1) Si, jefe de familia (3) No tiene (9) No responde 200
(2) Si_otros miembros
313 Acondicionador de aire (1) Si (3) No tiene (9) No responde 201
314 Secarropas (1) Si (3) No tiene (9) No responde 202
315 Teléfono fijo (1) Si (3) No tiene (9) No responde 203
316 Computadora personal (1) Si (3) No tiene (9) No responde 204
Sitiene.......cccceevin
317 ¢, Cuantos bienes tiene?.........cooiiiiiiii 0-1 bien 0 puntos
2-3 1 punto
4 2 puntos
untaje bienes 5 3 puntos
317 205 6 6 puntos
7 8 puntos
8 10 puntos
9 12 puntos
10 14 puntos
322 ,TIENE AUTO? (No considerar autos de uso utilitario)
(9) No responde
(3) No tiene auto  ——————p>
(1) Tiene un auto
(2) Tiene dos autos
Auto 1
323 TAMARNO DEL AUTO
Antigliedad Superior Mediano Mediano Mediano Inferior Auto1 + Auto2
Grande Mediano Bajo 323
2002 22004 10 9 8 7 6
1999 a 2001 9 8 7 6 5
1995 2 1998 7 6 6 4 3
19902 1994 5 4 3 2 2
1989 o mas antiguo 1 1 1 1 1
Auto 2
TAMANO DEL AUTO
Antigliedad Superior Mediano Mediano Mediano Inferior
Grande Mediano Bajo
2002 22004 10 9 8 7 6
1999 a 2001 9 8 7 6 5
199521998 7 6 6 4 3
1990 a 1994 5 4 3 2 2
1989 0 mas antiguo 1 1 1 1 1

No tiene auto2: 0 puntos



TABLA 8. CUANDO USTED PIENSA QUE TIENE RAZON, (ESTA O NO DISPUESTO A IR EN CONTRA
DE LO ESTABLECIDO POR LA LEY?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel economico
social
P . Secundario Lo
afios afos afios mésy Iitan‘z)a interior | incompleto _terciario yn?és (Alto) (Medio) (Bajo)
incompleto
BASE 1000 | 269 284 269 178| 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Esta dispuesto 38 41 44 37 25 38 38 41 39 31 35 40 37
No esta dispuesto 46 45 41 46 58 47 46 45 44 51 48 45 47
Depende 14 12 13 16 15 13 14 12 14 17 14 14 13
NS 2 3 2 1 1 1 2 1 2 2 3 1 2
NC 1 1 2 1 1 1




TABLA 28. ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LA SIGUIENTE FRASE?:
“HAY MOMENTOS EN LOS QUE ES NECESARIO DESOBEDECER LA LEY”

Base total entrevistados (1,000)

Nivel econémico

Total Edad Punto muestra Educacién .
social
i - Secundario -
1829 3044 4559 60arios| A Cludades) Hasta = oompiero, TEICRMO pgcy  coycs /e
afios afios afios y mas lit po- teri : let terciario P (Alto) (Medio) (Bajo)
Itana interior | iIncompleto incompleto y mas
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Muy de acuerdo 5 6 6 4 4 4 6 6 3 6 5 5 5
De acuerdo 36 43 39 30 29 39 33 33 40 36 35 38 34
En desacuerdo 48 42 46 56 50 43 53 51 46 46 50 45 51
Muy en desacuerdo 8 6 5 9 13 11 5 7 8 9 7 8 7
NS 2 1 4 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2
NC 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
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TABLA 28. ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LA SIGUIENTE FRASE?:
“HAY MOMENTOS EN LOS QUE ES NECESARIO DESOBEDECER LA LEY”

Base total entrevistados (1,000)

Total

Edad

Nivel econémico

Punto muestra Educacién .
social
< . Secundario -
1829 3044 4559 60arios| A Cludades) Hasta. ' oonpiere, TEICRMO Apct co/c3 D/E
afios afios afios y mas lit po- teri : et terciario Pl (Alto) (Medio) (Bajo)
Itana interior | iIncompleto incompleto y mas
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Muy de acuerdo 5 6 6 4 4 4 6 6 3 6 5 5 5
De acuerdo 36 43 39 30 29 39 33 33 40 36 35 38 34
En desacuerdo 48 42 46 56 50 43 53 51 46 46 50 45 51
Muy en desacuerdo 8 6 5 9 13 11 5 7 8 9 7 8 7
NS 2 1 4 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2
NC 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

126



TABLA 42. POR LO QUE USTED HA VISTO, (QUIEN VIOLA MAS LAS LEYES?

MENCIONES SUMADAS
Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econdmico social
A . Secundario o
1829 3044 4559 60afios| Fred Cludades) HaSa oo, TOORNA apct cascs pre
afios afios afios y mas mlgtropo— - te_ secun a:nto terciario 0P o' (Alto) (Medio) (Bajo)
Itana Interior [Incompileto incompleto y mas
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Los politicos 74 78 74 73 71 74 75 74 73 77 78 72 76
Los policias 56 62 56 57 43 57 55 53 58 58 54 57 55
Los funcionarios 49 43 55 49 48 51 47 45 53 50 49 54 43
Los jueces 41 37 42 43 39 40 41 47 36 35 34 38 45
La gente 27 30 27 25 27 25 29 26 29 26 24 29 26
Los abogados 19 14 19 20 28 16 23 22 17 18 16 19 20
Todos 5 4 5 4 8 5 5 5 4 6 6 5 5
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TABLA 50. (EN SU OPINION, EL GOBIERNO DEBERIA O NO CONTROLAR A LA PRENSA?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
1829 3044 4559 60afios| Ared Ciudades| ~Hasta i‘fﬁiﬁﬂ?ﬂ? Terciariol \ge1 co/c3 D/E
afios afios afios y mas mﬁ:;cr)]p;o- i ngj'li or fﬁggg%?gt% terciario coymngé(zto (Alto) (Medio) (Bajo)
incompleto
BASE 1000{ 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430
% | % % % % % % % % % % % %
El gobierno
deberiacontrolar 40 | 41 39 39 42 36 44 51 41 22 20 35 50
alaprensa
El gobierno no
deberiacontrolar 53 | 54 53 53 52 57 49 41 53 72 72 59 41
alaprensa
Depende 6 4 7 6 6 6 5 6 5 5 6 5 7
NS 1 1 1 1 1 1 1 2 1
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TABLA 63. ;QUE TAN INDEPENDIENTES CREE USTED QUE SON LOS JUECES PARA TOMAR
SUS PROPIAS DECISIONES?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econdémico social
A . Secundario e
1829 3044 4559 60afos| Are2 Cludedes Hasta oo, TerSRnd apcr cosca pre
afios afios aflos ymas ml?t;?‘go- inte?i or Isﬁggr?] a}gt% terciario comngéi 9 (Alto) (Medio) (Bajo)
P incompleto y
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Totalmente 2 |13 1 9 13 10 13 13 10 11 9 10 13
independientes
Bastante 28 | 29 3 31 2 27 30 24 31 33 30 33 23
independientes
Poco independientes 38 36 38 41 38 40 36 36 41 39 35 39 38
Nada 13 | 13 12 13 14 17 9 14 10 14 15 13 13
independientes
NS 8 9 8 6 11 5 11 12 8 2 11 5 11
NC 1 1 2 1 1 1 1 1 1
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TABLA 64. ;QUE TAN INDEPENDIENTES CREE USTED QUE SON LOS JUECES DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA PARA TOMAR SUS PROPIAS DECISIONES?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
A : Secundario e
1820 3044 4559 60anos| A2 Cludades) Has ooppierg, TR Apci cosc3 D/E
afios aflos afios y mas mﬁt;%go- inteeri or fﬁgg% a}gt% terciario comngéi 9 (Alto) (Medio) (Bajo)
P incompleto y
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Totalmente 11 | 14 9 10 13 10 13 13 8 12 2 11 12
independientes
Bastante 27 | 26 30 25 24 28 25 23 29 29 22 31 23
independientes
Poco 35 | 34 3B 4 29 35 36 31 39 38 36 38 32
independientes
_Nada . 17 15 17 17 19 21 13 19 14 17 17 15 18
independientes
NS 9 10 8 6 12 5 13 13 9 3 12 5 13
NC 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2
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TABLA 68. PENSANDO EN GENERAL, ¢{DIRIA USTED QUE ARGENTINA ES UN PAIS
DONDE SE RESPETAN LAS LEYES Y LA CONSTITUCION O ES UN PAIS QUE VIVE
LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO AL MARGEN DE LA LEY?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
, . Secundario -
1829 3044 4559 60 afios| “¢2 C'“galdes Hase  completo/ [ ool ABCL C2/C3  D/E
afios afios afios y mas mﬁt;cr)]p;o- inte?i or fﬁgg:w Ellg't% terciario comrgéeso (Alto) (Medio) (Bajo)
P incompleto y
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Argentina es un pais
dondeserespetan ) | g 3 1y 19 9 13 9 11 14 | 10 12 10
las leyesy la
Constitucién
Argentina es un pais
que vive la mayor 86 | 87 8 84 84 | 87 84 87 86 82 | 85 84 87
parte del tiempo al
margen de la ley
NS 3 3 2 1 3 3 2 3 2 2 2 3 3
NC 1 1 1 2 1 1 1 2 3 1
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TABLA 69. ( CON CUAL DE LAS AFIRMACIONES ESTA USTED MAS DE ACUERDO?: “L.OS
ARGENTINOS RESPETAN LAS LEYES Y LA CONSTITUCION O LOS ARGENTINOS SON MAS BIEN
DESOBEDIENTES/ TRANSGRESORES”

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
P . Secundario -
1829 3044 4559 60afios| A2 Cldades) Hasa oo, TerSRMOl agci coscs pre
afios afios afios y mas mleit;cr)]go- inteerior Isr?gg; ?;?3 terciario comneé(:o (Alto) (Medio) (Bajo)
P incompleto y
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Los argentinos
respetan las leyes 8 7 8 11 7 7 9 7 7 12 10 9 7
y la Constitucion
Los argentinos
son mas bien 88 | 89 88 87 89 88 89 90 89 86 88 87 %
desobedientes/
transgresores
NS 3 1 4 1 4 4 1 3 2 1 3 3
NC 1 3 1 1 1 2 2 2 1
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TABLA 69. { CON CUAL DE LAS AFIRMACIONES ESTA USTED MAS DE ACUERDO?: “LOS
ARGENTINOS RESPETAN LAS LEYES Y LA CONSTITUCION O LOS ARGENTINOS SON MAS BIEN
DESOBEDIENTES/ TRANSGRESORES”

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
< . Secundario -
1829 3044 4559 60afios| A2 Cldades) HASA - oonpier, TOrCRNOl agci coscs pre
afios afios afios y mas mﬁt;(r)]go' i nteerio r fﬁgg:q ?é{% terciario comnr:éio (Alto) (Medio) (Bajo)
P incompleto
BASE 1000 (269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Los argentinos
respetan las leyes 8 7 8 11 7 7 9 7 7 12 10 9 7
y la Constitucion
Los argentinos
son mas bien 88 | 89 88 87 89 88 89 90 89 86 88 87 90
desobedientes/
transgresores
NS 3 1 4 1 4 4 1 3 2 1 3 3
NC 1 3 1 1 1 2 2 2 1
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TABLA 73. ;QUE TANTO CREE USTED QUE SE CUMPLE LA CONSTITUCION

Base total entrevistados (1,000)

NACIONAL EN ARGENTINA?

Nivel econémico

Total Edad Punto muestra Educacion .
social
P . Secundario -
o Area  Ciudades Hasta Terciariol
1829 3044 4559 60 afios . completo/ ABCl1 C2/C3 D/E
afios afios afios y mas mle_:ropo- . tdel_ _secundallrlto terciario comp!eto (Alto) (Medio) (Bajo)
Itana interior | iIncompleto incompleto y mas
BASE 1000 [ 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Mucho 2 1 3 3 2 2 2 3 1 2 2 3
Bastante 11 10 9 12 13 9 13 8 10 17 14 13 8
Poco 66 |65 68 65 63 | 66 65 63 70 66 | 71 67 63
importante
Nada 19 21 17 18 19 19 18 22 18 13 14 17 21
NS 2 2 2 2 3 3 2 4 1 2 2 5
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TABLA 75. ;QUE TANTO CONSIDERA USTED QUE CONOCE LA CONSTITUCION NACIONAL?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
< . Secun dario -
~ Area  Ciudades Hasta Terciariol
1829 30-44 4559 60 afios . completo/ ABC1 C2/C3 D/E
~ ~ ~ .. |metropo-  del secundario ..~ completg - -
aflos afios afios y mas litana _ interior | incompleto terciario y més (Alto) (Medio) (Bajo)
incompleto
BASE 1000 [ 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Mucho 3 3 2 4 4 5 2 1 3 7 5 5 1
Bastante 19 14 24 17 23 19 20 10 20 34 25 25 12
Poco importante 62 67 57 67 58 59 65 65 64 56 61 61 64
Nada 15 16 17 12 15 18 13 24 12 3 9 10 22
NS 1
NC
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TABLA 82. (SABE USTED EN QUE ANO SE REALIZO LA ULTIMA REFORMA
DE LA CONSTITUCION NACIONAL?
AGRUPACION DE RESPUESTAS

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econdmico social
P . Secundario I
1829 3044 4559 c0afios| Fred Cludades Hase e, ORI apci cosc3 pre
afios aflos  afios ymas mﬁt;(r)]r;o- inte?ior fr?(c:grr% a};'t% terciario comng)é(: 9 (Alto) (Medio) (Bajo)
P incompleto y
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Respuestas 30 | 31 29 32 26| 25 34 18 31 48 | 42 37 19
correctas
Respuestas 12 | 45 29 16 19 | 22 13 14 17 22 | 18 21 13
incorrectas
NS 52 52 51 51 54 53 52 68 50 29 40 41 67
NC 1 1 1 1 1 2 1 1
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TABLA 87. ALGUNOS CREEN QUE HAY QUE REFORMAR LA CONSTITUCION NACIONAL PORQUE
YA NO SE ADAPTA A LA REALIDAD DEL PAiS. OTROS EN CAMBIO CREEN QUE HAY QUE DEJARLA
COMO ESTA. ; CON CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES ESTA USTED MAS DE ACUERDO?

Base total entrevistados (1,000)

Nivel econémico

Total Edad Punto muestra Educacion .
social
p I Secundario -
1829 3044 4559 60afios| Fred Cludedes) Hasta oo, Terdenio ager coscs pre
aflos afios afios y mas mlgtropo- . te_ secun ?rlo terciario complelq (Alto) (Medio) (Bajo)
Itana mnterior | Incompleto incompleto y mas
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Hay que reformarla 56 58 57 56 49 54 57 55 59 52 50 57 56
Hay que dejarla 30 | 25 29 33 37 34 27 28 28 3% | 3 31 28
como esta
NS 13 16 13 10 14 11 15 16 12 10 14 10 16
NC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
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TABLA 90. EN EL CASO DE QUE LA CONSTITUCION NACIONAL SE REFORME,
¢LOS PARTIDOS POLITICOS DEBEN PARTICIPAR PARA CAMBIAR/REFORMAR
LA CONSTITUCION NACIONAL?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
< . Secundario -
1829 3044 4559 G0arios| A2 Cludades) Hasa oo, TECANY agci coscs /e
afios afios  aflos ymaés ml?t;%r;o- int eeri or fﬁggg E}Qt% terciario Comrﬁ é(: 9 (Alto) (Medio) (Bajo)
P incompleto y

BASE 1000 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %

Si 40 35 39 44 46 39 41 40 38 44 46 38 41
No 55 60 57 52 48 57 53 54 58 54 47 58 53
NS 3 4 3 1 5 2 4 4 2 2 6 2 3
NC 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3
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TABLA 98. ;CON CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES CREE QUE LA MAYORIA
DE LA GENTE ESTA MAS DE ACUERDOQO?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
< . Secundario -
1829 3044 4559 60afios| ATER ClUCEdes) HMa oo, TR0l Apct co/c3 D/E
afios afios afios y mas mﬁt;%;;o- inteerior fr?gtl)lrr:] E’ll:t% terciario comn;:étzo (Alto) (Medio) (Bajo)
P incompleto y

BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430

% % % % % % % % % % % % %
La democracia es prefe-
rible a cualquier otra 71 68 71 72 74 76 67 62 75 80 81 75 64
forma de gobierno
En algunas circunstan -
cias, un gobierno no
democratico puede ser 24 26 23 25 20 19 28 30 20 17 15 22 28
mejor
Alagenteledalo
mismo 3 2 3 1 4 3 3 4 3 1 1 2 4
Ninguna de las
anteriores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NS 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 2
NC
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TABLA 99. Y, PARA USTED, ({QUE ES PREFERIBLE?: LA DEMOCRACIA SOBRE CUALQUIER
OTRA FORMA DE GOBIERNO O EN ALGUNAS CIRCUNSTANCIAS, UN GOBIERNO
NO DEMOCRATICO PUEDE SER MEJOR

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
A ; Secundario L
1829 3044 4559 60 anosl o8 CICHASS) FR9R L completos [Tl ABCL C2sc3 D/E
afios afios afios ymas | o 7 Gorior incompleto . terciario y més (Alto) (Medio) (Bajo)
incompleto
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
La democracia sobre
cualquier otra forma 72 68 71 73 77 77 67 64 73 83 84 76 64
de gobierno
En algunas circunstan -
cias, un gobierno no 24 | 26 25 24 19 18 29 30 23 15 15 22 28
democrético puede
ser mejor
Me da lo mismo 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 3
Ninguna de las 1 |1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
anteriores
NS 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2
NC 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
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TABLA 100. PARA QUE SE FORTALEZCA LA DEMOCRACIA, (QUE ES MAS IMPORTANTE?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
i - Secundario -
1829 3044 4559 60afios| A2 Cldadeq Hasta g, TerORMOl agct coscs pre
afios afios afios y mas Iitang interior | incompleto _terciario yn?és (Alto) (Medio) (Bajo)
incompleto
BASE 1000| 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Queserespeteny o | 44 36 40 41 43 38 38 39 44 | 45 40 39
apliquen las leyes
Sgﬁe‘zgc’b'emo 3 3303 3 32 31| 3 34 38 32 24 | 28 31 3B
Que los ciudadanos
exijan que el 2|2 2 20 24 20 23 18 21 29 2 23 20
gobierno rinda
cuentas a la sociedad
Que el presidente y
los legisladores 2 6 6 4 6 4 5 6 3 5 4 5
tengan una buena

relacion
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TABLA 101. EN SU OPINION, {QUE ES MAS IMPORTANTE LOGRAR EN UNA SOCIEDAD?
MENCIONES SUMADAS

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econémico social
A - Secundario .
1829 3044 4559 60 afios| Area Cludades| Hasta o000, TErClarol \pey  coyc3 pyE

metropo-  del secundario

..~ completo - .
litana  interior | incompleto  er¢iano (Alto) (Medio) (Bajo)

afios afios afios y mas .
. y més
incompleto

1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430

BASE % | % % % % % % % % % % % %

Una sociedad donde
se apliqueny 69 70 71 68 67 72 66 63 75 72 72 72 65
respeten las leyes

Una sociedad donde
haya menos

. . 5 | 57 59 55 51 50 61 56 51 60 58 55 56
diferencias entre

ricos y pobres

Una sociedad sin 50 | 50 49 51 51 | 51 49 56 53 37 | 39 45 58
delincuencia

Una sociedad mas 17 | 14 16 18 21 16 18 14 14 25 2 21 12

democratica
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TABLA 132. ;EN QUE MEDIDA LE INTERESAN LOS ASUNTOS QUE SE DISCUTEN
EN EL CONGRESO NACIONAL?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econdmico social
i : Secundario .
1829 3044 4559 e0arios| Fred Cluledes) Hasta oo, TORNOl apcy  cosc3 /e
aflos afios afios y mas politana _interior | incompleto . terciario v neés (Alto) (Medio) (Bajo)
incompleto

BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Mucho 10 6 9 14 13 10 10 9 10 14 12 13 8
Bastante 25 20 25 28 28 23 27 19 22 38 34 28 20
Poco 46 55 46 40 40 47 45 44 53 42 41 45 48
Nada 17 17 20 15 16 18 17 26 14 7 14 14 22
NS 1 1 1 2 1 1 1 2 1 - - - 3

NC - - - - 1
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TABLA 134. ; QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LA SIGUIENTE
FRASE?: “LOS MIEMBROS DEL CONGRESO TOMAN DECISIONES PENSANDO EN LA GENTE”

Base total entrevistados (1,000)

Nivel econémico

Total Edad Punto muestra Educacion .
social
. Secundario -
1829 3044 4559 60 afios|irea metro- C'“c‘jjaldes Hasa  completo/ Jor0eTd) ABCL  C2/C3  D/E
afios afios afos ymas | politana intee;ior fr?ggrg ?:t% terciario comn;])é(;:o (Alto) (Medio) (Bajo)
P incompleto y
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 | 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Mucho 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2
Bastante 5 6 3 5 5 5 4 5 2 6 6 4 5
Poco 55 55 54 53 58 54 56 48 61 58 57 59 50
Nada 38 36 43 38 34 39 37 43 34 35 35 35 42
NS 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2
NC 1 1 1
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TABLA 135. ;CUAN DE ACUERDO ESTA USTED CON QUE EL CONGRESO NACIONAL LE OTORGUE
FRECUENTEMENTE PODERES ESPECIALES AL PODER EJECUTIVO?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econdémico social
< . Secundario -
1829 3044 4550 e0arios| Aol CIMCades HAE completos [STORIOl ABCL c2scs  D/E
aflos afios afios y mas litana _ interior | incompleto . terciario y més (Alto) (Medio) (Bajo)
incompleto
BASE 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
% % % % % % % % % % % % %
Muy de acuerdo 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1
De acuerdo 23 26 23 22 22 23 24 25 24 20 15 25 24
En desacuerdo 42 38 45 42 41 42 41 35 43 51 47 45 37
Muy en 15 | 11 16 18 15 19 12 13 14 18 25 16 11
desacuerdo
NS 8 9 9 8 6 6 10 10 8 5 5 6 11
No conoce
suficiente como 11 15 7 9 15 9 13 15 10 5 7 7 16
para opinar
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TABLA 136. { QUE OPINION LE MERECE QUE EL PRESIDENTE DICTE DECRETOS DE NECESIDAD
Y URGENCIA EN VEZ DE ENVIAR PROYECTOS DE LEY AL CONGRESO DE LA NACION?

Base total entrevistados (1,000)

Total Edad Punto muestra Educacion Nivel econdmico social
A . Secundario -
1829 3044 4559 e0aos| | AreR CINCAdEY NS completos [oTORN ABCL cascs D/E
afios afios aflos ymas litana _ interior | incompleto . terciario ¥ més (Alto) (Medio) (Bajo)
incompleto
BASE: 1000 | 269 284 269 178 480 520 437 298 265 110 460 430
' % % % % % % % % % % % % %

Muy bien 6 6 6 4 8 8 4 8 6 3 3 5 8
Bien 25 27 23 26 22 29 21 26 27 20 25 25 25
Regular 32 33 36 30 28 31 34 26 34 40 31 36 28
Mal 21 12 22 25 25 22 19 17 19 28 28 24 15
NS 7 7 6 7 6 5 8 9 4 5 6 4 10
No conoce
suficiente como 10 15 7 8 11 7 13 14 9 5 7 7 15
para opinar
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