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Presentacion

| proceso constituyente en curso marcara un hito en la historia de Bo-
livia. No es la primera vez que los bolivianos apelan a una Asam-
blea Constituyente para reformar su Constitucion, pero hoy mas
que nunca su capacidad de movilizacion, su amplia representa-
cion de todos los sectores de la sociedad boliviana, su surgimiento
como una demanda “desde abajo” y los valores de participacion y
justicia social que todos los bolivianos —mas alla de las brechas re-
gionales, étnico-culturales y sociales constitutivas de la sociedad
boliviana— asociadas a ella la han convertido en un hecho unico
en estos 182 anos de vida republicana.

No es casual que los foros territoriales de la Asamblea Constituyente
se hayan saldado con mas de 3000 propuestas de reforma del tex-
to constitucional provenientes de la sociedad civil organizada. Si
ello puede ser el reflejo de una alta fragmentacion social, es sobre-
todo el empuje de una sociedad que exige cambios profundos y
apuesta por ellos. Detras de las demandas macro-politicas —la na-
cionalizacion de los hidrocarburos o las autonomias departamen-
tales, para citar solo dos de ellas—, los bolivianos reclaman el res-
peto de sus derechos ciudadanos y el reconocimiento de nuevos
derechos, tanto colectivos como individuales, relacionados a la es-
fera politica, econémica o social.

La Comision de Deberes, Derechos y Garantias ha recogido mas pro-
puestas que ninguna otra y hoy le toca el desafio de profundizar el
capitulo de derechos en la nueva Constitucion velando por la cons-
truccion de un espacio publico comun en el cual se reconozcan to-
dos los bolivianos. La tarea de esta comision, como de las veinte co-
misiones restantes, es ardua. Las expectativas que han puesto los
ciudadanos en sus trabajos es alta como dificiles son los temas en
debate. Y es que, como nunca antes en su historia, los bolivianos
han decidido encarar una serie de reformas que hacen a temas pro-
fundos y remiten a un complejo proceso de construccion nacional.

Gracias a ello, a la agenda de cambio que se discute acaloradamente
en la Asamblea Constituyente, los bolivianos han reafirmado sus
valores democraticos y han renovado su empatia con los actores e
instituciones de la democracia construida en el ultimo cuarto de si-
glo. Y de forma notable, en la actual coyuntura historica, la predis-
posicion subjetiva al cambio de los bolivianos es muy elevada: el
56 por ciento de los ciudadanos sefiala aprobar la adopcion de un
Estado autonoémico y un porcentaje similar apoya la creacion de
un Estado plurinacional, por hacer mencion sélo a los temas mas
dificiles del debate constituyente.

Hoy por hoy, la Asamblea Constituyente condensa el imaginario del
cambio en democracia que todos los bolivianos demandan vy
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aprueban. Pero los temores asociados a este proceso también es-
tan a la orden del dia. Para unos, el principal temor es que nada
cambie, que el proceso se vea estancado y que, a fuerza de com-
promisos, la agenda de transformaciones se diluya. Que la des-
igualdad, la pobreza y la exclusion sigan siendo rasgos caracteris-
ticos de la sociedad boliviana. Para otros, el principal miedo es que
sus derechos no sean respetados, que sus demandas y aspiracio-
nes de cambio no sean incorporadas. Que la democracia boliviana
se construya sobre la desconfianzay la intolerancia presentes tam-
bién en la cultura politica de los bolivianos.

En los ultimos anos, el proceso de cambio ha combinado moviliza-
ciones en las calles, concertacion —muchas veces in extremis- en
las instituciones y participacion masiva en las urnas. Sin duda, el
camino que resta por recorrer hasta la aprobacion de un nuevo tex-
to constitucional que exprese la voluntad del conjunto de los boli-
vianosy satisfaga sus expectativas de cambio no sera facil. Sin em-
bargo, el proceso no puede quedar trunco y deslegitimado en me-
dio de dinamicas politicas polarizantes. Es demasiado importante.
Bolivia estd en puertas de inaugurar un nuevo ciclo historico.

Por ello, el dia en que esa nueva constitucion vea la luz y sea refrenda-
da por los ciudadanos de todas las clases sociales, de todas las regio-
nes y de todos los grupos étnico-culturales que habitan en estas tie-
rras, sera sin duda un dia historico. Con el objetivo de fortalecer la go-
bernabilidad democratica en tiempos de cambio, el PNUD e IDEA In-
ternacional ponen a su disposicion un libro producido por el Proyec-
to de Analisis Politico y Escenarios Probables con el apoyo de consul-
tores nacionales de reconocido prestigio. Este trabajo esta inspirado
en estudios similares sobre la cultura de la Constitucion efectuados
en México por el Instituto de Investigacion Juridica de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) y en Argentina por la Asocia-
cién de Derecho Constitucional y la Empresa encuestadora IPSOS,
en ambos paises con la colaboracion de International IDEA. En €l se
alerta sobre los imaginarios que dividen y polarizan a los bolivianos,
pero sobretodo, perfila el camino de los imaginarios que los unen en
torno a temas tan diversos como las leyes, la Constitucion, la demo-
cracia, los recursos naturales, la nacion o las autonomias.

Antonio Molpeceres
Representante Residente
del PNUD en Bolivia

Daniel Zovatto
Director Regional para
América Latina de International IDEA



Prologo

|l antecedente inmediato de las inquietudes que llevaron a escribir es-
te informe se encuentra en la magistral novela de José Saramago,
El ensayo de la lucidez. ;En qué pensaban los personajes de la no-
vela cuando, a las cuatro de la tarde de un dia de elecciones, salie-
ron masivay sincronizadamente de sus hogares para emitir un vo-
to en blanco y sumir a sus instituciones politicas en una insonda-
ble e imprevisible crisis de legitimidad? La pregunta bien podria
trasladarse a la Bolivia del 18 de diciembre de 2005. Pero al revés.

En medio de una profunda crisis de gobernabilidad, cuando todo ha-
cia presagiar la persistencia de un “empate catastrofico” en las ur-
nas, en las instituciones y en las calles, los bolivianos acudieron a
votar con la idea de otorgar mandatos claros de cambio a sus prin-
cipales autoridades politicas, pero también a establecer contrape-
sos propios de una democracia del Primer Mundo.;Si en Bolivia
predominan dos visiones contrapuestas de pais como es posible
que sea la primera vez en la historia democratica de las ultimas dé-
cadas que un Presidente es elegido por mayoria absoluta en las ur-
nas? ;Sila “agenda de octubre” y la “agenda de enero” son mutua-
mente excluyentes como es posible que la nacionalizacion de los
hidrocarburos y la eleccion directa de prefectos sean apoyadas por
todos los bolivianos?

El “estado de la opinion” es el resultado de dos agendas de investiga-
cion distintas y un objetivo comun articulado por el proyecto de
analisis politico y escenarios prospectivos (PAPEP-Bolivia): com-
prender los imaginarios y las expectativas de los bolivianos que
impulsan el intenso proceso de reforma estatal en curso y delinear
los elementos de cultura politica que permiten comprender la “via
boliviana” para encarar cambios profundos en democracia. Esto
es: movilizaciones sociales en las calles, concertacion in extremis
en las instituciones y participacion masiva en las urnas.

El estudio de “Cultura de la Constitucion en México” (2004) y la
“Encuesta de cultura constitucional Argentina” (2005) constitu-
yen los antecedentes inmediatos de este informe. A partir de da-
tos cuantitativos de encuestas y de datos cualitativos de repre-
sentaciones sociales, ambos constituyen estudios pioneros so-
bre las percepciones, actitudes y opiniones de mexicanos y ar-
gentinos en torno a las leyes y a la Constitucion. Dada la centra-
lidad de la Constitucion y de su reforma a través de una Asam-
blea Constituyente, esta agenda de investigacion se volvio rele-
vante para Bolivia. En esta coyuntura de crisis y cambio, ;como
comprender que el proceso de reforma de la constitucion con-
dense el imaginario de cambio que tienen los bolivianos? ;qué
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elementos de la cultura de la legalidad de los bolivianos permiten
comprender esta hipervalorizacion de las leyes?

La agenda de investigacion del Informe Nacional de Desarrollo Hu-
mano 2007, “el estado del Estado en Bolivia”, permitio “anclar” es-
tas preguntas en torno a los temas centrales de una reforma esta-
tal que transcurre en medio de una intensa “batalla de imagina-
rios” sobre lo que es, hace y debe hacer el Estado. Si en el equipo
de desarrollo humano visualizamos el Estado como un laberinto
de tensiones irresueltas que son recurrentes a lo largo de la histo-
ria de Bolivia —luchas sobre el legado colonial, la propiedad de los
recursos naturales, la diversidad regional y el caracter intercultural
de la democracia-, los hallazgos del “estado de la opinion” permi-
tieron vislumbrar el camino que lleva a la salida.

Y es que detras de visiones y practicas polarizantes sobre el Estado,
los datos de opinion reflejados en el presente informe demuestran
que esta emergiendo un nuevo “sentido comun”, una mirada fres-
ca que une a gran parte de los bolivianos en los distintos temas de
la reforma estatal. En su pelicula El estado de las cosas, Marcos
Loayza ha retratado con especial maestria este “sentido comun”
en las multiples interpretaciones del himno nacional filmadas a lo
largo y ancho del pais, en idiomas diversos y con instrumentos va-
riados. En su programa de television El Laberinto, Juan Carlos Val-
divia ha logrado captar de manera excepcional los elementos co-
munes que conforman el nuevo ideario de nacion en gestacion en
torno a temas tan diversos como el gas, la tierra, las autonomias, el
modelo econémico o la democracia.

Por supuesto, las respuestas de los bolivianos también dejan traslu-
cir una serie de registros polarizantes y conflictivos sobre los mis-
mos temas. La tesis del “sentido comun” no pretende minimizar-
los, pero si colocarlos en su debida dimension para evitar miradas
simplistas sobre el proceso politico boliviano. En definitiva, si el la-
berinto de tensiones irresueltas pone al Estado al centro del cam-
bio historico, este informe habla de los imaginarios polarizantes
que conducen a callejones sin retorno y del camino de los imagi-
narios comunes que lleva a la salida.

George Gray Molina
Coordinador del Informe sobre Desarrollo Humano
PNUD Bolivia

Antonio Aranibar Arze
Coordinador del Informe









El estado de la opinion: los bolivianos,
la Constitucion y la Constituyente”

| “estado de la opiniéon” es el producto de una agenda

de investigacion en opinion publica desarrollada por el

Proyecto de Andlisis Politico y Escenarios Probables

del PNUD-Bolivia que profundiza en los imaginarios y

percepciones que tienen los bolivianos de la Constitu-
cion, la Asamblea Constituyente y los temas centrales de la refor-
ma constitucional. Ello con un doble objetivo: comprender las ex-
pectativas que impulsan el intenso proceso de reforma estatal en
curso y delinear los elementos de cultura politica que permiten
comprender la “via boliviana” para encarar cambios profundos
en democracia. Esto es movilizaciones sociales en las calles, con-
certacion in extremis en las instituciones y participacion masiva
en las urnas.

Elinforme se construye a partir de tres tipos de datos recogidos en el
ultimo ano. Un analisis cualitativo de representaciones sociales,
elaborado en base a 255 entrevistas en profundidad, que retrata la
forma en que los bolivianos incorporan en el lenguaje comun con-
ceptos abstractos que estan al centro del debate politico actual co-
mo la Constitucion, la Asamblea Constituyente y las autonomias
(De La Fuente, Mayorga, Molina; junio 2006). Una encuesta nacio-
nal de opinion publica obtenida a partir de una muestra de 3.300
casos, representantiva de las areas urbanas y rurales de los nueve
departamentos del pais que permite indagar las percepciones, las
opinionesy las actitudes de los bolivianos en relacion a las leyes, la
Constitucion y la democracia (Equipos Mori; Junio 2006). Y por ul-
timo, cinco encuestas de control realizadas en las nueve ciudades
capitales y El Alto con una muestra representativa de 2.100 casos
que permiten presentar tendencias y profundizar en algunos te-
mas centrales de la reforma constitucional (Apoyo Opinion & Mer-
cado; Enero-Mayo 2007).

Los bolivianos, entre la crisis y el cambio

Hace al menos siete anos que los ciudadanos dicen que Bolivia esta
en crisis. El desconcierto y la incertidumbre acompanan el de-
rrumbe de lo viejo que no acaba de morir y la emergencia de lo
nuevo que no acaba de nacer. ;Es que nada ha cambiado en las
percepciones de los bolivianos desde que los conflictos sociales de
abril y septiembre de 2000 marcaran el inicio de esta coyuntura
larga de crisis y cambio? ;La crisis de futuro detectada en la socie-
dad boliviana en los ultimos afos sigue siendo un dato de la coyun-
tura actual?

Las crisis de Estado suelen ser de larga duracion. Los ultimos afnos
han sido intensos y dramaticos. Han transcurrido en medio de una
“batalla de imaginarios” sobre lo que es, hace y debe hacer el Esta-
do. Esta batalla, impulsada por las dinamicas del sistema politico
y amplificada por los medios de comunicacion, refleja tensiones

—

17

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLvia



irresueltas sobre la propiedad de los recursos naturales, la convi-
vencia multicultural, las nuevas formas e instituciones de la demo-
cracia y la forma centralizada o descentralizada del Estado. Estos
temas evocan en los bolivianos imaginarios que unen, pero tam-
bién que dividen.

2 Las crisis conllevan descomposicion y desarticulacion, pero tam-
bién implican recomposicion y cambio. A lo largo de 2006 y lo que
va de 2007, los distintos indicadores de opinion publica muestran
que la incertidumbre politica continda condicionando la mirada
presente y futura de los ciudadanos y que la situacion actual toda-
via no es la mejor. Pero, en consonancia con un proceso de salida
de crisis, la perspectiva que tienen los bolivianos de la democracia
y el desarrollo, del futuro de Bolivia y de sus oportunidades, empie-
za a cambiar para mejor.

3 De hecho, el proceso de cambio se expresa también en el plano de
las percepciones y las opiniones subjetivas. La crisis de legitimi-
dad del sistema politico ha dado paso a una empatia renovada con
los nuevos liderazgos e instituciones de la democracia boliviana;
la crisis economica y fiscal ha cedido paso al tercer ano consecuti-
vo de crecimiento del PIB per cdpita y a percepciones positivas so-
bre el giro de la politica econdmica y suimpacto en la situacion ac-
tual; por ultimo, si antes los bolivianos percibian que la realidad
del pais era mala e iba a peor hoy sefalan que esta es regular y que
va a mejor impulsada por una agenda de cambios que tiene am-
plia legitimidad.

4 Estos datos confirman que se ha configurado un nuevo clima de
opinion favorable a las transformaciones que se estan producien-
do. Los bolivianos demandan cambios en la orientacion del mode-
lo econdmico y del modelo politico-institucional y apuestan abier-
tamente por ellos, pero reclaman que estas transformaciones pro-
fundas se den en un contexto de concertacion y acuerdos amplios
que garanticen niveles minimos de certidumbre y estabilidad poli-
ticas. Es posible que no se den cambios sin conflicto pero, para los
bolivianos estos no puede poner en riesgo la unidad del pais o la
democracia vigente. Dos de cada tres bolivianos piden reformas
pero sin violencia.

Los bolivianos, el Estado y las leyes

En los ultimos siete anos, el numero de conflictos sociales en Bolivia
ha pasado de un promedio “normal” en democracia de veinticinco
por mes a un promedio excepcional de cuarenta por mes. Silos bo-
livianos son ajenos al predominio de las normas, ;como se entien-
de que la demanda primordial que moviliza a los actores sociales gi-
re en torno a la creacion de nuevas leyes, normas o decretos, su mo-
dificacion o simplemente su derogacion? ;Se trata solo de una ma-
nifestacion mas de la “rebeldia” de los bolivianos frente a las leyes?

5 Los bolivianos valoran altamente las leyes y sefialan que €stas “se
deben obedecer”, aunque sean injustas o estén mal hechas, pues
son “un medio para poner orden” y “respetar los derechos de los
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ciudadanos”. Las leyes y su aplicacion estricta y universal conden-
san la aspiracion que tienen los bolivianos de una sociedad mas
justa. Sin embargo, esta nocion se debilita pues de su aplicacion
concreta se desprende una vision critica de las leyes: “no se respe-
tan, estan mal disefadas y benefician a una minoria”.

6 El enunciado abstracto de las leyes remite a los bolivianos al espa-
cio sociopolitico de las relaciones de poder. En este registro, que
evoca el imaginario del Estado como “instrumento de poder”, los
ciudadanos perciben que las relaciones y disputas de poder hacen
que las leyes sean injustas y, sobretodo, que las normas “no se res-
peten ni se cumplan”. Por ello, el orden social y politico que estable-
cen termina beneficiando a quienes detentan el uso discrecional
del poder, a “unos cuantos”, a “una minoria”, los mas poderosos.

7 La vivencia concreta de las leyes remite a los bolivianos a su rela-
cion cotidiana con el Estado. En este registro, que evoca el imagi-
nario del Estado “cotidiano”, de las entidades publicas, las leyes re-
sultan lejanas y hostiles. Cualquier tramite resulta trabajoso y pe-
sado para todos, pero sobretodo para los mas pobres que suelen
sufrir un trato discriminatorio. Mas aun, los bolivianos tienen una
valoracion negativa de la transparencia y eficiencia de las institu-
ciones y autoridades encargadas de impartir justicia, aunque ello
también esté cambiando en medio de las expectativas que genera
el cambio.

8 Ambas miradas contraponen el “deber ser” con la realidad, gene-
rando una tension entre legalidad y legitimidad. Al mismo tiempo
que piden la aplicacion estricta de las leyes, los bolivianos deman-
dan cambios profundos en el marco legal para sustentar un orden
politico y social mas justo. Por ello, los actores en pugna concen-
tran su disputa de poder en torno a la preservacion o cambio de le-
yes. Pero también por ello, la lucha social debe dirimirse al interior
del marco constitucional y nunca por afuera de la democracia.

Constitucion y ejercicio de derechos

En el lapso de diez anos, la Constitucion ha sido modificada dos ve-
ces y, hoy en dia, la aspiracion de los bolivianos de introducir mo-
dificaciones profundas al texto constitucional a través de una
Asamblea Constituyente resalta como via de salida a una crisis po-
litico-institucional de larga duracion. Pero, si los bolivianos cono-
cen poco la Constitucion, senalan que las leyes no se cumplen y
quieren cambios concretos en su vida, ;como se entiende que la
Constitucion y su proceso de reforma se encuentren al centro del
imaginario del cambio en democracia que los bolivianos reclaman
y aprueban?

9 Mas alla del grado de conocimiento relativo que tienen del texto
constitucional, todos los bolivianos tienen una conciencia clara
de lo que significa y representa la Constitucion. Esta ha asumido
una importancia central en la vida de los bolivianos, se ha interio-
rizado como un nucleo duro de la avenencia social y de la vida en
democracia.
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La Constitucion representa el lugar simbolico de proteccion de los
derechos ciudadanos. También representa el ambito donde se
plasman las aspiraciones por tener mejores condiciones de vida y
una sociedad mas justa a través del ejercicio de esos derechos.

10 Esta alta valoracion normativa de la “Carta Magna que rige al pa-
is y protege mis derechos” se ensombrece nuevamente por la
constatacion cotidiana del ejercicio parcial y limitado de derechos
y por el incumplimiento generalizado de las leyes. En los hechos,
los bolivianos opinan que la Constitucion no se cumple y si se cum-
ple es para “privilegio de unos cuantos”. Ello, porque las autorida-
des encargadas de velar por el cumplimiento de la Constitucion,
no sélo no la hacen cumplir, sino que son los primeros en eludir su
cumplimiento efectivo.

11 Los principios que manda la Constitucion en su estado actual y su
grado de cumplimiento resultan ser tan irrenunciables como insu-
ficientes e insatisfactorios, lo que permite comprender por qué la
sociedad civil organizada ha asumido posiciones tan marcadas
cuando se trata de opinar sobre su proceso de reforma. Los bolivia-
nos aspiran a contar con una nueva legalidad mas abierta, partici-
pativa y justa, que ahora si, se cumpla para beneficio de todos.

Asamblea Constituyente y democracia

La Asamblea Constituyente, como procedimiento que permite abrir
la esfera de lo publico a la participacion ciudadana, fue una consig-
na que precedio el debate sobre el contenido mismo de la reforma
constitucional. La legitimidad marco el caracter de la demanda de
Asamblea Constituyente y, por ello, la legalidad vigente fue modi-
ficada para permitir su realizacion. Sin embargo, las noticias poli-
ticas del ultimo afo estan relacionadas de forma recurrente con
los conflictos que desata el debate constituyente y que generan
preocupacion e incertidumbre entre los bolivianos, ;Por qué en-
tonces la Asamblea Constituyente sigue preservando elevados ni-
veles de legitimidad?

12 La democracia es percibida crecientemente por los bolivianos
como el gjercicio efectivo de los derechos y libertades ciudada-
nas consagradas en la Constitucion y protegidas por ella. Si las
demandas macro-politicas tienen un gran potencial movilizador,
la primera demanda de los bolivianos a la Asamblea Constituyen-
te tiene que ver con el respeto de los derechos ciudadanos y con
la definicion de una nueva generacion de derechos, tanto colecti-
vos como individuales, que se refieren al ambito economico, po-
litico o social.

13 Por ello, el proceso de reforma constitucional es, ante todo, un
ejercicio democratico que aspira a renovar y profundizar la demo-
cracia. Con el amplio respaldo a la convocatoria, a la instalacion y
a los trabajos de la Asamblea Constituyente todos los indicadores
de apoyo, preferencia y satisfaccion con la democracia se han in-
crementado. Si todavia subsisten niveles elevados de insatisfac-
cion con el desempeno de la democracia, ello se debe tanto al ejer-



cicio parcial y discriminatorio de los derechos ciudadanos como a
las malas préacticas de la clase politica.

14 En este contexto, el imaginario de la “autorrepresentacion” y el
imaginario del “control social” se encuentran al centro de las de-
mandas de revitalizacion de una democracia que profundice la
participacion de la ciudadania en la esfera publica. De hecho, la
participacion ciudadana y la justicia social son los valores centra-
les que todos los bolivianos asocian a la Asamblea Constituyente:
se trata de un “proceso participativo” de “reforma de la Constitu-
cion” que “debe beneficiar a los bolivianos mas necesitados”. Este
tiene un potencial transformador sobre la vida cotidiana porque se
espera que produzca leyes mas adecuadas y justas, que favorezcan
el desarrollo economico y la convivencia social. Leyes que, ahora
si, se cumplan para beneficio de todos.

15 Pero la Asamblea Constituyente no solo emite imaginarios que
unen, también genera imaginarios polarizantes. La legitimidad y
las expectativas asociadas al proceso son tales que los ciudadanos
estan dispuestos a movilizarse y a enfrentarse por €l. Para unos, el
principal temor es que nada cambie, que el proceso se vea estan-
cadoy que, a fuerza de compromisos, la agenda de transformacio-
nes se diluya. Que la desigualdad, la pobreza y la exclusion sigan
siendo rasgos caracteristicos de la sociedad boliviana. Para otros,
el principal miedo es que sus derechos no sean respetados, que sus
demandasy aspiraciones de cambio no sean incorporadas. Que la
democracia boliviana se construya sobre la desconfianza y la into-
lerancia presentes también en la cultura politica de los bolivianos.

16 A tiempo de encarar la fase conclusiva de la Asamblea Constitu-
yente, los bolivianos estdn conscientes del dificil camino que aun
queda por recorrer para lograr acuerdos basicos sobre temas con-
flictivos como la tierra, las autonomias o el reconocimiento de los
derechos indigenas. Pero, hoy por hoy, dos datos muestran que Bo-
livia tiene una oportunidad para aprobar una nueva Constitucion
que refleje el sentir de todos los bolivianos. Por un lado, la predis-
posicion subjetiva al cambio de los bolivianos, incluso en los temas
mas complejos, es elevada. Por el otro, la demanda mayoritaria de
los ciudadanos apunta a un proceso concertado de aprobacion de
una nueva Constitucion en tiempos razonables.

Percepciones en torno al nuevo orden estatal

La historia republicana de Bolivia ha visto 21 constituciones, algunas
modificadas a través de Asambleas, otras mediante Congresos o
Convenciones Constituyentes. Hace 300 anos que se discuten for-
mas de asimilacion o convivencia multicultural; hace 150 anos
que se debate el caracter federal, descentralizado o autonomico
de la Republica; y hace 70 anos que se habla de la nacionalizacion
de los recursos naturales. ;Qué nos hace pensar que esta vez las
cosas seran diferentes? ;Por qué los debates sobre el caracter au-
tonomico o plurinacional del Estado despiertan tantos temores
como expectativas?
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17 La idea de Asamblea Constituyente no es nueva en la historia de
Bolivia. Pero silo es, hoy, su capacidad de movilizacion, su amplia
representatividad, su surgimiento como una demanda “desde
abajo” y los valores de participacion y justicia social que todos los
bolivianos asocian a ella. Mas aun, los debates en torno a la refor-
ma constitucional remiten a la emergencia de un nuevo orden es-
tatal en consonancia con los profundos cambios acaecidos en la
sociedad en las ultimas décadas. Dos cambios son particularmen-
te relevantes al debate actual.

18 El primer cambio tiene que ver con el agotamiento del proyecto
estatal de mestizaje que remitia a la idea de “unidad sin diversi-
dad” de la nacion boliviana. Hoy, el debate pone en cuestion el ca-
racter “colonial” y “excluyente” del Estado. Y es que el concepto de
nacion que tienen los bolivianos remite a la relacion entre los re-
cursos naturales, “nuestra tierra y sus riquezas”, y una sociedad
percibida como un todo, “la gente”, pero un todo heterogéneo no
exento de contradicciones, pues la realidad boliviana es compleja
y diversa dada la existencia de un “conglomerado de identidades
e incluso naciones™'.

19 Si la diversidad es aceptada y valorada por los ciudadanos, la de-
bilidad del Estado para construir un espacio publico comun, remi-
te a los bolivianos a un proceso de construccion nacional cierta-
mente accidentado y conflictivo. De hecho, las “luchas internas”
constituyen un elemento central en el imaginario de “nacion”. Pa-
ra los bolivianos, los conflictos provocados por el acceso y uso de
los recursos naturales o por las brechas sociales, regionales o étni-
co-culturales, ponen en riesgo incluso la voluntad de construir una
unidad nacional.

20 Por ello, los bolivianos demandan que la nueva Constitucion
construya la capacidad de regular estos conflictos a través de nor-
mas de convivencia pactadas fortaleciendo una nocion de bolivia-
nidad que remita a la idea de unidad en la diversidad. En este sen-
tido, la opinion de los bolivianos senalan que los recursos natura-
les pertenecen a todos y que los beneficios de su explotacion de-
ben llegar también a todos, sobretodo a los mas necesitados. Tam-
bién se detecta una predisposicion subjetiva muy elevada a acep-
tar cambios que promuevan el reconocimiento de los derechos de
los pueblos indigenas y constitucionalicen sus usos y costumbres.

21 El segundo cambio remite a nuevas dindmicas econémicas y so-
ciodemogréficas que, en las ultimas décadas, han reconfigurado la
ocupacion del territorio y puesto nuevamente en cuestion el “cen-
tralismo” del Estado boliviano. Hoy por hoy, si los bolivianos con-
sideran que la participacion popular es la reforma estatal mas im-
portante desde la Revolucion Nacional y la eleccion directa de pre-
fectos es apoyada mayoritariamente en todo el pais, los imagina-
rios asociados a las “autonomias” polarizan a los bolivianos.

22 En una connotacion positiva, las autonomias son percibidas co-
mo la capacidad de “administracion de recursos por cada departa-

1 El andlisis de representaciones sociales de “nacién” ha sido extraido de La Asamblea Constituyente y las representaciones sociales de
Nacién/naciones, Ramiro Molina Barrios, Fernando Mayorga U. y Julia Elena de La Fuente. UCAC-CEBEM, 2005 La Paz.
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mento” y de “poder elegir las autoridades” cualidades que promo-
verian “el crecimiento de las regiones”. Los ciudadanos seriamos
“duefios de lo que producimos” y se podria “eliminar la burocra-
cia”. En una connotacion negativa, la “administracion de recursos
por cada departamento” derivaria en “desunion/separatismo” y
“fuente de conflictos” entre las regiones del pais. Mas aun porque
las autonomias son percibidas como “beneficio para unos cuan-
tos” e “injusticia con los departamentos mas pobres”.

23 Luego de la eleccion directa de prefectos, uno de los retos centra-
les que tiene el proceso constituyente es el de aprobar de jure la
modificacion de facto del modo de Estado, definiendo el tipo de
atribuciones y competencias que tendran los gobiernos departa-
mentales. Dado que las autonomias generan tantas esperanzas co-
mo temores, cualquiera sea el disefo institucional del cual se dote
el nuevo Estado autonomico, éste debe consolidar en el imagina-
rio de los bolivianos la nocién de que las autonomias son “unita-
rias y solidarias”. Las percepciones y actitudes de aquellos bolivia-
nos abiertos a la consideracion de esquemas autonomicos mixtos,
muestra el camino de salida.

La emergencia de un nuevo “sentido comun”

Bolivia representa apenas el 2 por ciento de la poblacion y menos
del 1 por ciento del PIB de América Latina. Pero el gas boliviano
y la coyuntura politica del pais importan por su impacto en la re-
definicion del mapa politico y econoémico de la region. Los me-
dios de comunicacion internacional advierten de forma recu-
rrente sobre los riesgos de confrontacion violenta inherentes a
un pais siempre “al borde del abismo”. Y esas advertencias refle-
jan los miedos mas profundos de los propios bolivianos.;Como
salir de este laberinto de tensiones irresueltas que supone el pro-
ceso de reforma estatal en curso?

24 El conflicto, la concertacion y el voto son consustanciales a la cul-
tura politica de los bolivianos. En los ultimos anos el camino que
han elegido los bolivianos para transitar por esta coyuntura de cri-
sis y cambio ha combinado conflictos sociales en las calles, con-
certacion -muchas veces in extremis- en las instituciones y partici-
pacion masiva en las urnas. Todo hace prever que esa ruta tendra
nuevos hitos que hablen de polarizacion social y politica en torno
alos imaginarios del cambio y la democracia, nuevos acuerdos en-
tre los distintos actores del sistema politico y nuevos procesos elec-
torales que reflejen el sentir de la ciudadania sobre la nueva Cons-
titucion y sus nuevas instituciones.

25 Bolivia tiene, hoy, una oportunidad historica para encontrar una
salida al laberinto de tensiones irresueltas. Este es, probablemen-
te, el dato mas sorprendente del contexto actual: detras de visio-
nesy practicas polarizantes sobre el Estado, la crisis de futuro de-
tectada en la sociedad boliviana en los ultimos anos esta cedien-
do paso a la cristalizacion progresiva de una serie de elementos
comunes que conforman un nuevo ideario boliviano en torno a
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temas tan diversos como las leyes, la democracia, los recursos na-
turales, la nacion o las autonomias.

26 A este cambio denominamos “sentido comun” porque emerge
de los imaginarios sociales de largo plazo y recupera elementos
que unen a la poblacion mas alla de su region, clase social o iden-
tificacion étnico-cultural. ;Cudles son los pilares de este “sentido
comun” que une al 70 por ciento de la poblacion boliviana? Las si-
guientes frases, recogidas de las entrevistas y afinadas con los da-
tos de encuestas, resumen una mirada fresca y comun sobre el Es-
tado y su proceso de reforma:

~ “A pesar de los conflictos estamos optimistas, queremos cambio y
Bolivia estd cambiando”.

~ “La democracia somos todos: eso implica conflicto y concertacion,
participacion y control social”.

— “Los recursos naturales pertenecen a todos y su industrializacion
debe ser la base de nuestro desarrollo”,

~ “Somos aymaras, mestizos, cambas y collas;, somos diversos pero
ante todo somos bolivianos”.

~ “La Asamblea Constituyente es participacion ciudadana y justicia
social, es el escenario de un nuevo pacto social”.

— “Queremos nuevas leyes, justas y adecuadas, y sobretodo que la
nueva Constitucion se cumpla para que incida en nuestra vida’.

27 Eljuego politico estd atrapado entre lecturas y posiciones encon-
tradas que en vez de tender puentes, muchas veces profundizan
las distancias. La trampa de la coyuntura politica actual no hace
justicia a las aspiraciones, deseos, percepciones y vivencias de la
poblacion. Lo que nos une esta en el subsuelo de los debates poli-
ticos y mediaticos. Si se siembra y fecunda este camino de concu-
rrencias en vez de atizar el fuego de los imaginarios que dividen y
polarizan, la promulgacion de la nueva constitucion entrara en la
historia como el inicio de un ciclo historico con posibilidades reno-
vadas de encarar los desafios del desarrollo humano en Bolivia.
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esde los conflictos sociales de
abril y septiembre de 2000, Bo-
livia vive un periodo de crisis e
inflexion que se configura co-
mo un proceso irregular de
cambios politicos y economicos que van
senalando la emergencia de un nuevo ciclo
historico de larga duracion. Como muestra
el Informe de Desarrollo Humano en Boli-
via 2002, la profundidad y la intensidad de
la debacle hacen insostenible la idea de
una continuidad sin transformacion en las
caracteristicas estructurales de la demo-
cracia y de la economia de mercado, cuyas
bases se sentaron en los afnos ochenta y
marcaron el rumbo del pais en las ultimas
dos décadas. El desconcierto y la incerti-
dumbre acompanan el derrumbe de lo vie-
jo que no acaba de morir y la emergencia
de lo nuevo que no acaba de nacer.
Las crisis de Estado suelen ser de larga dura-
cion. En el caso boliviano ésta se expresa
en tres planos: caida del sistema de repre-
sentacion politica, crisis economica y fis-
cal e incertidumbre respecto del futuro en
la sociedad. Las crisis conllevan descom-
posicion y desarticulacion, pero también
implican recomposicion y cambio. Para
Bolivia, al comienzo del siglo XXI, el futuro
estd abierto y es objeto de construccion
constante en una coyuntura llena de opor-
tunidades, aunque también de riesgos. Las
salidas al proceso de inflexion pueden ser
progresivas en términos de desarrollo hu-
mano si implica una ampliacion del siste-
ma politico y la configuracion de un mode-
lo econdmico socialmente mas incluyente.
Pero también pueden ser regresivas, en ca-
so de que las tendencias a la exclusion so-
cial, la fragmentacion regional y la polari-
zacion politica senalen el camino hacia
conflicto violento y las soluciones irracio-
nales por la via del uso de la fuerza. El futu-
ro de Bolivia se construye, entonces, en
medio de ambas tensiones.
Los ultimos siete afos han sido intensos y
dramaticos, y de forma erratica nos han
conducido a nuevos hitos que hablan de
procesos de ampliacion del sistema politi-
co, de cambios profundos en la gestion

econoémica y de esperanzas renovadas en
la promocion de un cambio institucional
de proporciones en un contexto marcado
por una intensa batalla de imaginarios so-
bre lo que es, hace y debe hacer el Estado.
Esta batalla refleja tensiones irresueltas so-
bre la propiedad de los recursos naturales,
la convivencia multicultural, las nuevas
formas e instituciones de la democracia y
la forma centralizada o descentralizada del
Estado. El laberinto de tensiones irresuel-
tas que ilustra la agenda de investigacion
del Informe Nacional de Desarrollo Huma-
no en Bolivia 2007, pone al Estado al cen-
tro del cambio. No es sorprendente, enton-
ces, que la batalla de imaginarios encuen-
tre tanta resonancia en los debates actua-
les en torno a la Asamblea Constituyente,
las autonomias y la nacionalizacion de los
hidrocarburos.

La emergencia de un nuevo orden estatal es el

sello de esta coyuntura larga de crisis y
cambio. En medio de niveles de conflictivi-
dad social persistentes no registrados en
las cuatro ultimas décadas —segun datos de
labase de conflictos del CERES-, es innega-
ble que, entre 2006 y 2007, se han gestado
condiciones politicas y economicas dife-
rentes para encarar esta coyuntura larga de
crisis. En particular, el ano 2006 marco un
triple punto de inflexion en las dinamicas
de la crisis estatal. Al cerrar esa gestion, el
crecimiento de la economia se elevo al 4,5
por ciento y el superdvit fiscal se cifré en 6
por ciento del Producto Interno Bruto (PIB),
por efecto de la nacionalizacion progresiva
de las reservas de gas natural. En este con-
texto, las elecciones de 2005-2006 otorga-
ron un mandato de cambio y una legitimi-
dad renovada al régimen democrético y al
sistema politico en su conjunto: El nuevo
Presidente de la Republica, gano las elec-
ciones por mayoria absoluta; los Prefectos
de los nueve departamentos fueron elegi-
dos por voto directo; la poblacion se expre-
so respecto de las autonomias departa-
mentales; y se eligieron a los representan-
tes para la Asamblea Constituyente, que in-
auguro sus sesiones el 6 de agosto de 2006
con el proposito de constitucionalizar una
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reforma estatal profunda, con amplia parti-
cipacion de los bolivianos en el marco de la
democracia.

El proceso de cambio se expresa también en
el plano de las percepciones y las opinio-
nes subjetivas. Junto con los nuevos datos
que emergen de la economia y la politica,
la crisis de confianza y de futuro que en-
sombrecia la mirada de los bolivianos em-
pieza a revertirse. Los distintos indicadores
de opinion publica registrados a lo largo de
2006 y lo que va del 2007 muestran que la
incertidumbre politica continua condicio-
nando la mirada presente y futura de los
ciudadanos y que la situacion actual toda-
via no es la mejor. Sin embargo, este cua-
dro, habitual en los estudios de opinion pu-
blica en los ultimos anos al punto de defi-
nir una crisis de futuro en la sociedad boli-
viana (PNUD 2002, capitulo 1), se comple-
menta, en 2007, con datos alentadores
que hablan de un cambio significativo y
consistente en la subjetividad de los boli-
vianos. Hoy, la perspectiva que tienen los
bolivianos de la democracia y el desarro-
llo, de Bolivia su futuro y sus oportunida-
des, empieza a cambiar para mejor.

Estas tendencias representativas de un nuevo
clima de opinion en Bolivia se esbozan en
una serie de estudios de opinion publica de
diferente cobertura muestral y temporal co-
mo el Informe “Latinobarémetro” con da-
tos anuales a nivel nacional urbano/rural
para el periodo 1995-2006, la “Auditoria de
la Democracia” con datos bianuales tam-
bién de caracter nacional urbano/rural para
el periodo 1998-2006 y los estudios de opi-
nion de las empresas Apoyo Opinion &
Mercado (2001-2007) y Equipos Mori
(2005-2007), para una muestra reducida de
las cuatro ciudades del eje (La Paz, Cocha-
bamba y Santa Cruz, mas Tarija) en el se-
gundo caso y las nueve ciudades capitales
mas El Alto para el primero. En caso de
mostrarse consistente, esta tendencia esta-
ra acorde con un proceso de recuperacion y
salida de crisis. Con todos estos elementos,
es relevante preguntarse ;cudles son estas
tendencias que muestran una luz al final del
tunel en la crisis estatal boliviana?

I.1. La legitimidad renovada del
sistema politico y de la democracia

Con el cambio de gobierno y la eleccion di-

recta de prefectos a nivel departamental se
ha incrementado significativamente la le-
gitimidad de las instituciones del Estado,
del sistema politico y del régimen demo-
cratico en Bolivia. A juzgar por los datos
mensuales de aprobacion ciudadana de la
gestion del Poder Ejecutivo, el Congreso
Nacional y el Poder Judicial registrados por
la empresa Apoyo Opinion & Mercado en
los ultimos cinco anos, la situacion actual
difiere radicalmente de la que prevalecia
en el momento mas algido de la crisis: to-
madas en conjunto, las instituciones repre-
sentativas de los tres poderes del Estado
boliviano han pasado de un nivel prome-
dio de aprobacion del 27 por ciento, en
2003, al 50 por ciento, en 2006.

En mayo de 2007, dos de cada tres ciudada-

nos aprueban la gestion del gobierno y
casi la mitad valora positivamente el tra-
bajo del Congreso y el Poder Judicial. Por
ello, los datos de la “Auditoria de la Demo-
cracia” muestran que la confianza en el
“sistema” se ha incrementado considera-
blemente entre 2004 y 2006, registrando-
se, este ultimo ano, el nivel de respaldo
mas elevado desde que se realizan estas
mediciones, en 1998. A pesar de ello, los
ciudadanos siguen siendo muy criticos
con la labor de los funcionarios publicos:
como se profundiza a lo largo del presen-
te informe, la mayoria de los bolivianos
aprueba las instituciones, sin embargo,
considera que los politicos, los jueces, los
abogados, los funcionarios publicos y los
policias son los primeros en promover el
desacato alas leyes (cf. Capitulo 1I); la ma-
yoria cree en la Asamblea Constituyente
pero conoce mas bien poco a los constitu-
yentes y tiende a tener un prejuicio nega-
tivo sobre su labor (cf. Capitulo IV); y, se-
gun el “Latinobarometro” 2006, el proce-
so dificultoso de alternancia de elites en
Bolivia y Ecuador explicaria los menores
niveles de legitimidad del Congreso en
ambos paises.



A pesar de la fragilidad de los gobiernos de
transicion, las dos sucesiones presidencia-
les del periodo 2003-2005 permitieron pre-
servar niveles aceptables de aprobacion so-
bre la gestion publica y esta tendencia se
consolido con los resultados electorales de
diciembre de 2005, empujando igualmen-
te al alza los niveles de respaldo respecto de
los otros dos poderes del Estado. El nivel de
aprobaciéon mas bajo registrado por los Po-
deres Legislativo y Judicial en este ultimo
ano y medio es mayor a cualquier otro re-
gistrado desde inicios de 2003. Y en cuanto
concierne al gobierno, su nivel de aproba-
cion mas bajo se registré en octubre de
2006 en medio de dudas sobre la firma de
los contratos petroleros, de violentos en-
frentamientos en el distrito minero de Hua-
nuni y de vientos de polarizacion en la
Asamblea Constituyente. La firma de con-
tratos petroleros en mayo de 2006 fue cru-
cial para revertir esta tendencia, que se
consolido con la estabilidad politica logra-
da a partir de la aprobacion del nuevo Re-
glamento General de Debates de la Asam-
blea Constituyente, en febrero de 2007.

El perfil de aprobacion de los poderes Ejecu-
tivo y Judicial no difiere significativamen-
te por nivel socioecondmico o por region.
Si lo hace, el nivel de aprobacién del go-
bierno, que se incrementa en las ciudades
del occidente y a menor nivel socioecono-

mico de los consultados. Como se observa
en el Grafico 1.2, de forma relativamente
estable en el ultimo medio afno, siete de
cada diez ciudadanos pertenecientes a los
estratos socioeconomicos medio-bajo y
bajo de las areas urbanas y siete de cada
diez habitantes de las principales ciuda-
des del occidente aprueban la gestion del
gobierno. A pesar de ser mas criticos y
mostrar cambios de opinion mas marca-
dos dependiendo de la coyuntura politica
-alejandose del gobierno en momentos
de elevada conflictividad y cuando arre-
cian las criticas sobre la gestion publica-,
los ciudadanos del oriente-sur del pais (49
por ciento) y las clases medias (60 por
ciento) aprueban mayoritariamente la
gestion del gobierno desde el ultimo cam-
bio de Gabinete y la aprobacion del Regla-
mento General de Debates en la Asamblea
Constituyente, y este apoyo se ha reforza-
do con la aprobacion consensuada de los
contratos petroleros en el Parlamento. A
principios de ano el cuestionamiento del
oriente-sur y de las clases medio-alta y al-
ta (A/B) a la gestion de gobierno era mar-
cada, mientras las opiniones se encontra-
ban dividas en las clases medias (C). En la
medicion de mayo de 2007, solo los habi-
tantes de Trinidad (Beni) y los estratos so-
cioeconomicos mas altos (A) desaprueban
la gestion del gobierno.

GRAFICO 1.1 Indices de aprobacién de los tres poderes del Estado,

total ciudades del eje

(%)

2005

2004

Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, cuatro ciudades del eje, 2002 a 2007.

31

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLvia



32

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumANO EN BoLvia

GRAFICO 1.2 Aprobacién del Gobierno,
diez ciudades principales, segun region y nivel socioeconémico
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Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, 2100 casos, enero y mayo de 2007.

De la misma forma, las principales autorida-

des politicas del pais gozan de elevados ni-
veles de legitimidad. En los ultimos cuatro
anos, la figura presidencial s6lo ha caido
por debajo de cincuenta puntos de aproba-
cion en seis ocasiones, todas ellas relacio-
nadas con momentos de inestabilidad po-
litica: el segundo Cabildo departamental
de Santa Cruz junto con las movilizaciones
ciudadanas en la ciudad de El Alto (enero
2005); la renuncia definitiva del presidente
Carlos Mesa en medio de un proceso com-
plejo de sucesion presidencial, en mayo-ju-
nio 2005; la disputa rentista por la distribu-
cion de los ingresos generados por el Im-
puesto Directo a los Hidrocarburos (IDH),
en septiembre 2005; los conflictos por la
redistribucion de escanos parlamentarios,
en noviembre 2005; v, los conflictos ocu-
rridos en Huanuni, en octubre 2006.

Al contrario, la aprobacion presidencial ha

1

superado los dos tercios en 16 ocasiones,
todas ellas relacionadas con momentos
clave de definicion de la agenda del cam-
bio politico y economico: la inclusion de la
Asamblea Constituyente y la realizacion
del Referéndum del Gas (octubre 2003-ju-
lio de 2004); el ultimo cambio de gobierno
con la aprobacion de la Ley Especial de

Convocatoria de la Asamblea Constituyen-
te; la Nacionalizacion de los Hidrocarbu-
ros; la eleccion de representantes a la
Asamblea Constituyente y el Referéndum
Autonomico (julio de 2006); y, la consolida-
cion del proceso de nacionalizacion del gas
con la firma de los contratos petroleros
(noviembre 2006). A juzgar por los datos
de la empresa Equipos Mori para las cinco
ciudades principales del pais, de no haber-
se producido el conflicto entre el Poder Eje-
cutivo y el Poder Judicial, la aprobacion
presidencial hubiera vuelto a marcar un hi-
to en mayo de 2007 en medio del avance
del proceso constituyente y del apoyo sus-
citado por la promulgacion de los contra-
tos petroleros tras un consenso amplio ar-
ticulado en el Congreso Nacional'.

El nivel promedio de aprobacion de los alcal-

des de las cuatro ciudades principales del
pais muestra la consolidacion de la demo-
cracia local y de la gestion municipal a 13
anos de la promulgacion de la Ley de Parti-
cipacion Popular. Actualmente, es posible
sefialar que el juego politico municipal se
consolido, mostrando vitalidad y autono-
mia propia en relacion a los intereses en
juego en el escenario politico nacional. A tal
punto, que resulta sorprendente que, en un

Como consta en el CDadjunto, el informe publico de la empr esa Kuipos Mori para La Rz, B Alto, Cochabamba, Santa Cruz
y Tarija muestra que entre la primera y la tercera semana de mayo la aprobacion presidencial cayé de 74a & por ciento.



GRAFICO 1.3 indices de aprobacion de Alcaldes, Prefectos y el Presidente,
total ciudades del eje
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Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, cuatro ciudades principales del eje, noviembre de 2003 a abril de 2007.

pais polarizado y en crisis como el bolivia-
no, la institucionalidad democratica funcio-
ne con total y absoluta normalidad, y las
elecciones municipales de diciembre de
2004 hayan conllevado tan poca carga ideo-
logica. La votacion fue mas bien pragmatica
y, en la mayoria de los casos, premio gestio-
nes municipales anteriores dando, por lo
general, un mandato de estabilidad y conti-
nuidad. Si en septiembre de 2004, los alcal-
des salientes de las cuatro ciudades del eje
(La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y El Alto)
se despidieron con un nivel de aprobacion
del 74 por ciento, en febrero de 2005, a pe-
sar de encontrarse el pais en visperas de
una crisis politica aguda, la mayoria de ellos
reasumio sus funciones con un promedio
de aprobacion del 69 por ciento.

Mas aun, el mandato claro de las urnas, al me-
nos en las principales ciudades del pais,
mostro que no existen dilemas fuertes entre
promover una mayor apertura del sistema
politico —-rompiendo el monopolio partida-
rio con la participacion de las agrupaciones
ciudadanas y los pueblos indigenas- y ge-
nerar mayor gobernabilidad a nivel local.
Por supuesto, la desagregacion de los datos
por ciudad muestra realidades diferencia-
das y curvas de aprobacion mas o menos
pronunciadas dependiendo de las coyuntu-
ras politicas locales y de la eficiencia relativa
de las gestiones ediles. Pero al menos en tér-

minos promedio, resulta particularmente
notable que, a mitad de su mandato, los al-
caldes de las ciudades del eje apenas perci-
ban el desgaste de su gestion: en dos afios y
medio, el nivel de aprobacion se ha reduci-
do de 69 a 57 por ciento.

Estos datos confirman las tendencias pues-

tas de manifiesto por la “Auditoria de la De-
mocracia” que, en base a encuestas nacio-
nales de alcance urbano/rural, muestra
que la confianza de los bolivianos en los
gobiernos municipales pasé de 44 por
ciento, en 1998, a 47 por ciento, en 2004,
y al 51 por ciento para el ano 2006. De la
misma forma, el nivel de confianza que ge-
neran las Prefecturas de Departamento en
los ciudadanos se increment6 significati-
vamente de 41 por ciento, en 2004, a 51
por ciento, en 2006. Por supuesto, este da-
to no puede compararse con el nivel de
aprobacion resenado anteriormente dado
que se mide una variable mas dura (la con-
fianza) y la pregunta se refiere a institucio-
nesy no a sus maximas autoridades.

Sin embargo, ambos datos muestran tanto la

consolidacion de las gestiones locales como
el impacto positivo de la eleccion directa de
prefectos en la legitimidad del trabajo que
realizan al frente de los distintos gobiernos
departamentales del pais. De hecho, en los
ultimos cuatro anos, el momento de mayor
legitimidad de las autoridades departamen-

33

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLvia



INFORME SOBRE DESARROLLO

tales designadas directamente por el Presi-
dente (56 puntos de aprobacion en marzo
de 2004 cuando se discutia la profundiza-
ciéon de competencias de la gestion departa-
mental) muestra datos similares al periodo
de mayor cuestionamiento de estas autori-
dades desde que fueron electas a traves de
sufragio en las elecciones de diciembre de
2005 (54 puntos en enero de 2007, el mo-
mento de mayor polarizacion por los violen-
tos enfrentamientos entre el gobierno cen-
tral y la Prefectura desatados en la ciudad de
Cochabamba). Resulta altamente significati-
vo que en el segundo semestre de 2006, los
Prefectos de los tres departamentos del eje,
La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, mantu-
vieron niveles de aprobacion superiores al
del Presidente de la Republica, —precisa-
mente- cuando enarbolaban un discurso
opositor en defensa de la democracia y el
respeto de las minorias en la Asamblea
Constituyente, sefalando un permanente
llamado al didlogo a las autoridades guber-
namentales y al oficialismo representado
por el Movimiento Al Socialismo (MAS). En
cambio, cuando dichas autoridades regio-
nales entraron en la dinamica del conflicto
abierto con el Poder Ejecutivo, su nivel de
aprobacion se vio seriamente resentido.

Esta dinamica es bastante consistente en los

estudios de opinion publica de los ultimos
anos: por mas polarizado que esté el pano-
rama politico, y ante el temor que sienten
los ciudadanos por lo que pueda suceder en
el pais, estos penalizan a todos los actores
en conflicto. Si la ciudadania valora el rol
que juegan las distintas autoridades a lo lar-
go de un proceso conflictivo, en el balance
parece pesar mas su actuacion para encon-
trar una salida negociada a los problemas
que afectan al pais. Al final, todos pierden 'y
el saldo neto es un alejamiento del ciudada-
no comun de sus principales autoridades y
la persistencia de imaginarios de polariza-
ciény enfrentamiento en las elites politicas.
Segun datos del informe publico de Apoyo
Opinién & Mercado, el conflicto registrado
en Cochabamba en enero de 2007, con un
saldo de dos muertos y varios heridos, dejo
como resultado una caida de casi treinta

puntos en la aprobacion del Prefecto, de ca-
si diez puntos en el respaldo al Presidente y
de cinco puntos en el apoyo del Alcalde en
menos de un mes. Al final del conflicto, la
polarizacion permanece latente si cinco de
cada diez cochabambinos aprueban al Pre-
sidente y cuatro de cada diez al Prefecto,
solo uno de cada diez aprueba a ambos vy,
peor aun, el clima de polarizacion social en
torno a los temas mas complejos de la re-
forma estatal es persistente.

Al contrario, cuando el clima de estabilidad

politica se combina con senales de cambio
y eficiencia en la gestion publica, las auto-
ridades nacionales, departamentales y
municipales refuerzan el apoyo de su base
social y amplian su nivel de respaldo a gru-
pos tradicionalmente criticos. Al final del
conflicto de enero de 2007, la aprobacion
del Presidente mostraba serios cuestiona-
mientos a su gestion en las ciudades del
oriente-sur del pais y, como se observa en
el Grafico 1.4, los Prefectos eran cuestiona-
dos en las ciudades del occidente. En mayo
de 2007, los datos recogidos en las diez
principales ciudades del pais muestran
que ambas autoridades han visto incre-
mentar sus niveles de apoyo en sus plazas
débiles sin por ello afectar su nivel de po-
pularidad en su base social mas dura.

El cambio politico registrado a partir de las

elecciones de diciembre de 2006 ha permi-
tido que, de forma estable en el ultimo ano,
mas del 90 por ciento de los bolivianos se
sienta representado y apruebe la gestion
publica de —al menos- alguna de las tres
principales autoridades politicas que tie-
nen que ver con su vida. Ademas, el clima
de relativa estabilidad politica vivido a lo
largo del primer semestre de 2007, una vez
superado el conflicto de Cochabamba, ha
incrementado de forma notable la base co-
mun de apoyo que tienen estas autoridades
del 19 al 33 por ciento. Actualmente, uno
de cada tres habitantes de las ciudades ca-
pitales del pais y El Alto aprueba, al mismo
tiempo, la gestion del Presidente de la Re-
publica, del Prefecto de su Departamento y
del Alcalde de su municipio. Este porcenta-
je se incrementa de forma significativa en



GRAFICO 1.4 Aprobacién promedio de los Prefectos,
diez ciudades principales, segun region y nivel socioeconémico
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Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, nueve ciudades capitales mas El Alto.

del cambio, tenga este que ver con las
reivindicaciones historicas de los pueblos
indigenas o las demandas autonomistas
de las regiones, han redundado positiva-
mente en los niveles de apoyo al sistema
democrético vigente. Segun datos del “La-
tinobarometro”, para el periodo 1995-

La elevada legitimidad de las principales ins-
tituciones del Estado y de las autoridades
del Poder Ejecutivo encargadas de la ges-
tion publica, asi como los discursos que re-
valorizan la democracia como del espacio

2006, después de una brusca caida regis-
trada en los inicios de la crisis, en 2006 seis
de cada diez bolivianos consideran que, a
pesar de sus problemas, la democracia es
el mejor sistema de gobierno.

GRAFICO 1.5 Aprobacién promedio de Presidente, Prefectos y Alcaldes,
diez ciudades principales, segtn regién

1D <oogyrermmermmm e g g R
[P U NN UNIUUUUN S
[0 TN NNV  EENIUUUUI S
D<o L
Aprueba la gestiéon
B S de al menos una de
= las tres autoridades
oL P TDRILEE CETRETTEDIPISRRISERRRF S RUFREPRETPPRRPERRRERRE PR
3 L.
40 oo e Aprueba la gestion
de las tres autoridades
D oo e - RRRREEEE R - principales
2
I U " RSN (U
11
F[UEPR  TUURGUSRRURNUIRE RIS R
0
ene-r may-o ene-r may-0
Oriente Occidente

Cruce de variables
Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, nueve ciudades capitales mas El Alto.

35

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLivia



GRAFICO 1.6 Apoyo a la democracia, tendencia boliviana y latinoamericana
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Y es que, en 2006, Bolivia ha registrado cifras chos con el funcionamiento de la democra-

récord no solo en términos de apoyo y pre-
ferencia normativa por la democracia, si-
no también en cuanto hace la satisfaccion
con los resultados de este sistema para el
desarrollo de los ciudadanos. Segun dos
mediciones distintas para un conjunto de
paises latinoamericanos (LAPOP y Latino-
barometro), entre cincoy seis de cada diez
bolivianos prefieren un gobierno demo-
cratico sobre uno autoritario, y entre cua-
troy cinco de cada diez dicen estar satisfe-

cia boliviana. A estos datos se suman me-
diciones realizadas en el marco de esta in-
vestigacion que son analizadas en profun-
didad en “Los bolivianos y la democracia”
(Capitulo 1V del presente estudio) y que
permiten sefalar que es probable que la
tendencia ascendente del dato boliviano y
la brecha con el resto de paises de la region
se profundicen este afio 2007 y corroboren
con mas fuerza las principales conclusio-
nes de estos estudios regionales.

GRAFICO 1.7 Preferencia y satisfacciéon con la Democracia,
Latinobarémetro 2005-2006 y LAPOP 2004-2006
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autoritario es preferible a una democracia; a la gente como uno nos da lo mismo”.

Fuente: Elaboradén popa en bas a ditosa LAOP 2006 yLatinobarémetro 2006
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Para los autores de la “Auditoria de la Demo-

cracia” (LAPOP: 2006), entre el ano 2004 y
2006, “los bolivianos estan mas convenci-
dos de que la democracia es preferible a
otras formas de gobierno a pesar de los
problemas que debe enfrentar”. De la mis-
ma forma, el Latinobarémetro de 2006 ex-
pone la coyuntura de Bolivia como el caso
mas sobresaliente en el contexto regional
del ultimo ano. “Elaumento de este indica-
dor (de apoyo a la democracia) en 13 pun-
tos porcentuales, sumandose al aumento
en el significado de la democracia, y otros
senalados en este informe, confirman que
Bolivia ha consolidado su democracia, tan-
to en concepto como en actitudes, con la
celebracion de las elecciones que le han
dado alternancia en el poder a un indige-
na”. Segun el informe citado, entre 2005 y
2006, son mas quienes asimilan democra-
cia al ejercicio de libertades civiles que
quienes la asocian simplemente al ejerci-
cio ciudadano del voto.

I.2. La satisfaccion creciente con el
funcionamiento de la economia

La agenda de cambios en materia economi-
ca ha generado un nivel de apoyo no regis-
trado en los ultimos cinco anos hacia la po-
litica econémica del gobierno que, junto
con la consolidacion de una tasa de creci-
miento macroeconémico del 4,5 por cien-
to por tercer ano consecutivo, ha impacta-
do positivamente en la valoracion que ha-
cen los bolivianos de la situacion economi-
ca actual del pais y de su propia familia. Y
es que, al menos desde hace tres anos, el
imaginario sobre la “Nacionalizacion de
los Hidrocarburos” como una nueva vision
del rol del Estado en la economia genera
niveles de apoyo casi unanimes entre los
bolivianos.

Unavez mas, la referencia mas critica del pe-
riodo remite a la crisis de febrero de 2003.
Por entonces, el Presupuesto General de la
Nacion (PGN) que pretendia aprobar el go-
bierno buscaba la “cuadratura del circulo”
con un déficit fiscal del 8-9 por ciento del
PIB, luego de tres afos de decrecimiento

delingreso per cdpitay en medio de fuertes
contestaciones al sistema politico. ;Como
fue posible reducir el déficit publico a un
nivel sostenible sin tensionar un ambiente
social caldeado por cuatro anos de deman-
das sociales postergadas y al mismo tiem-
po pretender darles alguna via de salida
preservando los niveles de inversion publi-
ca en un contexto de extrema fragilidad
institucional? El rechazo por buena parte
de la sociedad boliviana a la politica impo-
sitiva propuesta por el gobierno del ex pre-
sidente Gonzalo Sanchez de Lozada, en
2003, fue el detonante de un explosivo
conflicto que explicitd una sensacion de
“vacio politico”, expresada en una pérdida
de confianza en todos los actores politicos,
gubernamentales y de la oposicion, y una
pérdida de confianza en el futuro asociado
con un brusco deterioro de las expectati-
vasy una vision pesimista acerca de las op-
ciones de salida frente a la crisis.

Por entonces, cerca del 80 por ciento de los

ciudadanos rechazaba la politica economi-
ca del gobierno. A pesar de los sucesos de
octubre de 2003 y el cambio de gobierno
consiguiente, el nivel de desaprobacion de
la politica econdmica apenas se redujo en
algunos puntos porcentuales (en promedio
del 68 al 58 por ciento) manteniendo un
estado de animo mayoritariamente con-
trario al manejo economico gubernamen-
tal. Ni siquiera la realizacion del Referén-
dum sobre el Gas, en julio de 2004, y la
posterior promulgacion de la nueva Ley de
Hidrocarburos, que incremento considera-
blemente los ingresos fiscales y permitio
cerrar la brecha fiscal por primera vez en
cinco anos, lograron cambiar la percep-
cién negativa de la mayoria de los bolivia-
nos que opinaban que el “modelo econo-
mico neoliberal” seguia vigente.

En 2006, el cambio de gobierno, el superdvit

fiscal y, sobretodo, la promulgacion del De-
creto de Nacionalizaciéon de los Hidrocar-
buros y la posterior firma de nuevos con-
tratos de operacion con las empresas pe-
troleras, cambiaron drasticamente la opi-
nion de los ciudadanos: al finalizar el ano,
seis de cada diez habitantes de las ciuda-
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des del eje aprobaban la politica economi-  en este sector estratégico a traves de la em-
cay plebiscitaban un proceso de nacionali-  presa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bo-
zacion que juzgaban, de forma casi unani-  livianos (YPFB) y la recuperacion estatal de
me, positivo para el pais y también paralas ~ un porcentaje importante de la renta petro-
empresas extranjeras. Sin duda, unodelos  lera. Las dificultades del proceso fueron ad-
mayores logros de la politica de nacionali-  vertidos claramente por la opinion publica
zacion, como se profundiza en el Capitulo en las ciudades del eje: dos semanas antes
V, fue generar un clima de opinion distinto del vencimiento del plazo para la firma de
en torno al destino de las reservas de gas nuevos contratos petroleros en octubre de
natural, las posibilidades de desarrollo del ~ 2006 sélo el 16 por ciento de los ciudada-

sector hidrocarburifero a partir de la inver- ~ nos opinaba que la nacionalizacion “mar-
sion estatal y privada y de los nuevos con-  cha por buen camino” y sélo el 14 por cien-
tratos de exportacion de gas naturalen tan-  to senalaba que este proceso ya “ha dado
to materia prima. También consolidé una  resultados positivos para el pais”. De forma
percepcion generalizada de que las coorde-  consistente, seis de cada diez ciudadanos
nadas de la politica econémica se han mo-  percibian dificultades mas o menos serias
dificado sustancialmente: de forma estable en la gestion del proceso de nacionaliza-
alo largo del primer semestre de 2006, en-  cidon que debian ser rectificadas por el go-
tre cinco y seis de cada diez ciudadanosdel  bierno para beneficio del pais. Y en concor-
eje aprueban la Politica Economica del go-  dancia con esta percepcion, el nivel de
bierno del presidente Evo Morales. aprobacion de la politica econdmica se tor-
Esto se explica porqué los bolivianos espera- no negativo en los meses de septiembre y
ban un cambio profundo de las reglas del octubre de 2006. En cualquier caso, si has-
juego que generara un puente entre Reser-  ta hace algunos afos parecia impensable
vas de Gas Natural-Estado-Desarrollo Eco-  consolidar un proceso de estas caracteristi-
nomico, y aprueban un proceso de nacio-  cas sin afectar seriamente el desarrollo del
nalizacion de los recursos naturales que, le- sector, las nuevas condiciones del contexto
jos de significar la expulsion de las transna-  internacional, han ampliado la nocién de

cionales y la toma de sus activos, supuso lo posible en materia de politicas publicas
consolidar un complejo y arduo procesode 'y, todos los datos de opinion permiten se-
negociacion con actores internacionales falar que la disposicion subjetiva al cam-
para garantizar la participacion del Estado  bio de los bolivianos es igualmente amplia.

GRAFICO 1.8 Aprobacién de la politica econémica, total ciudades del eje
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P: “En general, ;Ud. aprueba o desaprueba la Politica Econémica actual?”
Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, cuatro ciudades del eje, enero de 2001 a mayo de 2007
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Con estos cambios, la valoracion sobre la
marcha del pais en materia econémica ha
mejorado en el periodo 2006-2007 con
respecto a 2004-2005. Los datos registra-
dos por la empresa Apoyo Opinion & Mer-
cado en las principales ciudades del eje en
los ultimos cuatro anos muestran una no-
table rigidez en la valoracion que hacen los
bolivianos de la situacion presente entre
enero de 2004 y diciembre de 2005: de
forma relativamente homogénea, cuatro
de cada diez consultados consideran que
su situacion econémica personal se man-
tiene “igual” en relacion al ano anterior,
mientras que tres de cada diez opinan que

esta se encuentra “peor”. Si se suma a
aquellos que senalan que su situacion se
ha deteriorado “mucho”, ocho de cada
diez ciudadanos coinciden en afirmar que
su situacion economica familiar, si no ha
empeorado, en el mejor de los casos, se ha
mantenido igual. La evaluacion de la situa-
cion economica del pais en el mismo pe-
riodo es aun mas severa: de forma estable,
solo tres de cada diez consideran que sigue
“igual” y cuatro de cada diez destacan que
ha empeorado “un poco”. Nuevamente,
ocho de cada diez ciudadanos considera
que la situacion economica del pais en el
mejor de los casos se ha mantenido igual.

GRAFICO 1.9 Situacion econémica familiar respecto a hace doce meses,

total ciudades del eje
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P: ;Como calificaria en general su situacion economica familiar respecto a hace doce meses ¢ Diria que es...?”
Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, cuatro ciudades del eje, enero de 2004 a mayo de 2007.

GRAFICO 1.10 Situacién econémica del pais respecto a hace doce meses,
total ciudades del eje
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En ambos casos, el cambio registrado a partir
de enero de 2006 es notable y, a falta de un
milagro econémico acontecido en un mes,
muestra la incidencia del proceso politico y
del impacto de ciertas medidas de politica
publica, particularmente, la nacionaliza-
cion de los hidrocarburos, en la formacion
de percepciones socioeconomicas favora-
bles de parte de los bolivianos. En el perio-
do 2006-2007, el porcentaje de quienes
opinan que su situacion economica fami-
liar esta “mejor” que el ano anterior (tres de
cada diez) supera a quienes consideran que
esta se encuentra “peor” (dos de cada diez)
y se eleva a mas de la mitad el grupo de per-
sonas que sefala estar “igual”. De confir-
marse la misma tendencia en los proximos
meses, por primera vez desde que se mide
este indicador son mas quienes opinan que
la situacion economica de su familia esta
mejorando. Y en relacion a la situacion eco-
nomica del pais, el cambio de gobierno y la
consolidacion del proceso de nacionaliza-
cion del gas natural fueron cruciales para
modificar las percepciones ciudadanas en
el lapso de un afio y medio: la vision predo-
minante paso de senalar, en 2005, que la
economia estaba “un poco peor” que en el
pasado, a percibir, en 2006, que la situa-
cion seguia “igual” y, finalmente, conside-
rar, en 2007, que €sta se encuentra hoy “un
poco mejor” que en el pasado. En mayo de
2007, solo dos de cada diez ciudadanos de
las ciudades del eje opinan que su situacion
economica familiar o la situacion economi-
ca del pais se encuentran “peor” que hace
doce meses, mientras que casi el doble de
personas sefnala que ambas han mejorado.
Si los datos de la empresa Apoyo Opinion &
Mercado permiten calificar la “marcha” de
la economia en términos relativos —es de-
cir, si la situacion hoy es mejor, igual o pe-
or que ayer—, datos complementarios de la
empresa Equipos Mori para un periodo
mas corto permiten analizar la situacion
actual en términos “absolutos”, es decir, si
la situacion actual es buena, mala o regu-
lar. Estos ultimos permiten confirmar dos

tendencias®: Por un lado, el impacto positi-
vo del cambio de gobierno y de ciertas me-
didas criticas de politica economica en la
valoracion de la situacion socioeconomi-
ca; y, por el otro, la relativa insatisfaccion y
la valoracion todavia critica que tienen los
bolivianos de la situacion actual de su eco-
nomia y de la economia del pais.

Como se observa en el Grafico 1.11, la per-

cepcion de los bolivianos sobre su situacion
econémica muestra signos de mejoria en
los dos ultimos anos: el porcentaje de quie-
nes opinan que esta es “buena” se ha incre-
mentado de un promedio de 20 por ciento
en 2005 a 33 por ciento en 2007 mientras
que el grupo de quienes sefialan que ésta es
“mala” se mantiene estable en torno al 15
por ciento. Aun asi, la opinion mayoritaria
sigue apuntando que la situacion economi-
ca de su familia es tan solo “regular”. De for-
ma mas marcada, la situacion economica
del pais ha pasado de ser considerada ma-
yoritariamente “mala” en 2005 (cinco de
cada diez personas) a ser considerada “re-
gular” en 2006 (cinco de cada diez) al tiem-
po que se percibe un crecimiento lento pe-
ro sostenido del porcentaje de ciudadanos
que consideran que la situacion econémica
en Bolivia es “buena”, de un promedio de 4
por ciento en 2005 a 14 por ciento en 2006
y 23 por ciento en 2007.

La evolucion de las percepciones ciudadanas

en torno a la situacion economica del pais
estd condicionada no sélo por ser este el
tercer ano consecutivo de crecimiento eco-
noémico superior al 4 por ciento, sino tam-
bién por la consolidacion progresiva de la
nacionalizacion de los hidrocarburos y la
evolucion del proceso politico boliviano.
Durante el primer semestre de 2006 influ-
yeron de forma significativa el cambio de
gobierno (enero), la promulgacion del De-
creto de Nacionalizacion (mayo) y la reali-
zacion de las elecciones a representantes a
la Asamblea Constituyente junto con el Re-
feréndum Autonémico (julio de 2004),
marcaron un periodo de crecimiento sos-
tenido de las percepciones positivas res-

2 Los datos de la empresa Equipos Mori incluyen ademas de las cuatro ciudades principales del eje a la ciudad de Tarija, cuyo
peso relativo es bastante bajo en la muestra total (7 por ciento).
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pecto al funcionamiento de la economia
boliviana. Tras la instalacion de la Asam-
blea Constituyente (agosto de 2006) y has-
ta que se logré un acuerdo sobre su Regla-
mento General de Debates de la Constitu-
yente (febrero de 2007), la polarizacion po-
litica creciente llevo a que una mayoria re-
lativa de ciudadanos opine que la situacion
econdémica del pais volvia a ser “mala”
cuando todavia percibian que su situacion
familiar era “regular”. Ni siquiera la firma
de contratos petroleros, en noviembre de

20006, fue suficiente para modificar esta
percepcion. En los ultimos meses, la relati-
va estabilidad politica y la promulgacion
de los contratos de operacion con diez em-
presas petroleras han vuelto ha insuflar
animo en la opinion publica.

Con todo, el balance sigue siendo fragil: los

bolivianos no se encuentran satisfechos
con la situacion general y opinan que tanto
su situacion econdémica personal como la
del pais es apenas “regular”. Mas aun, se-
gun datos de Equipos Mori, 73 por ciento

GRAFICO 1.11 Calificacion de la situacion econémica actual de su familia,

total ciudades del eje
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Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, cuatro ciudades del eje, marzo de 2005 a abril de 2007.
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de los consultados opina que el momento
sigue siendo “malo” para comprar electro-
domeésticos para el hogar y 82 por ciento
senala lo mismo de la compra de vehiculos
o bienes inmuebles. Estos datos apenas se
han movido en los dos ultimos anos’, rati-
ficando una tendencia cuasi-recesiva en la
inversion en los ultimos cuatro anos. En ju-
nio de 2006, momento de realizacion de la
encuesta base que sustenta la agenda de
investigacion del presente informe, 47 por
ciento de los bolivianos opina que la situa-
cion economica del pais es “regular” mien-
tras que el 42 por ciento considera lo mis-
mo de la situacion politica a nivel nacional
urbano-rural. De esta forma, en la percep-
cion de los bolivianos se combina una no-
table mejoria en la “marcha” del pais junto
con una insatisfaccion bastante persisten-

te sobre la situacion actual.

en los ultimos cinco anos se ha incremen-
tado progresivamente el porcentaje de lati-
noamericanos que perciben que la situa-
cion econémica en sus paises esta mejor
que el ano pasado, pasando de 14 por
ciento al 31 por ciento. Y dada esta evolu-
cion positiva, los latinoamericanos han
evaluado, de forma crecientemente positi-
va, la situacion econdémica que se vive ac-
tualmente en los paises de la region aun-
que el balance global sigue siendo critico:
sien 2001, 61 por ciento opinaba que la si-
tuacion de sus paises era “mala” o “muy
mala”, por primera vez en los ultimos diez
anos son mas quienes consideran que la
situacion econdémica actual de los paises
de laregion es “regular” 47 por ciento, que
quienes opinan que esta es “mala”, 35 por
ciento.

En este contexto regional, Bolivia aparece

Ambas tendencias, son confirmadas por el
Latinobarometro que permite situar el ca-
so boliviano en una perspectiva compara-
da anivel regional. Segun el informe 2006,

como uno de los paises donde la evolucion
reciente de la situacion econémica ha sido
mejor, pero donde todavia queda mucho
por hacer: si tres de cada diez bolivianos

GRAFICO 1.13 Situaciéon econémica pasada del pais: totales por pais
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consultados por el Latinobarémetro opina 1.3. El optimismo moderado

que la situacion economica actual del pais
esta “mejor” que el ano pasado (esto es, un
porcentaje idéntico al promedio regional
que coloca a Bolivia en la posicion 7 entre
18 paises), sélo uno de cada diez opina que
la situacion economica actual del pais es
“buena” (esto es, cinco puntos por debajo
del promedio latinoamericano, en el pues-
to 13 entre 18 paises). Y, una vez mas, de
forma consistente, se demuestra que los
bolivianos son mas optimistas con la evo-
lucion de su situacion economica personal
que con la situacion econdmica del pais.
Por ello, la misma tendencia se amplifica
cuando se evalua la situacion economica
personal de los consultados (Latinobaro-
metro 2006: 37-38): 41 por ciento de los
bolivianos opina que su situacion econo-
mica personal ha mejorado con respecto al
ano pasado (esto es once puntos porcen-
tuales por encima de la media regional, en
el puesto 5 entre 18), pero solo el 25 por
ciento considera que esta es “buena” o
“muy buena” (cinco puntos por debajo del
promedio, en el puesto 13 entre 18).

frente al futuro

En tercer lugar, junto con la mayor legitimi-

dad de los principales actores e institucio-
nes de la democracia boliviana y una valo-
racion crecientemente positiva de la politi-
caeconomicay suimpacto enla “marcha”
del pais, el pesimismo de los bolivianos so-
bre su futuro y el futuro del pais esta dan-
do paso, de forma progresiva, a una vision
mas optimista. Si en febrero de 2003, los
cuestionamientos profundos al modelo
economico y al modelo politico-institucio-
nal se acompanaban de una profunda cri-
sis de futuro en la sociedad, hoy los ele-
mentos de recomposicion y salida de cri-
sis que constituyen, en definitiva, la luz al
final del tunel, son percibidos de forma ni-
tida por los ciudadanos. Dicho esto, €l te-
mor de lo que pueda suceder en el pais es
todavia elevado. En medio de un optimis-
mo moderado, los bolivianos estan pen-
dientes de la evolucion del proceso politico
y de las orientaciones que adopta el proce-
so de cambio.

GRAFICO 1.14 Situacién econémica actual del pais: totales por pais 2006
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De hecho, los indicadores de expectativas

medidos por los informes publicos de opi-
nion de las empresas Apoyo Opinion &
Mercado y Equipos Mori muestran dos ten-
dencias bastante consistentes: por un lado,
un optimismo moderado se ha apoderado
de los bolivianos; por el otro, el proceso de
formacion de expectativas socioeconomi-
cas se encuentra todavia condicionado por
ladinamica de distension/polarizacion pre-
valeciente en el sistema politico y por las
senales del cambio en la gestion publica en
esta coyuntura larga de crisis y cambio.

De acuerdo a los datos mensuales de Apoyo

Opinion & Mercado para las cuatro ciuda-
des del eje, tres meses despugs de la asun-
cion del presidente Carlos Mesa en octubre
2003, las expectativas ligeramente opti-
mistas de la poblacion en torno a la evolu-
cion futura de la situacion econémica del
pais se tornan pesimistas hasta la ultima
eleccion presidencial de diciembre 2005.
Ello, con una sola excepcion: el Referén-
dum del Gas, en julio 2004. Y con dos mo-
mentos criticos de polarizacion y crisis po-
litica: el segundo Cabildo por las Autonomi-
as de Santa Cruz en enero 2005 y la renun-
cia irrevocable del presidente Carlos Mesa
en mayo 2005. A lo largo de este periodo,
son mas quienes piensan que la situacion
economica del pais va a empeorar en el
corto plazo (cuatro de cada diez) que quie-
nes opinan que esta seguira igual (tres de

cada diez) o, mas aun, que quienes creen
que va a mejorar (sélo dos de cada diez).

El cambio producido en 2006 es notable: con

un punto alto (el Decreto de Nacionaliza-
cion de los Hidrocarburos, en mayo 2006) y
un momento critico (los sucesos de Huanu-
ni en octubre 2006), una amplia mayoria
de ciudadanos en las cuatro ciudades del
eje opina que la situacion economica del
pais va a estar mejor en los proximos doce
meses (mayoritariamente “un poco me-
jor”). Sinembargo, en relacion al primer se-
mestre de 2006, el primer semestre de
2007 muestra un incremento significativo
de los pesimistas (de uno a dos de cada
diez) y una reduccion igualmente impor-
tante de los optimistas (de cinco a cuatro de
cada diez). De forma constante a lo largo
del periodo, tres de cada diez ciudadanos
piensan que la situacion econdémica del pa-
isno se va a modificar en el futuro proximo.

Las expectativas de los ciudadanos del eje en

torno a la evolucion de su situacion econo-
mica personal sigue la misma tendencia,
aunque esta vez amplificada por la dinami-
ca politica de muy corto plazo al menos
hasta el ultimo cambio de gobierno: como
se observa en el Gréfico 1.16, el Referén-
dum del Gas (julio 2004); las Elecciones
Municipales (diciembre 2004); los acuer-
dos que cierran en un marco institucional
y democratico las crisis politicas de enero
(Cabildo cruceno y protestas en El Alto); la

GRAFICO 1.15 Expectativas de la situacién econémica del pais en doce meses, total ciudades del eje
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renuncia irrevocable del presidente Carlos
Mesa en mayo de 2005; los acuerdos sobre
la eleccion presidencial y la Ley corta de
Convocatoria de la Asamblea constituyen-
te; y la redistribucion de escanos en el Par-
lamento y redistribucion del impuesto di-
recto a los hidrocarburos, en septiembre
de 2005, cambian tendencias pesimistas
de los ciudadanos en cuanto hace su situa-
cion economica personal.

Enesta dinamica, la victoria por mayoria abso-
luta de Evo Morales y su ascension al mando
presidencial en enero de 2006 consiguen
despejar el panorama y otorgar un horizon-
te minimo de certidumbre a los ciudadanos:
si en el periodo 2004-2005, las opiniones de
los bolivianos sobre su futuro estan dividi-
das en partes casi iguales, en 2006-2007 la
mitad de los ciudadanos afirma que su situa-
cion economica familiar va a mejorar en el
corto plazo mientras que los pesimistas se
reducen a uno de cada diez. En el ultimo pe-
riodo de gobierno, la evolucion de la situa-
cion politica sigue jugando un rol —aunque
algo atenuado- en la formacion de expecta-
tivas socioeconomicas de los bolivianos: lue-
go de la promulgacion del Decreto de Nacio-
nalizacion de los Hidrocarburos y hasta los
sucesos de Huanuni, el porcentaje de quie-
nes opinan que la situacion va a empeorar
sube de forma sistematica del 8 al 22 por
ciento, a medida que se reduce el grupo de
optimistas del 60 al 45 por ciento.

GRAFICO 1.16 Expectativas situacion econémica familiar dentro de doce meses, total ciudades del eje
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Los datos del informe Latinobarémetro 2006

confirman que las expectativas de los lati-
noamericanos a pesar de su notable rigi-
dez, pues “saben que después de un ano
bueno viene un ano malo”, han comenza-
do a alinearse a la nueva realidad del creci-
miento econémico en la region que no
“habia experimentado en los ultimos quin-
ce anos dos anos con tasas superiores al 3
por ciento” (Latinobarometro: 2006). En el
periodo 2001-2006, la relacion de latinoa-
mericanos que consideran que la situacion
economica de su pais va a mejorar en el
corto plazo sube de dos a cuatro de cada
diez, mientras que, con un ano de rezago,
quienes esperan lo mismo de su situacion
economica personal pasan de un tercio ala
mitad en la representacion de la muestra.

EFMAMJ JASOND
2004

EFMAMJ JASOND

EFMAMJJASOND

2005 2006

P.” ;Como cree que estara su situacion econdmica familiar en los proximos doce meses?, diria Ud. que estara...”
Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, cuatro ciudades del eje, enero de 2004 a mayo de 2007.

EFMAM‘
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45

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLivia



Segun el informe, “estos datos individuales
muestran que el ano 2006 es el mejor ano
economico en la region desde que Latino-
barometro empezo6 sus mediciones en el
ano 1996, y la perspectiva para el 2007
solo refuerza esta tendencia” (Latinobaro-
metro: 2006). En este contexto regional
de renovado optimismo, los bolivianos
destacan: entre 2005-2006, Bolivia sale
del grupo de los paises mds pesimistas
para situarse dentro del promedio latino-
americano, en el puesto 11 de 18 en cuan-
to concierne la situacion futura del pais,
pero sobretodo en el puesto 6 de 18 en
cuanto hace a las expectativas de mejoria
en la situacion economica personal de los
entrevistados. Como se observa en los
graficos siguientes, el porcentaje de per-
sonas que piensan que en doce meses la
situacion economica en Bolivia estara
mejor que hoy dobla al promedio de los
tres paises mas pesimistas (El Salvador,
Ecuador y Paraguay), aunque todavia esta
lejos de los cuatro paises mas optimistas
de la region (Brasil, Venezuela, Colombia
y Argentina).

Ensuma, las expectativas a corto plazo de los

bolivianos han mejorado significativamen-
te y su volatilidad se ha reducido de forma
notable en 2006-2007 con respecto al pe-
riodo 2004-2005, incluso en comparacion
con el resto de paises latinoamericanos.

Mas aun, la evolucion de los distintos indica-

dores medidos en las ciudades del eje en
los ultimos anos —desde los indicadores de
aprobacion de actores € instituciones has-
ta los indicadores de clima actual y expec-
tativas— permite apuntar que, cuando las
senales de cambio que emanan de las nue-
vas medidas de politica publica se asocian
a momentos de estabilidad y certidumbre
politicas, se refuerza en la opinion publica
un clima de apoyo y de esperanza en el
proceso de cambio. Al contrario, cuando
los vientos de la polarizacion social y politi-
ca predominan en el pais y el cambio se es-
tanca o no muestra resultados concretos,
entonces el camino se oscurece.

De hecho, en el ultimo ano y medio todas las

series analizadas en los informes de opi-
nion regulares de las empresas Apoyo Opi-
nion & Mercado y Equipos Mori, muestran

GRAFICO 1.17 Expectativas situacion econémica del pais: totales por pais 2006

Tendencia latinoamericana

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

P. ¢Y en los préximos doce meses cree Ud. que, en general, la situacion
econdmica del pais sera mucho mejor, un poco mejor, igual, un poco peor o
mucho peor que ahora? *Aqui sélo ‘mucho mejor’ y un poco mejor

Fuente: Latinobarémetro 2006
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GRAFICO 1.18 Expectativas situacion econémica personal y familiar: totales por pais 2006
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Fuente: Latinobarémetro 2006 (%)

que los meses de enero, mayo y noviembre
de 2006 marcan puntos elevados de satis-
faccion, optimismo y aprobacion en la opi-
nion publica debido al cambio de gobierno,
tanto a nivel nacional como departamental,
la promulgacion del decreto de nacionaliza-
cion de los hidrocarburos y la firma de nue-
VOs contratos petroleros junto con la entre-
ga del Bono escolar “Juancito Pinto”. De la
misma forma, la relativa estabilidad politica
que sucedio al conflicto de enero en Cocha-
bambay alinicio de los trabajos de la Asam-
blea Constituyente, junto con la promulga-
cion de los nuevos contratos de operacion
en el sector del gas, han consolidado ten-
dencias crecientes en los niveles de aproba-
cion de los distintos actores del sistema po-
litico, en la valoracion de la situacion econo-
mica actual y en las expectativas de los bo-
livianos en los ultimos cuatro meses.

El indicador de la “marcha” del pais medido
mensualmente por la empresa Equipos
Mori muestra la evolucion erratica de las
percepciones de los bolivianos dependien-

do de las coyunturas especificas que ha vi-
vido el pais en el ultimo afno y medio. La ul-
tima medicion de mayo de 2007 confirma
que se esta viviendo una de las coyunturas
mejor valoradas por los ciudadanos, aun-
que la brecha entre las ciudades capitales
de occidente y oriente es todavia marcada®.

Por el contrario, la polarizacion creciente re-

gistrada en la Asamblea Constituyente tras
su instalacion, las dudas sobre la marcha
del proceso de nacionalizacion y las seha-
les de ineficiencia en la ejecucion de la in-
version publica nacional y departamental
consolidaron tendencias decrecientes en
todos los indicadores de opinion entre ma-
yo y octubre de 2006. Sin duda, los conflic-
tos registrados en el distrito de Huanuni
(octubre de 2006), que dejo un saldo de
trece muertos y decenas de heridos, mar-
caron el punto de mayor pesimismo, des-
aprobacion y alejamiento del proceso ac-
tual. De la misma forma, los meses de di-
ciembre 2006 y enero 2007, en medio de
una profunda polarizacion sociopolitica, la

*dn ditosa KuippsMri mientras Bmr dento @ losaltefiosy®mr dento @ los@efiosopnan que lasmsas\an

en dreaoén orreda, edosrentajess redien a Ar dento en Codabamba, Pwr dento en Tarija y3twr dento en
Sinta Cruz b egdasasdtimasduchdssgie pedbminana la perepion & que “las®sasen el mis \an por mal

@mino”.
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GRAFICO 1.19 La “marcha” del pais: ¢por el camino correcto o en direccion equivocada?
total ciudades del eje mas Tarija
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P: ;Cree Ud. que las cosas en este pais van en la direccion correcta o cree Ud. que las cosas van por mal camino?
Fuente: Equipos Mori, mil casos, enero 2006 a mayo de 2007.

realizacion de los cabildos autondmicos en
los departamentos de Santa Cruz, Tarija,
Beni y Pando, y los conflictos en la ciudad
de Cochabamba, no solo dilapidaron el ca-
pital de opinion publica ganado en no-
viembre sino dejaron huellas profundas en
los bolivianos.

El temor sigue estando al centro de la coyun-

tura. Sin duda, los bolivianos estan cons-
cientes de la excepcionalidad del periodo
historico que vive el pais, de las oportunida-
des que abre en términos de desarrollo hu-
mano, pero también de los riesgos que con-
lleva la polarizacion social y politica en tor-
no a los distintos imaginarios del cambio.
No se trata ya de asistir al reemplazo de un
gobierno por otro, sino que la democraciay
la unidad: en enero de 2007, mas de la mi-
tad de los habitantes de las cinco principa-
les ciudades senala temer bastante o mu-
cholo que puede suceder en el pais, dos ter-
cios opinan que la unidad de Bolivia esta en
riesgo y dos tercios postulan que la demo-
cracia esta igualmente en riesgo. Estos te-
mores son mas pronunciados en las ciuda-
des del oriente-sur del pais.

Por ello, la caracteristica central de la coyun-

tura actual en términos de opinion publica
tiene que ver con una profunda y consisten-
te demanda de cambios pero en un contex-
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to sociopolitico que, lejos de atizar las dina-
micas de la polarizacion politica sobre la ba-
se de los clivajes sociales, etnico-culturales
y regionales que atraviesan a la sociedad
boliviana, construya un nuevo orden estatal
mas incluyente y participativo, con estabili-
dad y un horizonte minimo de certidumbre.
Esta hipotesis que se muestra consistente al
analizar la evolucion temporal de toda una
serie de indicadores, se confirma plena-
mente con un conjunto de preguntas reali-
zadas en el mes de abril de 2007 en las diez
ciudades principales del pais.

Como se observa en el Grafico 1.21, la ma-

yor legitimidad del sistema politico y las
percepciones mas positivas y optimistas
en relacion al funcionamiento de la econo-
mia, se asientan en un consenso amplio
en la ciudadania: dos de cada tres bolivia-
nos consideran que Bolivia esta cambian-
do para bien, solo uno de cada diez cree
que lo esta haciendo para mal y dos de ca-
da diez cree que el pais no esta cambian-
do. Sin duda, la agenda de cambio tiene
mucha legitimidad. Al menos desde hace
tres anos, la Asamblea Constituyente co-
mo nueva institucion de la democracia bo-
liviana y la nacionalizacion de los hidro-
carburos en tanto una nueva vision del rol
del Estado en la economia generan niveles



GRAFICO 1.20 Temor sobre lo que puede suceder en el pais, ciudades del eje mas Tarija, segun ciudad

Temor sobre los sucesos futuros
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Fuente: Equipos Mori, mil casos, enero de 2007.
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de apoyo casi unanimes entre los bolivia-
nos, con ligeros matices segun el nivel so-
cioeconomico, la region de pertenencia o
la auto identificacion étnica. Ademads, la
agenda de las autonomias departamenta-
les logro incorporar en la agenda politica
las aspiraciones de los ciudadanos del
oriente-sur del pais, con un primer paso
celebrado por todos los bolivianos: la pri-
mera eleccion directa de Prefectos.

tuyente o que se esta convirtiendo en poli-
tica publica a nivel de la administracion
central y departamental, explica que sea el
conjunto de la poblacion boliviana la que
opine que el pais estd cambiando para
bien. Por supuesto, que los ciudadanos de
El Alto sean los mas entusiastas con el pro-
ceso de cambio actual dista de ser una ca-
sualidad: en jornadas dramaticas, la “agen-
da de octubre” se gesto en esa ciudad del

Que todos esos temas sean parte de una
agenda de cambio amplia, la misma que
se esta discutiendo en la Asamblea Consti-

departamento de La Paz. Tampoco resulta
casual que crucenos y trinitarios sean los
mas escépticos. No es que piensen que el

GRAFICO 1.21 Bolivia esta cambiando para bien o para mal,
total diez ciudades principales

22%

Cambia para bien

Cambia para mal

No precisa

64%

No esta cambiando

P.”; Bolivia esta cambiando para bien, esta cambiando para mal o no esta cambiando?”
Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, 2100 casos, abril de 2007.

GRAFICO 1.22 Bolivia esta cambiando para bien o para mal,
diez ciudades principales, segun ciudad
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P.”; Bolivia esta cambiando para bien, esta cambiando para mal o no esta cambiando?”
Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, 2100 casos, abril de 2007.
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pais esta cambiando para mal —-de hecho
un porcentaje de personas muy superior
en ambas ciudades postula que el cambio
se estd dando para bien-, sino que su insa-
tisfaccion se relaciona con una percepcion
mayoritaria de status quo: un tercio de los
habitantes de ambas ciudades opina que el
pais no esta cambiando. Y ese sentimien-
to, sin duda, estd relacionado al dificil ca-
mino de aprobacion de las autonomias de-
partamentales, al lento proceso de descen-
tralizacion de competencias a nivel depar-
tamental y a las dificiles relaciones entre su
Prefectura y el gobierno central.

Esto es asi porque la predisposicion subjetiva
al cambio es muy elevada en el conjunto
de la poblacion boliviana. Los bolivianos
demandan cambios profundos en la orien-
tacion del modelo econdmico y del mode-
lo politico-institucional apostando abierta-
mente por ellos. El proceso electoral de di-
ciembre de 2005 se comprende mejor a
partir de este lente. Segun datos de Equi-
pos Mori recogidos semanas antes del pro-
ceso electoral, mas alla del nivel de infor-
macion politica del encuestado o de su in-
terés en seguir la campana, los bolivianos
tenian una conciencia clara que las opcio-
nes politicas en juego proponian salidas
muy diferenciadas a la coyuntura politica:
siete de cada diez opinaban que las ideas
de los dos principales candidatos, Evo Mo-
rales Aymay Jorge Quiroga Ramirez, sobre
el pais eran “muy diferentes” o “diferen-
tes”. Y en una escala ideologica, mientras
los ciudadanos ubicaban con claridad al
candidato Morales en la izquierda (seis de
cada diez), éstos posicionaban al candida-
to Quiroga en el espectro de la derecha
(seis de cada diez), ambos con un peso im-
portante en los extremos de la escala. Solo
uno de cada diez bolivianos situaba a am-
bos candidatos en el centro politico, aun
cuando al responder sobre ellos mismos,
casi un tercio de los consultados se ubica-
ba en esa posicion.

Sin duda, la percepcion generalizada de que
las opciones politicas en competencia por
el voto ciudadano en las elecciones de
2005 eran muy distintas sino contrapues-

tas, el respaldo casi generalizado a una se-
rie de medidas que estan redefiniendo las
prioridades de la politica economica, el
apoyo masivo a una reestructuracion pro-
funda de la arquitectura del Estado en el
marco de la Asamblea Constituyente y la
elevada legitimidad de las nuevas autorida-
des departamentales son sefales inequi-
vocas de la legitimidad de la “agenda de
cambio”: en democracia, la gente voto en
plena conciencia de que lo hacia por un
cambio de proporciones. Y una vez mas,
este mandato se asocia a una demanda
consistente de acuerdos amplios capaces
de generar niveles minimos de certidum-
bre y estabilidad politica.

De hecho, a juzgar por los datos de la en-

cuesta urbana de abril de 2007, 68 por
ciento de los bolivianos quiere cambios
en el modelo economico garantizando la
estabilidad sociopolitica frente a sélo 8
por ciento de la ciudadania que dice no
querer ningun cambio y 17 por ciento que
quiere cambios en el modelo econdémico
aunque ello signifique generar conflictos
sociales y politicos. La voluntad de cam-
bio es tan fuerte como la disposicion a que
estos sean realizados privilegiando la via
del didlogo y la concertacion.

No es que los bolivianos se muestren rea-

cios al conflicto social o que prefieran
cambios superficiales y de forma. De he-
cho, distintos datos de encuestas sefnalan
que una porcion mayoritaria de bolivianos
considera el conflicto como una forma de
hacer politica y de reivindicar el ejercicio
de derechos ciudadanos, principalmente
en los sectores mas desfavorecidos de la
sociedad. Pero, en la coyuntura actual, los
bolivianos no solo perciben que los niveles
de conlflictividad social son mas elevados
que en cualquier coyuntura anterior de los
ultimos cuarenta anos (CERES) sino que el
temor es grande sobre los riesgos que una
dinamica de polarizacion social y politica
podria implicar para la democracia y la
unidad del pais. Por ello, esta demanda de
cambios con estabilidad no sélo proviene
de las clases medias sino que es transver-
sal a los distintos grupos sociales de las
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principales areas urbanas del pais. Si el
empuje mas decidido a la agenda de cam-
bio actual surgio de la ciudad de El Alto, so-
lo dos de cada diez altenos senalan estar
de acuerdo con cambios profundos incluso
si estos generan conflictos.

De la misma forma, cuando la pregunta in-
siste en un eventual arbitraje entre la pro-
fundidad de los cambios y su potencial
conflictivo, los habitantes de las principa-
les ciudades del pais apuntan mayorita-
riamente a consagrar reformas parciales

que permitan preservar la estabilidad so-
ciopolitica antes que a aprobar reformas
profundas que generen conflictos socia-
les. En esta logica, seis de cada diez con-
sultados consideran que lo mejor que le
puede pasar a Bolivia en los proximos dos
anos es que “el gobierno haga reformas
parciales con estabilidad”, frente a dos de
cada diez ciudadanos que sefialan que lo
mejor a corto plazo es que “el gobierno
promueva reformas profundas aunque
generen conflicto”.

GRAFICO 1.23 Cambios en el modelo econémico, con estabilidad o con conflicto,
total diez ciudades principales

7%

Quiero cambios
con estabilidad

Quiero cambios aunque
generen conflictos

No quiero cambios

Ns/Nr

17%

68%

P.”; Cudl de las siguientes frases se acerca mas a su forma de pensar?: quiero cambios en el modelo econémico pero garantizando
la estabilidad politica del pais; quiero cambios en el modelo econémico aunque esto genere conflictos”; “no quiero cambios en el
modelo econdmico”

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado, 2100 casos, abril de 2007.

GRAFICO 1.24 Cambios en el modelo econémico, con estabilidad o con conflicto,
diez ciudades principales, segun ciudad
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P.”;Cual de las siguientes frases se acerca mas a su forma de pensar?: quiero cambios en el modelo econdmico pero garantizando la estabilidad politica;
é

quiero cambios en el modelo econdmico aunque esto genere conflictos; o no quiero cambios en el modelo econdmico”.

Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, 2100 casos, abril de 2007.
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Nuevamente, el status quo no representa una
opcion para los bolivianos: s6lo uno de ca-
da diez indica que lo mejor que puede pa-
sarle al pais es que “el gobierno no haga re-
formas”. Dada la elevada predisposicion al
cambio que se detecta en la poblacion bo-
liviana y su preferencia mayoritaria por la
democracia, el sistema politico tiene la
gran oportunidad de canalizar cambios
profundos a través de consensos amplios.
Como se ha visto repetidamente en esta in-
troduccion, las dinamicas de la polariza-
cion social y politica penalizan de forma
sistematica los indices de aprobacion de
los distintos actores e instituciones del sis-

tema politico e irradian un ambiente de in-
satisfaccion con la situacion del pais y de
pesimismo en relacion a sus oportunida-
des de desarrollo. Al final del dia, ello pue-
de reducir el potencial transformador que
tiene la gestion de gobierno, tanto a nivel
central como departamental.

Sin duda, la ecuacion no es sencilla: los boli-
vianos demandan cambios profundos, pe-
ro también que éstos sean fruto del didlogo
y del consenso aun cuando los temas en
discusion muchas veces apelen a imagina-
rios polarizantes, que son transmitidos
con fuerza por el sistema politico y ampli-
ficados por los medios de comunicacion.

GRAFICO 1.25 Reformas parciales con estabilidad o profundas aunque
se generen conflictos, total diez ciudades principales
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23%

Reformas parciales
con estabilidad
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No haga reformas

Ns/Nr

P.”En su opinion ¢qué es lo mejor que le puede ocurrir al pais en los proximos dos afios?: que el gobierno haga reformas parciales
manteniendo la estabilidad politica y social del pais; que el gobierno haga reformas profundas aunque ello genere conflicto; que el

gobierno no haga reformas”.
Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, 2100 casos, abril de 2007.

GRAFICO 1.26 Impacto de los resultados de los cambios en el tiempo,
total diez ciudades principales
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P.”En su opinién ¢Cuando producirdn resultados concretos las politicas del actual gobierno?”

Fuente: Apoyo Opinién & Mercado, 2100 casos, abril de 2007.
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Pero en medio de un camino complejo, y a
pesar de las elevadas expectativas que ge-
nera el proceso de cambio actual, parece
posible senalar que los bolivianos estan al-
tamente conscientes sobre los tiempos
que implica la maduracion de los frutos es-
perados: como se observa en el Grafico
1.26, cuatro de cada diez consultados se-
fialan que los resultados de las medidas de
cambio que se estan implementando ten-
dran un impacto directo en su vida en un
plazo no menor a los dos anos. Ademas, si
la mayoria de los bolivianos sabe que los
cambios profundos que demanda tarda-
ran en sentirse, muchos de ellos conside-
ran que €stos ya son una realidad y que tie-
nen un impacto efectivo en sus vidas (24
por ciento). Ambas opiniones suponen ge-
nerar margenes de maniobra interesantes
para la consolidacion de la “agenda de
cambio” que demanda la poblacion. Por el
contrario, sélo el 14 por ciento de los habi-
tantes de las diez principales ciudades del
pais senala que las transformaciones se
sentiran en el corto plazo y un 15 por cien-
to adicional considera que las politicas em-
prendidas por el actual gobierno no ten-
dran ningun impacto en sus vidas.

I1.4. Sobre la agenda de investigacion

Al recobrar una vision de conjunto de los da-

tos, resulta valido afirmar que, en medio
de un proceso histérico complejo de crisis
y cambio, los bolivianos vislumbran un
horizonte en el cual se dibuja una salida a
la profunda crisis politica, econdmicay so-
cial de los ultimos anos. Si febrero de 2003
marco el punto mas algido de la crisis esta-
tal y octubre de 2003 develo la caida de un
ciclo histérico que durd dos décadas, la
construccion de un nuevo ciclo de media-
no o largo plazo encuentra disposiciones
favorables en la opinion de los bolivianos:
la crisis de legitimidad del sistema politico
ha dado paso a una empatia renovada con
los nuevos liderazgos e instituciones parti-
cipativas de la democracia boliviana; la
crisis economica y fiscal ha cedido paso al
tercer ano consecutivo de crecimiento del

PIB per cdpita, a una situacion de superdvit
fiscal y a unas percepciones positivas so-
bre el giro de la politica econémicay suim-
pacto en la situacion econdémica actual;
por ultimo, si antes los bolivianos percibi-
an que la situacion del pais era mala e iba
a peor, hoy senalan —mayoritariamente-
que ésta es regular y que va a mejor impul-
sada por una “agenda de cambio” que tie-
ne amplia legitimidad en la mayoria de la
poblacion.

Sin duda, se ha configurado un nuevo clima
de opinion significativamente mas favora-
ble a los cambios que se estan producien-
do y que respaldan la democracia y las sa-
lidas concertadas como los mejores me-
dios para plasmarlos. Los bolivianos de-
mandan cambios profundos en la orienta-
cion del modelo econdémico y del modelo
politico-institucional apostando abierta-
mente por ellos. Sin embargo, en conso-
nancia con el proceso de formacion de ex-
pectativas socioeconomicas y con las con-
clusiones del Informe de Desarrollo Huma-
no en Bolivia 2004 sobre la relacion entre
cambio y riesgo en la subjetividad de los
bolivianos (PNUD: 2004), los ciudadanos
reclaman que estas transformaciones pro-
fundas se den en un contexto de concerta-
cion y acuerdos amplios que garanticen ni-
veles minimos de certidumbre y estabili-
dad politicas. Por supuesto, los imagina-
rios diferenciados y polarizantes que exis-
ten sobre el cambio o sobre los procedi-
mientos y los valores de la democracia
pueden llevar al pais por caminos comple-
jos de confrontacion y violencia. De hecho,
la ilustracion del informe describe el Esta-
do boliviano como un laberinto de tensio-
nes irresueltas ~luchas y divisiones sobre
el legado colonial, la propiedad de los re-
cursos naturales, la diversidad regional y el
cardcter intercultural de la democracia-
que son recurrentes a lo largo de la historia
boliviana.

Pero Bolivia tiene, hoy, una oportunidad his-

torica para encontrar una salida. Este es,
probablemente, el dato mas sorprendente
del contexto actual: detrds de visiones y
practicas polarizantes sobre el Estado y los



mediosy fines de su reforma, desde la opi-
nion publica esta emergiendo una mirada
fresca y comun que une a gran parte de la
poblacion en temas tan diversos como la
propiedad estatal de los recursos natura-
les, la interculturalidad democratica y una
vocacion por el didlogo hasta las ultimas
consecuencias. Pero, ciertamente, en me-
dio de un proceso de cambio tan intenso
estos temas evocan registros diferenciados
en la ciudadania, apelando al mismo tiem-
po a imaginarios positivos y negativos,
imaginarios que unen y dividen. Sobre los
imaginarios polarizantes que conducen a
callejones sin salida y sobre los puentes
que deben trazarse para sembrar el cami-
no de los imaginarios comunes, es que
ahonda el presente trabajo.

La agenda de investigacion en opinion publi-
ca sobre la cual se asienta el presente infor-
me contemplo la realizacion de un estudio
base en junio de 2006, precisamente cuan-
do los bolivianos se disponian a elegir a sus
representantes a la Asamblea Constituyen-
te y a emitir su voto vinculante en torno a
las autonomias departamentales. Al igual
que el estudio de “Cultura de la Constitu-
cion en México producido por el Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM
(2004) y la “Encuesta de cultura constitu-
cional en Argentina” producido por la Aso-
ciacion Argentina de Derecho e Internacio-
nal IDEA, este estudio prestd particular
atencion a las opiniones, percepciones, va-
lores y creencias que tienen los bolivianos
sobre las leyes, la Constitucion y la demo-
cracia. En el caso boliviano resulto particu-
larmente desafiante abordar estos ejes de
analisis en el contexto especial de la con-
vocatoria a una Asamblea Constituyente.
Por ello, el estudio boliviano profundiza en
los imaginarios y percepciones asociados
a la Asamblea Constituyente y los temas
centrales de la reforma constitucional, es-
pecialmente los debates en torno a la de-
mocracia, el reconocimiento de los dere-
chos indigenas y las autonomias. El traba-
jo de campo de junio 2006 combind un es-
tudio cualitativo de representaciones so-
ciales (Mayorga U., Molina B. y de La Fuen-

te) con datos cuantitativos de encuestas de
opinion (Equipos Mori). El estudio cualita-
tivo se basa en entrevistas en profundidad
realizadas a 255 bolivianos mayores de 18
anos que fueron elegidos de acuerdo a cri-
terios de localizacion geografica (urbano/
rural); region (tierras altas/tierras bajas),
nivel socioeconomico (medio-alto y alto/
medio-bajo y bajo) y autoidentificacion ét-
nico-cultural (indigena/no indigena). La
encuesta de opinion utiliza una muestra de
caracter nacional a partir de 3.300 entre-
vistas en hogares a ciudadanos mayores
de 18 anos que permite obtener datos re-
presentativos a nivel urbano/rural y a nivel
departamental.

Dada la complejidad de los temas y la dina-

micidad de lo social, particularmente en
coyunturas de crisis y cambio, se decidio
complementar la encuesta base de junio
de 2006 (Equipos Mori, nacional) con cin-
co encuestas de control realizadas entre
Enero y Mayo de 2007 (Apoyo, Opinion &
Mercado) a partir de una muestra aproxi-
mada de 2.100 casos representativa de la
poblacion de las nueve ciudades capitales
y El Alto. De esta forma fue posible identi-
ficar distintas tendencias —algunas mas es-
tables y robustas, otras mas fragiles y sus-
ceptibles de modificaciones al calor del de-
bate constituyente- en las percepciones
de los bolivianos en torno al control social
(enero 2007), la Asamblea Constituyente
(febrero 2007), las autonomias y los recur-
sos naturales (marzo 2007), la formacion
de expectativas y la predisposicion subjeti-
va al cambio (abril 2007) y las leyes, la
Constitucion y lademocracia (mayo 2007).

Los datos de encuestas fueron, sino actuali-

zados al menos contrastados de la manera
mas dinamica posible. No asilos datos cua-
litativos de representaciones sociales. Ello
debido a que los resultados que estos arro-
jan hacen referencia a imaginarios relati-
vamente “consolidados” en la opinion pu-
blica nacional, salvo tal vez el de las auto-
nomias, cuyo “arbol de significaciones” es-
ta conformado por asociaciones de senti-
do mas complejas y que, ademas, remiten
a configuraciones distintas segun el grupo
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social analizado, con brechas particular-
mente significativas entre los habitantes
de oriente y occidente. En cualquier caso,
ambos tipos de datos permiten esbozar si-
no respuestas al menos elementos de ana-
lisis para comprender una serie de “senti-
dos” y “sinsentidos” en esta coyuntura lar-
ga de crisis y cambio.

En particular, si los bolivianos opinan que las
leyes no se cumplen, ;por qué la mayor
parte de los conflictos sociales apuntan sus
reivindicaciones centrales a la promulga-
cion, modificacion o derogacion de leyes
consideradas beneficiosas o perjudicia-
les?; si los bolivianos demandan cambios
en su vida cotidiana, ;por qué el imagina-
rio del cambio se condensa en una refor-
ma constitucional profunda a través de
una Asamblea Constituyente mas que en
la gestion publica del gobierno central y los
gobiernos departamentales?; si las autori-
dades son las primeras en incumplir la ley
y estas se encuentran cuestionadas, ;por
qué “la batalla de imaginarios” en torno a
la reforma del Estado se construye apelan-
do al respeto a la legalidad vigente, gene-
rando instrumentos legales pactados por
un lado (el referéndum del gas, la ley de
convocatoria a la Asamblea Constituyente,
su reglamento de debates, el referéndum
autonomico), y promoviendo multiples in-
terpretaciones sobre su contenido y sus re-
sultados, por el otro?

O, en relacion a la reforma del Estado, si la
definicion de las reglas de juego ha consu-
mido la mitad de su trabajo y los medios de
comunicacion no se cansan de amplificar
los conflictos y sinsentidos que alli se gene-
ran, ;por qué la Asamblea Constituyente
sigue preservando elevados niveles de legi-
timidad?; si el caracter plurinacional y au-
tonomico del Estado boliviano constituye
el debate mas complejo que debe resolver
y articular el nuevo texto constitucional,
(por que los bolivianos siguen valorando la
diversidad étnico-cultural y regional como
una ventaja para la democracia boliviana?
Si el funcionamiento de la democracia si-
gue generando insatisfaccion, ;por qué los
bolivianos creen cada vez mas en la demo-

cracia como la mejor forma de gobiernoy
demandan mecanismos que la profundi-
cen? Si la disputa rentista en torno al acce-
so y uso de los recursos naturales da mues-
tras constantes de enfrentar a los bolivia-
nos, ;por qué los bolivianos siguen creyen-
do en ellos? jpor qué la demanda de auto-
nomias genera tantas expectativas en el
oriente y tanto temor en occidente?

En suma, a partir de datos cualitativos y

cuantitativos recogidos a lo largo de un afo
de investigacion, el “estado de la opinion”
aborda los imaginarios y percepciones que
tienen los bolivianos sobre las leyes, la
Constitucion, la Asamblea Constituyente,
la democracia, la nacion y las autonomias
en un contexto particular de crisis y cam-
bio. Ello tanto para comprender por que el
camino escogido por los bolivianos para
transitar por el laberinto de la reforma es-
tatal combina al mismo tiempo conflicto
en las calles, concertacion en las institucio-
nesy voto en las urnas; como para fortale-
cer los elementos comunes que estan con-
solidando el cambio espectado y constru-
yendo el camino que lleva a la salida.

Ademas de la presente introduccion, el in-

forme se estructura en cinco capitulos. El
segundo capitulo emprende un analisis
empirico de la relacion de los bolivianos
con las leyes en un contexto sociopolitico
particular: en el transcurrir de la crisis es-
tatal, los actores en pugna concentran su
disputa de poder en torno a la preserva-
cion o cambio de leyes, concebidas simbo-
lica y practicamente como las llaves de la
construccion de un nuevo orden estatal.
(A qué elementos de cultura de la legali-
dad remite esta “hipervalorizacion” de las
leyes? El anélisis de los datos cuantitativos
y cualitativos de opinion privilegia un do-
ble registro. Por un lado, el registro que re-
mite al imaginario del Estado como “ins-
trumento de poder”, pues los bolivianos
vinculan el enunciado abstracto de las le-
yes al espacio sociopolitico de las relacio-
nes de poder que moldean su elaboracion
y determinan su cumplimiento. Por el
otro, el registro que remite al imaginario
del Estado “cotidiano”, esto es a la relacion



concreta del ciudadano con el aparato le-
gal-penal del Estado.

El tercer capitulo aborda los imaginarios re-
lacionados con la Constitucion Politica del
Estado para comprender ;por qué la Carta
Magna y su proceso de reforma y comple-
ta transformacion se encuentran al centro
del imaginario del cambio en democracia,
que los bolivianos demandan y aprueban?
A partir de datos de encuestas se profundi-
za en el nivel de conocimiento y el grado
de valoracion que tienen los bolivianos del
texto constitucional, en las opiniones y ac-
titudes que despierta el ejercicio de los de-
rechos constitucionales en Bolivia y, final-
mente, en las percepciones ciudadanas en
torno al grado de cumplimiento de la Carta
Magna y su capacidad para regular la con-
vivencia social. Los datos cualitativos de
representaciones sociales complementan
estos datos develando los valores e ideas
que los bolivianos asocian de forma espon-
tanea con la Constitucion.

El capitulo cuarto pretende aportar a la com-
prension de la legitimidad de la Asamblea
Constituyente. Tras dos décadas de ejerci-
cio efectivo, y en medio de un intenso pro-
ceso de cambio, los bolivianos sefalan
preferir cada vez mas la democracia como
mejor forma de gobierno pero todavia se
sienten insatisfechos con su funciona-
miento. Las representaciones sociales de
la Constitucion y de la Asamblea Constitu-
yente demuestran que para los bolivianos
es tan importante el proceso como el resul-
tado. De hecho, en el imaginario de los bo-
livianos, la Asamblea Constituyente es la
institucion privilegiada de una democracia
mas abierta y participativa que las refor-
mas constitucionales en curso deben con-
sagrar y profundizar. Las expectativas so-
ciales asociadas al proceso constituyente
demuestran que los bolivianos esperan
que la nueva Constitucion tenga una inci-
dencia concreta en sus vidas: leyes mas

justas y adecuadas, pero sobretodo, que se
cumplan.

El amplio debate sobre el reconocimiento y

la promocion de los derechos de los pue-
blos indigenas y originarios, la propiedad
de los recursos naturales, la demanda rati-
ficada por referéndum de autonomias de-
partamentales, o el debate sobre las nue-
vas formas e instituciones de la democra-
cia remiten a un nuevo orden estatal que
reclama un cambio constitucional profun-
do. A partir de los imaginarios y las percep-
ciones de los bolivianos, el quinto capitulo
aborda el estudio de los temas mas com-
plejos de la reforma constitucional en cur-
so: el caracter plurinacional y autondémico
del nuevo Estado boliviano. Ambos gene-
ran imaginarios diferenciados y polarizan-
tes en torno al nuevo orden estatal y, con
ellos, dinamicas potenciales de conflicto.

Sin duda, la promulgacion de una nueva

Constitucion y la consolidacion de los cam-
bios en la arquitectura institucional del Es-
tado remiten todavia a un camino comple-
jo que posiblemente remita a nuevos con-
flictos y, con ellos, a nuevos acuerdos. Y es
que el “estado de la opinion” muestra que,
al transitar por esta coyuntura de crisis y
cambio, se han ido forjando y consolidan-
do una serie de elementos comunes que
conforman el nuevo ideario boliviano. El
ultimo capitulo de este informe, escrito a
modo de corolario, no pretende ocultar las
diferencias ni minimizar la polarizacion
actual, sino dibujar los contornos de un
“sentido comun” emergente que une al 70
por ciento de la poblacion boliviana en tor-
no a temas tan diversos como las aspira-
ciones colectivas e individuales, la econo-
mia, la politica y la interculturalidad. Si se
siembra este camino de concurrencias en
vez de atizar el fuego de los imaginarios
que dividen y polarizan, Bolivia tiene una
oportunidad historica para encontrar una
salida al laberinto de tensiones irresueltas.

57

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLvia



Los bolivianos,
el Estado y las leyes










na creencia muy extendida con-
sidera que, en Bolivia, no existe
una “cultura de la legalidad” co-
mo sustento de la democracia;
que los bolivianos seriamos aje-
nos al predominio de la norma; y, que
nuestra actitud frente a las leyes denotaria
un grado bastante agudo de anomia, en cu-
yo grado extremo, conllevaria la desinte-
gracion del sistema de valores que garanti-
zala convivencia social. El elevado nivel de
conflictividad social registrado entre 2000
y 2005, con un promedio entre 40 y 50
conflictos nuevos por mes, cuando la “nor-
malidad” anterior en periodos democrati-
cos registraba “tan solo” entre 20y 25 (CE-
RES, 1971-2007), y su demanda primor-
dial, que consiste en exigir la creacion de
nuevas leyes, normas o decretos, su modi-
ficacion o simplemente su derogacion, se-
ria la expresion manifiesta de esta “rebel-
dia” de los bolivianos frente alas leyes y un
indicador elocuente del grado de fragmen-
tacion y, peor aun, de descomposicion de
la sociedad boliviana.
Sin embargo, la figura parece mucho mas
compleja. No solo porque el conflicto so-
cial es consustancial a la democracia o por-
que la “cultura politica” de los bolivianos lo
ha integrado —incluso- como una forma le-
gitima de hacer “politica en las calles”, si-
no también, porque en periodos de pro-
fundo cambio como el actual, la orienta-
cion primera de la transformacion consiste
—-precisamente— en adecuar el marco
constitucional y el disefio del Estado a las
profundas transformaciones ocurridas en
la sociedad en las ultimas décadas. Por
ello, si en la actualidad prevalece con toda
claridad una inclinacion por preferir la
construccion de un nuevo orden politico y
social a la permanencia del que estaba vi-
gente, €sto se da —paradojicamente— en un
contexto marcado por una hiper valoriza-
cion de las leyes: los actores en pugna con-
centran su disputa de poder en torno a la
preservacion o cambio de leyes, concebi-
das simbolica y practicamente como las
llaves de la recuperacion o construccion de
un nuevo orden estatal. La lucha social, en-

tonces, se da en funcion de un cambio pro-
fundo del sistema democratico pero siem-
pre al interior del mismo, en consonancia
con sus reglas fundamentales, nunca por
afuera de la democracia. En este contexto
profundamente politico, ;qué se puede de-
cir, desde la ciencia politica, de la actitud
de los bolivianos hacia las leyes, de la “cul-
tura de la legalidad” prevaleciente en la so-
ciedad boliviana?

La cultura de la legalidad se refiere a un ob-

jeto difuso que carece de una definicion
precisa. En buena parte, este rasgo provie-
ne del hecho de que se trata de una suerte
de “subcultura juridica” para algunos, de
la “legalidad” para otros, que debe ser en-
tendida como un elemento complementa-
rio de la cultura politica pero que ha adqui-
rido importancia creciente al compas de
los desafios de consolidacion de la demo-
cracia, la ampliacion de la ciudadania y el
establecimiento de un Estado de Derecho.
Un intento de definicion de la “cultura de
la legalidad” la caracteriza, de manera
amplia, como “el conjunto de conocimien-
tos, creencias, usos y costumbres, simbo-
los, etc., de los miembros de una comuni-
dad con relacion a los aspectos de la vida
colectiva que tienen que ver con las nor-
mas juridicas y con su aplicacion” (Sala-
zar, mimeo, s.f.). Otras definiciones analo-
gas apuntan en similar direccion cuando
sefalan que la “cultura juridica” se refiere
al “conjunto de ideas, convicciones, per-
cepciones, tradiciones y conductas predo-
minantes en una comunidad, en un mo-
mento determinado, relacionadas con la
organizacion, el funcionamiento, los efec-
tos y la evolucion de las instituciones”
(Concha et.al., 2004).

En ambas definiciones se pueden encontrar

tanto desafios como dificultades para
abordar el estudio de un tema que, a juicio
de Ansolabehere y Carassale (s.f.), com-
porta aspectos descriptivos y normativos.
La postura que incide en aspectos descrip-
tivos se dirige a indagar acerca de la natu-
raleza del fenomeno —qué es-y los efectos
de la cultura de la legalidad en el compor-
tamiento de las personas y su incidencia

61

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumANO EN BoLivia



62

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumANO EN BoLivia

en el desarrollo economico y politico de
una sociedad a partir del apego o desapego
alaley. Asi, el “grado” de vigencia ~o de in-
ternalizacion en los sujetos— de una “cultu-
ra de lalegalidad” permitiria explicar feno-
menos diversos como la corrupcion, el ni-
vel de desarrollo y la calidad del sistema
democratico. Las clasificaciones respecto
al “grado” de cultura de la legalidad pue-
den invocar diversos criterios, empero, un
aspecto central se refiere a la vigencia de
“normas impersonales y universales” o al
predominio de “practicas personalizadasy
particularistas”, que dan cuenta de una al-
ta o una baja cultura de la legalidad (Anso-
labehere y Carassale: 7).

Las posturas normativas se preguntan: “;co-

mo deberia ser la cultura de la legalidad? y
(de qué manera formar ciudadanos im-
buidos de esa cultura de la legalidad?” (An-
solabehere y Carassale s.f.:5). Estas hacen
énfasis en la formacion educativa puesto
que, para ellos, la orientacion de la con-
ducta de las personas sin observancia a la
ley es el resultado de su incapacidad para
“distinguir entre lo correcto y lo incorrec-
to”, situacion que debe ser remediada con
instruccion civica, con formacion en valo-
res ciudadanos. Por otra parte, en esta
postura esta implicita la idea de la necesi-
dad que tiene un individuo de internalizar
las normas y los valores que orientan la
conducta, dejando de lado los calculos ra-
cionales de costo y beneficio que caracte-
rizan la relacion de las personas con la
normas. Cuando el fenomeno trasciende
este ambito privado y se convierte en una
“cuestion publica”, la cultura de la legali-
dad interpela la conducta de las personas
a partir de los derechos y las obligaciones
ciudadanas poniendo en el tapete del de-
bate publico la necesidad de una “cultura
democratica de la legalidad”.

En el presente capitulo se pretende llevar a

cabo un analisis empirico de la relacion en-
tre los bolivianos, el Estado y las leyes, v,
por lo tanto, realizar una aproximacion ala
problematica de la cultura de la legalidad
en Bolivia a partir de los resultados de en-
trevistas en profundidad y de encuestas re-

alizadas en junio de 2006 a ciudadanos bo-
livianos mayores de 18 anos, representati-
vos de la diversidad regional, socioecono-
mica y étnico-cultural del pais, comple-
mentados con datos de una encuesta de
menor alcance (solo las diez ciudades prin-
cipales del pais) realizada en mayo de
2007 para contrastar la fortaleza de ciertos
hallazgos empiricos y su evolucion en el
periodo reciente.

La estructura del capitulo tiene tres partes. La

primera seccion aborda el “imaginario de
la legalidad” en la sociedad boliviana, esto
es, el conjunto de ideas y asociaciones de
sentido que estructuran el pensamiento de
los bolivianos cuando estos piensan en las
leyes. Esta seccion se apoya metodologica-
mente en el andlisis cualitativo de repre-
sentaciones sociales y, de alguna forma,
delimita el campo del “saber de sentido co-
mun”, en el cual se inserta cualquier refle-
xién o vivencia préctica que tienen los ciu-
dadanos de las leyes (Seccion I1.1). A partir
de ello, los datos de las encuestas permiten
elaborar una mirada mas diversa y coyun-
tural sobre el Estado y las leyes. El analisis
cuantitativo privilegia un doble registro:
por un lado, el registro que vincula el enun-
ciado abstracto de las leyes al espacio so-
ciopolitico de las relaciones de poder que
moldean su elaboracion y determinan su
cumplimiento (Seccion 11.2) y, por €l otro,
el registro que explora la relacion entre la
vivencia concreta que tiene el ciudadano
del aparto penal-legal del Estado y su grado
de observancia de las leyes (Seccion 11.3).
Si el primer nivel de analisis remite al ima-
ginario del Estado como “instrumento de
poder”, el segundo se corresponde con el
imaginario del Estado “cotidiano” o, como
se lo denomina en el presente estudio, el
Estado “tramite”.

II.1.- Las leyes en el
imaginario de los bolivianos

Como senala el Informe Nacional de Desa-

rrollo Humano 2007, “El estado del Estado
en Bolivia” (PNUD: 2007), los imaginarios
populares sobre el Estado “responden a



las experiencias diversas y discontinuas”
de los ciudadanos con la administracion
publica, por lo que son “multiples y frag-
mentados”. En el registro de las disputas
politicas —que es uno de los tres registros
que destaca el informe-, el Estado se
vuelve sinonimo del grupo gobernante
ylo dominante. Por ello, con mas fuerza
aun en momentos de pérdida de legitimi-
dad del sistema politico y del Estado (pe-
riodo 2000-2005), amplios segmentos de
la poblacién identificaban al Estado boli-
viano como “oligarquico” y “colonial”,
acaparado por una elite criolla que “siem-
pre lo ha manejado a su antojo”. En la me-
dida en que un imaginario es una cons-
truccion que se establece en el medianoy
largo plazo, estos discursos de “imposi-
cion”, de “discriminacion”, de “corrup-
cion” y de “abandono” siguen predomi-
nando en el lenguaje cotidiano de los bo-
livianos cuando se refieren al Estado co-
mo instrumento de poder.

Cuando se le pregunta a los ciudadanos acer-
cadelasleyesy se analiza el tipo de asocia-
ciones que estos hacen al referirse a la le-
galidad como elemento abstracto, el pri-
mer hallazgo muestra que el “Estado” co-
mo tal, las “instituciones” o la “autoridad”
(que emergen en la representacion social
de “nacion”, cf. Capitulo V), no aparecen
como elementos en el nucleo central de la
representacion social, en el saber comun
que tienen los bolivianos de las leyes. La
asociacion espontanea que realizan los bo-
livianos de las leyes es con el espacio socio-
politico, aquel en que las relaciones y
disputas de poder definen que las normas
no se respetan ni se cumplen y que ello re-
dunde en beneficio de unos cuantos, los
mas poderosos. Si este es el rasgo mas im-
portante del imaginario que tienen los bo-
livianos sobre las leyes, las asociaciones de
sentido son mas complejas.

En términos analiticos, aunque las repre-

sentaciones sociales son dinamicas y su-
jetas a cambios y transformaciones, el nu-
cleo de toda representacion es el compo-
nente mas estable y dificil de modificar.
De alguna forma, define un saber “asenta-
do” y “comun” sobre un tema determina-
do sobre la base de las experiencias y vi-
vencias de los individuos inmersos en
contextos sociales, pero también de sabe-
res, modelos de pensamiento recibidos y
transmitidos por la tradicion, la educacion
y la comunicacion social. Por ello, como
sefala Flamment (1989, citado en PNUD-
IDEA 1987:35) “no son los discursos ideo-
logicos que tienen influencia sobre las re-
presentaciones sociales sino la modifica-
cion de las précticas sociales”. En térmi-
nos practicos, el nucleo de una represen-
tacion social se presenta bajo la forma de
un “arbol de representaciones”, es decir,
como un sistema de relaciones/asociacio-
nes entre elementos o familias de ideas a
las que hacen referencia de forma siste-
matica personas pertenecientes a un gru-
po determinado cuando se refieren a un
determinado tema.

(A qué familias de ideas hacen referencia

los bolivianos cuando se refieren a las le-
yes? El estudio se refiere a 13 elementos'
utilizados en asociaciones (siempre entre
pares) con frecuencias distintas, que de-
terminan una construccion posible de
sentido en un momento determinado de
una determinada sociedad’. Desde el
punto de vista de su finalidad, las leyes
son vistas como “un medio para poner or-
den”, “para gobernar”, pero también “pa-
ra respetar los derechos de las personas”,
“para amparar a las personas”, o incluso
“como forma de castigo”. De igual forma
se cita simplemente una constatacion:
“las leyes son la Constitucion Politica del
Estado”. Sin embargo, mas alla de su fina-

El andlisis de las representaciones sociales de “nacién” ha sido extraido del libro La Asamblea Constituyente y las
representaciones sociales de Nacion/Naciones, de Ramiro Molina Barrios, Fernando Mayorga U. y Julia Elena de La Fuente.
UCAC-CEBEM, 2005 La Paz. En él se utiliza el concepto de “cognema”, pero, para facilitar la lectura, a lo largo del presente
informe se utiliza la palabra “elemento”, definido como una construccién de sentido que se formaliza en funciéon de una

formacion discursiva.

El médulo del cuestionario utilizado para la construccién de las representaciones sociales de legalidad presentado en el anexo
metodolégico incluye las siguientes preguntas: ;Qué son las leyes para Ud.?; ;Cree usted que es importante respetar y
obedecer las leyes o no es importante? ;Por qué?; ;Usted cree que las leyes actuales son justas o no lo son? ;Por qué?;
¢Las leyes se aplican a todos? ¢Por qué si o por qué no?; ;Qué es para Ud. un/a ciudadano/a?
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lidad o su definicidon, varios elementos
conllevan una valoracion sobre las leyes y
su cumplimiento: “se deben respetar y
obedecer”; “son acciones provechosas y
positivas”; o, “son justas”; pero también
“no serespetan, no se cumplen”; “son pri-
vilegio de unos cuantos” o “estan mal he-
chas” y “hay que modificarlas”.

;Como se relacionan entre si estas familias
de ideas? Como se observa en el Esquema
2.1, la construccion del nucleo de la repre-
sentacion social de legalidad a nivel nacio-
nal utiliza siete elementos y nueve pares de
asociaciones entre elementos con frecuen-
cias de aparicion distintas en una articula-
cion, que muestra una dicotomia basica
entre el plano normativo, representado en
la asociacion de los elementos 1-5-2, y el
plano practico, graficado en la asociacion
de los elementos 8-9-11. El imaginario que
tienen los bolivianos de las leyes muestra,
por tanto, una antinomia basica.

Por un lado, la primera asociacion de sentido
que adquiere importancia esta compuesta
por la percepcion de las leyes como “un
medio para poner orden” y, en tal sentido,
como un conjunto de normas que “se de-
ben obedecer sin discusion” (1-5), casi co-
mo una imposicion, para vivir en paz y ar-
monia, evitando el caos y el desorden. Am-

bas visiones estan vinculadas, relativa-
mente, con la idea de los “derechos de las
personas” (2-1-5). Es decir, el cumplimien-
to de las leyes, en el imaginario colectivo
de los bolivianos remite a una actitud de
obediencia estricta, de cumplimiento de
obligaciones pues, no solamente reduce la
incertidumbre, sino que permite el respeto
de los derechos individuales.

Por el otro, la representacion social sobre la

legalidad esta conformada por el criterio
de que “las leyes no se respetan, ni se cum-
plen” y que las normas son consideradas
como “privilegio de unos cuantos”, perso-
nas éstas con poder politico y/o economi-
co, que “utilizan las leyes para beneficio
propio” (8-9). Esta relacion denota que la
valoracion negativa respecto al cumpli-
miento de la normativa por parte de los
ciudadanos expresa una mirada critica
acerca de la legalidad y su finalidad de pro-
piciar elinterés general. Si el acceso alaley
es un “privilegio”, este caracter pone en
entredicho su propia naturaleza porque no
produce beneficios colectivos. Mas aun,
porque las leyes “estan mal hechas” y be-
nefician a unos cuantos sectores o grupos
privilegiados (9-11), reforzando la creencia
del predominio de un incumplimiento ge-
neralizado de las normas (8-9-11).

ESQUEMA 2.1 Representacion social de la “legalidad”,

Bolivia
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Haciendo mas compleja la antinomia entre
“deber ser” (2-1-5) y “ser” (8-9-11), también
aparece la idea de que las leyes “son justas”
y equitativas pero, en lo cotidiano, “no se
cumplen”, “no se acatan” (12-8), esto es,
que son normas que “solo estan en el papel,
no se cumplen, las manejan los que estan en
el poder”. En esta percepcion, el problema
no radica en la ley como tal, sino en su in-
cumplimiento, como si se tratara de una dis-
tancia entre la letra y su aplicacion. Es decir,
las leyes “son justas” —no son privilegio de
unos cuantos— pero “no se cumplen”. Por lo
tanto, en esta mirada dual acerca de la natu-
raleza de las leyes, la percepcion dominante
es que “las leyes no se respetan”, al margen
de su caracter justiciero o arbitrario.

Esta primera constelacion de sentido tiene
relevancia para perfilar los rasgos de la cul-
tura de la legalidad en Bolivia pues denota
una cierta disociacion entre una mirada
normativa o prescriptiva y una mirada des-
criptiva. Expresa una valoracion generali-
zada de las leyes en el plano normativo

ESQUEMA 2.2 Representacion social
de la “legalidad”,
Tierras altas

—son un medio para poner orden, para res-
petar los derechos de las personas y, por lo
tanto, “deben ser respetadas”~ y una am-
bivalencia en su caracterizacion: “son jus-
tas” o “estan mal hechas” y “benefician a
unos cuantos”. En definitiva, ambas no
afectan su valoracion negativa como nor-
ma de comportamiento porque, para la
mayoria de los bolivianos, “las leyes no se
cumplen ni se respetan”. Esta mirada criti-
ca respecto a la vigencia de las normas
muestra una legalidad cuestionada que ra-
tifica apreciaciones convencionales sinte-
tizadas en la popular frase: “la ley se acata,
pero no se cumple”, y en la metafora del
embudo invocada por algunos entrevista-
dos: “la ley es ancha para unos y angosta
para otros”, que son la mayoria.

Una desagregacion de la representacion so-

cial sobre la legalidad en la sociedad boli-
viana no muestra variaciones significati-
vas en la mirada de los diversos grupos se-
leccionados. Las percepciones negativas
de que las leyes no se cumplen, estan mal

ESQUEMA 2.3 Representacion social

de la “legalidad”,
Tierras bajas

Un medio para poner orden
Derechos de las personas

Se deben obedecer (obligaciones)
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hechas y sirven para beneficiar a una elite
son constantes y estan presentes en todos
los grupos. Sin embargo, algunos sectores
tienen una representacion social que valo-
ra a las leyes de manera ambivalente, por-
que las perciben como justas o como una
forma de castigo.

Una desagregacion regional (tierras bajas/
tierras altas’) muestra que existe consenso
en torno a la idea de que la legalidad cons-
tituye una herramienta de poder —econo-
mico o politico— con la que se manejan y
promueven situaciones irregulares, por lo
que también se justifica su falta de cumpli-
miento y respeto. La representacion social
de legalidad en las tierras altas (occidente-
centro, Esquema 2.2) mantiene la misma
configuracion a nivel nacional y, por lo tan-
to, una cierta idea de que las leyes son “jus-
tas” y “equitativas”, aunque “no se cum-
plen”. Ejemplo de esta percepcion es la res-

ESQUEMA 2.4 Representacion social
de la “legalidad”,
area rural

puesta de uno de los entrevistados: “La
gente hace lo que le da la gana, pero no son
las leyes las que fallan, sino su aplicacion,
los encargados de impartir justicia’.

En el grupo de las tierras bajas (oriente-sur,

Esquema 2.3), la nocion de que las leyes
son “justas” no esta presente en la repre-
sentacion social de legalidad. Esta muestra
un énfasis exclusivo en la idea de que las
leyes estan “mal hechas”. Por ello, se trata
del unico grupo en el cual aparece una vin-
culacion entre la critica a la legalidad vi-
gente y la necesidad de su modificacion
(13). Como comentaban especificamente
algunos entrevistados en la region oriental
del pais: “No estdn bien hechas las leyes por-
que no nos hacen justicia a todos, por eso no
hay caso de cumplir”. “Cuando se cambien
las leyes, vamos a estar bien”. No resulta
sorprendente, por lo tanto, que la deman-
da de un cambio constitucional profundo a

ESQUEMA 2.5 Representacion social

de la “legalidad”,
area urbana

1. Un medio para poner orden

5. Se deben obedecer (obligaciones)
8. No se respetan/no se cumplen

9. Privilegio de unos cuantos

10. Forma de castigo

11. Estan mal hechas

12. Son justas
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3  Se consideran, en Bolivia, “tierras altas” a los departamentos (provincias) de la regién occidental del pais: La Paz, Oruro,
Cochabamba, Potosi y Chuquisaca. Mientras que son “tierras bajas”, los departamentos del oriente del pais: Santa Cruz,
Tarija, Beni y Pando.
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través de una Asamblea Constituyente
provenga de demandas concretas de los
pueblos indigenas de las tierras bajas.

El corte por localizacion geografica (urba-
no/rural), muestra variaciones mas signifi-
cativas con el imaginario nacional. Como
se puede ver en el Esquema 2.4, en el area
rural surge un panorama complejo, pues la
legalidad no se vincula a los derechos de
las personas (2), sino mas bien, se pone de
manifiesto un lazo entre legalidad y san-
cion, asociacion que no aparece en ningun
otro grupo, ni en la representacion social
de la sociedad boliviana. Se trata de un ele-
mento que da cuenta de las leyes como
“forma de castigo” (10), tal como lo expre-
sa un entrevistado: “Las leyes no sirven pa-
ra nosotros, solo para favorecer a los que tie-
nen plata, a nosotros nos aplican la ley, nos
meten adentro, para eso sirven las leyes, pa-
ra darle (castigar) al pobre nomds”. Por lo
tanto, el elemento que sehala el caracter
“justo” de las leyes (12) aparece en una di-
mension bastante menor.

ESQUEMA 2.6 Representacion social
de la “legalidad”,
N.S.E. alto

El Esquema 2.5 muestra que, en el drea urba-

na, llama la atencion como la representa-
cion se articula en torno a dos nucleos inde-
pendientes entre si. El primero esta com-
puesto por la triada (1-2-5) que da cuenta de
las leyes como “un medio para poner orden
y vivir en armonia”, respetando los “dere-
chos de las personas” y que tiene caracter
“obligatorio” para todos los ciudadanos. En
el segundo nucleo, reencontramos lo cen-
tral de la representacion nacional, pero so-
bresale con fuerza la percepcion de que las
leyes, en realidad, “son justas” (12), pero el
problema es su falta de aplicacion y cumpli-
miento tanto por las autoridades como por
el ciudadano comun. Esta ruptura de signifi-
cados entre los dos nucleos muestra que
existe una disociacion entre una mirada
descriptiva y una, mas bien, normativa o
prescriptiva. En el primer caso, se trata basi-
camente de una construccion social, en
cambio, en el segundo, estamos ante un
concepto aprendido pero no internalizado
por los sujetos en su practica cotidiana.

ESQUEMA 2.7 Representacion social

de la “legalidad”,
N.S.E. bajo

1. Un medio para poner orden

2. Derechos de la persona

5. Se deben obedecer (obligaciones)
8. No se respetan/no se cumplen

9. Privilegio de unos cuantos

11. Estan mal hechas

12. Son justas

9
N

Un medio para poner orden
Derechos de las personas

Se deben obedecer (obligaciones)
No se respetan/no se cumplen

9. Privilegio de unos cuantos

11. Estan mal hechas

12. Son justas

@ o=

67

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumANO EN BoLivia



68

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumaNno EN BoLivia

Por nivel socioecondmico, las diferencias en

las representaciones sociales son menos
significativas. En el Esquema 2.6, se ve que
la representacion social del grupo de nivel
socioeconomico alto, al igual que la percep-
cion del area urbana, presenta dos nucleos
separados, dando lugar a dos significacio-
nes sin relacion entre si. En cambio, en el
nucleo de la representacion social sobre le-
galidad del grupo ubicado en el nivel so-
cioeconémico bajo (Esquema 2.7), las dos
miradas estan relacionadas de manera te-
nue (“las leyes no se cumplen” y “se deben
obedecer” (5-8)), aunque no hay relacion
entre la demanda de orden y los derechos
de las personas. Esto, independientemente
de la percepcion de los entrevistados acer-
ca de que las leyes sean “justas” o “injus-
tas”, porque €se no es el problema princi-
pal, sino el hecho que no se las cumpla.

Finalmente, las representaciones sociales de

los sectores indigenas (Esquema 2.8) y no
indigenas (Esquema 2.9) con respecto a la
legalidad son bastante similares. En am-
bas, sobresale la apreciacion de la legali-

ESQUEMA 2.8 Representacion social

de la “legalidad”,
indigenas

dad como un medio para imponer orden 'y
respeto a través de normas que deben
cumplirse de manera obligatoria, que se
debilita porque, en la mayoria de los casos,
“las leyes no se respetan ni se acatan” y
“solo benefician a unas pocas personas de
la sociedad, que disponen de recursos eco-
nomicos o que ejercen el poder”. En el gru-
po de quienes se identifican como indige-
nas predomina una vision que no relacio-
naleyes y justicia. Estas estan simplemen-
te “mal hechas” y “benefician a los mas
poderosos”.

Para comprender la percepcion ciudadana,

es muy grafico considerar lo que nos dicen
los propios entrevistados. “Hay gente que
por una miseria estd guardada, y hay gente
mucho mds ladrona, de guante blanco que di-
cen, que estan libres”, o, “Aqui, como dicen
algunas personas, la ley del embudo es, el
que tiene mds es el que manda y el que tiene
menos no gana, asi tenga razon”; y final-
mente, “La ley es para los que tienen la plata
y los pobres nunca la tienen porque no tienen
dinero como comprar la ley’.

ESQUEMA 2.9 Representacion social

de la “legalidad”,
no indigenas

Un medio para poner orden
Derechos de la persona

Se deben obedecer (obligaciones)
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En suma, cuando a los ciudadanos se les
pregunta acerca de las leyes, el imaginario
que se desprende parece tornarse contra-
dictorio por una falta de correspondencia
entre creencias y actitudes, entre el deber
sery lo que efectivamente es. Por ello, pre-
domina en el pafs una percepcion que en-
fatiza el caracter restrictivo y arbitrario de
las leyes y la ausencia generalizada de una
actitud de respeto y cumplimiento de las
normas.

Si en el plano normativo los bolivianos valo-
ran altamente las leyes y sefialan que “se
deben obedecer”, como una imposicion
sin discusion, aunque sean injustas o estén
mal hechas, pues son “un medio para po-
ner orden” y “respetar los derechos de los
ciudadanos”, esta nocion se debilita pues
de su aplicacion concreta, se desprende
una vision negativa de las leyes: “no se res-
petan, estan mal disenadas y benefician a
una minoria privilegiada”. Estos tres ele-
Mmentos son constantes y estan presentes
en todos los grupos consultados, aunque
en algunos casos, la percepcion sobre las
leyes es dual, porque algunos las conside-
ran justas, en cambio, otros entrevistados
-especialmente, los habitantes de tierras
bajas y los indigenas, por ejemplo- no es-
tablecen una relacion entre legalidad y jus-
ticia. Mas aun, en el grupo del ambito rural

la percepcion negativa se traduce en una
apreciacion de la ley como sancion o casti-
go vinculado a la idea de orden.

II.2.- Ley, poder y orden

El estudio de representaciones sociales

muestra que los bolivianos tienden a aso-
ciar, de manera espontanea, la percepcion
abstracta de las leyes al espacio sociopoli-
tico: se trata de un conjunto de normas de
cumplimiento obligatorio destinado a de-
finir un orden social estable y previsible y,
con ello, proteger los derechos de los ciu-
dadanos. Sin embargo, en la practica coti-
diana estas no se cumplen y, por ello, in-
cluso, si estan bien hechas y son justas, el
orden social que establecen termina bene-
ficiando a quienes detentan el uso discre-
cional del poder, a unos cuantos, los mas
poderosos.

Las encuestas realizadas en el marco de esta

agenda de investigacion ratifican plena-
mente que existe un divorcio entre la valo-
racion normativa de las leyes y la vivencia
practica y concreta de su incumplimiento
mas o menos generalizado. Los datos na-
cionales recogidos en junio de 2006 por la
empresa Equipos Mori muestran que, en el
plano normativo, existe un consenso acer-
ca de la importancia que tiene el cumplir

GRAFICO 2.1 Cumplir las leyes es importante o no,

total nacional, seguin geografia
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P: “En términos generales, ¢;Usted cree que cumplir las leyes es importante o no?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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con las leyes: 92 por ciento de los bolivia-
nos lo considera “muy importante” y el 6
por ciento lo considera “algo importante”,
independientemente de su nivel socioeco-
nomico, nivel de estudios, lugar de resi-
dencia, sexo, edad o inclinacion politica.
En Bolivia, ni siquiera el 1 por ciento de los
encuestados otorgan poca o ninguna im-
portancia al cumplimiento de las leyes.

A titulo indicativo, la encuesta de control re-
alizada por la empresa Apoyo, Opinion &
Mercado en las nueve capitales departa-
mentales y la ciudad de El Alto, en mayo
del 2007, a pesar de mostrar una reduc-
cion significativa en el porcentaje de perso-
nas que consideran “muy importante” el
respetar las leyes en las areas urbanas del
pais (de 93 a 77 por ciento), permite sefa-
lar que este hallazgo es bastante significa-
tivo. En todas las ciudades del pais, al me-
nos siete de cada diez ciudadanos opinan
que el respeto a las leyes es “muy impor-
tante”. Las caidas mas significativas se re-
gistran en El Alto (de 94 a 69 por ciento) y
en Sucre (de 89 a 69 por ciento), mientras
que en Trinidad, Santa Cruz y Oruro, dado
el margen de error de las encuesta a nivel
ciudades parece posible senalar que este
porcentaje se mantiene relativamente
constante. Si bien crece el grupo de perso-
nas que senala que el respeto de la legali-

dad es solo “algo importante”, ni siquiera
el 4 por ciento de los encuestados a nivel
nacional urbano otorga poca o ninguna im-
portancia al cumplimiento de las leyes.

Cuando se compara la importancia que, en
Bolivia, se atribuye al cumplimiento de las
leyes con los hallazgos de estudios simila-
res en México (UNAM: 2004) o Argentina
(AADI-IDEA: 2005) resulta notable la ma-
yoria de voces que, en estos paises, relacio-
nala obedienciay el respeto a las leyes con
acciones provechosas y afirmativas para la
sociedad.

La consistencia obtenida en esta y en las si-
guientes preguntas permite postular que
no sélo se trata de una aceptacion formal
del “imperio de la ley”, sino de una aspi-
racion ampliamente compartida por los
ciudadanos de los tres paises analizados.
De hecho, al consultarse sobre la univer-
salidad en la aplicacion de la ley, el 90 por
ciento de los bolivianos, al igual que el 86
por ciento de los mexicanos, no duda en
sefalar que la ley debe aplicarse a todos
porigual. Solo entre 8 y 9 por ciento de los
bolivianos, dependiendo del area de su
residencia, respalda la necesidad de ha-
cer excepciones en algunos casos. Cuan-
do, a continuacion, se le pidio a este gru-
po de encuestados especificar cuales seri-
an los casos que merecen un tratamiento

GRAFICO 2.2 Cumplir las leyes es importante o no,
total diez ciudades principales
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Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.
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GRAFICO 2.3 Universalidad de aplicacién de la ley,

total nacional, segtin geografia
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P: “Por lo que usted piensa, ¢las leyes deben aplicarse a todos por igual o deben hacerse excepciones en algunos casos?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

diferenciado en relacion ala aplicacion de
las leyes, el 53 por ciento no respondio, y
entre quienes identificaron un caso de ex-
cepcion, la mayor frecuencia (equivalente
al 15 por ciento) apunto a los grupos mas
pobres y desfavorecidos de la sociedad.

Aportando en el mismo sentido, la siguiente

pregunta es mas restrictiva y permite mos-
trar una actitud diferenciada de los ciuda-
danos bolivianos en relacion a los mexica-
nosy los argentinos: la predisposicion sub-
jetiva de los primeros a aceptar el cumpli-
miento estricto de las leyes como sustento
del orden social seria mas alto. Ante la pre-
gunta, “;Usted cree que el pueblo debe obe-
decer siempre las leyes o existen circunstan-
cias en las cuales el pueblo puede desobede-
cer las leyes?”, el 76 por ciento de los boli-
vianos opina que “el pueblo debe obedecer
siempre las leyes”, frente a solo el 46 por
ciento de los mexicanos que considera lo
mismo y el 56 por ciento de los argentinos
que no esta de acuerdo con que existan
momentos en los que sea necesario deso-
bedecer las leyes.

Por supuesto, la nocion de “pueblo” puede

4

5

apelar a imaginarios distintos en los tres
paises ayudando a explicar, al menos en al-

guna medida, esta brecha*, pero en cual-
quier caso ratifica uno de los hallazgos cen-
trales del estudio de representaciones so-
ciales: paralos bolivianos, el cumplimiento
de las leyes deberia ser estricto remitiendo
al ciudadano a una actitud de obediencia.
Los datos de las encuestas permiten postu-
lar que esta actitud es algo mayor entre las
personas con menores niveles educativo y
socioecondmico. De hecho, el porcentaje
de quienes no creen que existan circuns-
tancias en las cuales el pueblo puede des-
obedecer las leyes crece de manera signifi-
cativa a menor nivel educativo (83 por
ciento) y en el area rural (81 por ciento).

Justamente, porque los bolivianos asocian

el uso discrecional de las leyes al poder de
unos cuantos, existe un pleno consenso
en senalar que todos los ciudadanos de-
berian cumplir siempre las leyes. A titulo
indicativo, es interesante observar que,
en comparacion a una encuesta urbana
llevada a cabo meses antes, en noviembre
de 2005°, la proporcion de habitantes de
las ciudades del pais que opina que en al-
gunas circunstancias se justifica no respe-
tar las leyes se reduce significativamente
(9 puntos porcentuales).

Para el andlisis del imaginario del “pueblo” en Bolivia remitirse a la Asamblea Constituyente y las representaciones sociales de
Nacién/Naciones, Ramiro Molina Barrios, Fernado Mayorga U. y Julia Elena de La Fuente. UCAC-CEBEM, 2005.

“Policia Nacional y Seguridad Ciudadana en Bolivia” (PNUD, 2006), encuesta a 3300 ciudadanos en areas urbanas: 35 por
ciento esta “de acuerdo” en que “hay momentos en que es necesario desobedecer la ley”.
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Entre quienes sefnalan que existen circuns-

tancias que justifican que el “pueblo des-
obedezca las leyes”, las razones mas adu-
cidas apelan a la falta de adecuacion de las
normas, que serian “injustas y malas” (13
por ciento) o simplemente no serian ade-
cuadas vy, por lo tanto, perjudicarian a la
poblacion boliviana (10 por ciento), o a la
aplicacion discrecional y/o corrupta de las
leyes por parte de las autoridades del Esta-
do encargadas de velar por su cumplimien-
to (6 por ciento). Sin duda, ambas razones

juegan un rol esencial en la conformacion
delimaginario sobre las leyes y, por ello, en
la cultura de la legalidad de los bolivianos.

La valoracion de las leyes en el plano norma-

tivo se acompana de una demanda consis-
tente por la aplicacion universal y, como lo
muestra la siguiente pregunta, rigurosa de
las leyes. La informacion que se presenta
en el siguiente grafico muestra una distri-
bucién de frecuencias a escala nacional
respecto a una toma de posicion mas con-
vencionalmente ético-moral que politica,

GRAFICO 2.4 Universalidad en el respeto de la ley, total nacional,
segun escolaridad y geografia
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P: “;Usted cree que el pueblo debe obedecer siempre las leyes o existen circunstancias en las cuales el
pueblo puede desobedecer las leyes?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

CUADRO 2.1

total nacional (menciones superiores al 2 por ciento)

Razones que justifican que el pueblo no cumpla las leyes,

Leyes injustas y malas
No es adecuada o perjudica a la poblacion
Malos gobernantes o gobiernos

Cuando hay autoridades corruptas

No se respetan los derechos individuales
Cuando las autoridades no las cumplen
Cuando se afecte a la economia de la persona
Justicia por mano propia

Avasallamiento de tierras

Paros bloqueos y marchas lo afecten

P: “;En qué circunstancias se justifica que el pueblo desobedezca las leyes?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 2.5 Acuerdo o desacuerdo con aplicar la ley estrictamente,

total nacional
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en el sentido que se trasluce la actitud de
tolerancia o severidad ante diversas infrac-
ciones y delitos. Si existen matices segun
el tipo de actividad sancionada, en térmi-
nos promedio el 87 por ciento de los boli-
vianos esta “de acuerdo” o “muy de acuer-
do” con que se le aplique la ley “estricta-
mente” a una persona corrupta, a uno que
contamina el ambiente, vende drogas, gol-
pea a un familiar, no paga impuestos o se
pasa un semaforo en rojo.

La corrupcion y la venta ilegal de psicotropi-
cos encabezan la lista de los actos mas re-
pudiados por los bolivianos, pero, en gene-
ral todos, reciben condenas entre el 80 y
90 por ciento, inclusive el consumo de dro-
gas, que no esta penalizado en el pais, pe-
ro que si recibe gran atencion mediatica,
asociandolo con diversos atentados contra
la propiedad y el orden. Este perfil nacio-
nal no expresa una especial singularidad
respecto a los datos que presentan los estu-
dios de Argentina y México. En relacion al
primero la horquilla de respuestas de boli-
vianos y mexicanos tiende a ser mas cerra-
da (entre 76-77 por ciento y 90-92 por

) o o)
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P: En su opinion, ¢Es justo o no que se le aplique la ley estrictamente a una persona en los siguientes casos?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

ciento) dado que los argentinos se mues-
tran algo mas duros en penalizar la venta
de drogas (95 por ciento), pero bastante
mas flexibles en relacion al consumo de
drogas (64 por ciento) y el no pago de im-
puestos (63 por ciento).

En el caso boliviano, el perfil de respuestas

muestra nuevamente un consenso extendi-
do en el clima de opinion, pues las variacio-
nes entre los distintos grupos sociales son
poco significativas, a lo sumo entre 3 y 8
puntos porcentuales entre [os grupos extre-
mos. En términos generales, las personas
con mayor nivel educativo y socioeconomi-
co tienden a ser algo mas severas en sus
apreciaciones, salvo en cuanto concierne la
penalizacion del consumo de drogas que
tiende a ser un poco mas apoyada en los
grupos con menores niveles educativos (80
por ciento en niveles de educacion prima-
ria contra un 76 por ciento en grados uni-
versitarios). Las brechas son aun menores
por region o localizacion geografica, pero,
en general, los habitantes del oriente-sur
del pais y aquellos que residen en areas ur-
banas tienden a ser algo mas estrictos.
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Una aproximacion distinta a la valoracion nor-
mativa de las leyes tiene que ver con las pre-
ferencias que expresan los ciudadanos en
relacion al tipo de liderazgo politico y sus
cualidades mas legalistas o autoritarias/cau-
dillistas. La cuestion resulta perentoria fren-
te a un debate de muy larga data y encendi-
do con la evolucion de la crisis estatal y el
proceso constituyente respecto a una su-
puesta idiosincrasia nacional “conservadora
y autoritaria” (Mansilla HCF)®, que converti-
ria cualquier declaracion favorable a las le-
yes en puramente retorica o sencillamente
hueca e irrelevante. Asumiendo que ningu-
na encuesta, o serie de ellas, puede zanjar
una controversia de esta naturaleza, ha de
admitirse que los datos que se estan anali-
zando no se pueden ignorar y son aun mas
valiosos contrastandolos con las acciones.

En este ultimo campo, es irrebatible que la
actitud colectiva en medio de las confron-
taciones mas ardorosas que se han produ-
cido en esta larga coyuntura de crisis, infle-
xion y cambio (cf. Capitulo 1) ha desa-
lentado, cuando no bloqueado, a las frac-
ciones y dirigentes politicos que apostaban
por un desenlace violento. Asi fue en octu-
bre de 2003 cuando los aparatos de fuerza
del Estado quedaron rebasados y la Sede
de gobierno en manos de multitudes movi-

lizadas que desoyeron la convocatoria de
algunos de los maximos dirigentes sociales
y sindicales que planteaban la captura del
gobierno y la inmediata auto convocatoria
de una Asamblea Constituyente; o la mo-
deracion de ultima hora las veces que se
planteo la inmediata instauracion —de fac-
to- de autonomias departamentales en
medio de concentraciones multitudina-
rias. Mas aun, en el plano electoral, no pue-
de dejar de tomarse en cuenta la escasa
convocatoria de quienes, inclusive contan-
do con una importante acumulacion previa
de electores, se desmoronaron al intensifi-
car sus llamados a choques frontales.

En todas esas ocasiones y otras, las expresio-

nes colectivas se inclinaron por la via del
pactoy el acomodamiento a la legalidad vi-
gente. Si a lo largo de esta publicacion un
conjunto de datos bastante consistente
tiende a confirmar la existencia de un con-
senso amplio sobre la necesidad de resol-
ver en democracia y por medio de la con-
certacion los cambios profundos que de-
manda la ciudadania en el orden estatal, el
primero de ellos tiene que ver con la prefe-
rencia consensuada por mas de dos tercios
de los ciudadanos en todos los rincones del
pais por un lider respetuoso de las leyes
aun cuando no sea muy fuerte.

GRAFICO 2.6 Preferencia de tipo de liderazgo, total nacional, segin geografia
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de las Leyes

Lider respetuoso de
las Leyes aun cuando
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Ns/Nr

Urbano Rural Occidente Bolivia

Oriente y Sur

P: “En su opinidn, ;qué es preferible? un lider fuerte aun cuando no fuera muy respetuoso de las leyes o un lider respetuoso
de las leyes aun cuando no fuera muy fuerte”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

6 HCF Mansilla, “Asamblea Constituyente: Refundacion de la Republica o Reformas parciales”.
http://www.unifr.ch/derechopenal/tribuna/constitucion_reforma_mansilla.pdf
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Si

a este nivel existen marcadas diferencias
por region y localizacion geogréfica, es
muy posible que ello responda a la coyun-
tura especifica en que se realizé la en-
cuesta. En junio de 2006, pero también
en la encuesta de control de mayo de
2007, la demanda por un lider respetuoso
de las leyes es sistematicamente mayor
en los grupos sociales relativamente mas
distantes del liderazgo presidencial, en
particular el oriente-sur del pais (82 por
ciento) y en menor medida las zonas ur-
banas (75 por ciento).

En este ultimo caso, se cruza un patron mas

estable comprobado en distintos estudios
de opinién: la preferencia por la democra-
cia suele ser mayor en personas con nive-
les educativos universitarios y en las areas
urbanas, aunque los ultimos datos mues-
tren un marcado incremento de la satisfac-
cion y la preferencia por el sistema demo-
cratico en las areas rurales del occidente
del pais (cf. Capitulo IV). Como se observa
en el grafico 2.7, si un piso minimo de 65-
66 por ciento de los consultados en los es-
tratos sociales mas bajos y con menores
niveles educativos respaldan un liderazgo
respetuoso de las leyes, este apoyo se eleva

| 78 por ciento en personas con niveles
educativos universitarios y al 82 por ciento
en el estrato socioeconémico mas alto.

A juzgar por los resultados de una encuesta

de control realizada en las diez ciudades
principales del pais en mayo de 2007, de
forma constante en el ultimo ano, siete de
cada diez habitantes de las principales are-
as urbanas del pais senalan su preferencia
por un lider respetuoso de las leyes. Si bien
se detecta una caida importante en la pre-
ferencia de los habitantes de las cuatro ciu-
dades principales del oriente-sur del pais
por un liderazgo mas democratico, la pre-
ferencia que exhiben los bolivianos por
una conduccion democrética y respetuosa
de los derechos y libertades de los ciudada-
nos es, en el marco de una dilatada crisis
politica, incluso mayor que la puesta de
manifiesto por las respuestas de mexica-
nosy argentinos, que en 58 por ciento y 68
por ciento, respectivamente, sefialan pre-
ferir un lider respetuoso de las leyes.

Esta cuestion pone a prueba la declaracion de

respaldo a la vigencia de leyes de aplica-
cion universal, en condiciones sociopoliti-
cas en que muchas sociedades se han enca-
minado rapidamente hacia la recuperacion
del orden politico por encima de cualquier
otra consideracion y han respaldado jefatu-
ras “verticalistas” y autoritarias, como res-
puesta al desorden y a la incertidumbre.
Ahora bien, como lo demuestra el estudio
de representaciones sociales, a pesar de

GRAFICO 2.7 Preferencia de tipo de liderazgo, total nacional,

segun escolaridad e ingresos
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P: “En su opinion, ¢qué es preferible? un lider fuerte aun cuando no fuera muy respetuoso de las leyes o un lider respetuoso de

las

leyes aun cuando no fuera muy fuerte”.

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 2.8 Preferencia de tipo de liderazgo, diez ciudades principales,
segun regiéon
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P: “En su opinion, ¢qué es preferible? un lider fuerte aun cuando no fuera muy respetuoso de las leyes o un lider respetuoso de
las leyes atin cuando no fuera muy fuerte”.
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.

una valoracion consensual acerca de laim- Un analisis mas profundo de la encuesta de

portancia de las normas y la voluntad ma-
yoritaria de que estas se apliquen a todos
por igual, un grupo ampliamente mayorita-
rio de bolivianos (54 por ciento) considera
que las leyes en el pais son injustas. Sélo
uno de cada cinco bolivianos sefiala, por el
contrario, que estas son justas y una pro-
porcién similar de ciudadanos opina que
las leyes bolivianas actuales no son ni justas
ni injustas.

junio de 2006 muestra que las diferencias
de opinion entre los distintos grupos con-
sultados son poco significativas y el unico
patron que tiende a sobresalir es que las
clases medio-bajas urbanas (56 por cien-
to) y las personas con niveles de instruc-
cion secundarios (57 por ciento) son quie-
nes mas resaltan el cardcter injusto de las
leyes en Bolivia. Este porcentaje se incre-
menta también entre quienes, como se

GRAFICO 2.9 Criterio sobre si las leyes en Bolivia son justas o injustas,
total nacional, seguin geografia
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P: “En términos generales, ;Usted considera que las leyes en Bolivia son mas bien justas o mas bien injustas?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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profundiza en el Capitulo III, creen que la
Constitucion Politica del Estado garantiza
los derechos solo de algunos bolivianos y
no consideran que el Estado les respete
sus derechos ciudadanos.

Estas tendencias son confirmadas por la en-
cuesta de control. Como se observa en el
grafico 2.10, los resultados obtenidos a ni-
vel de las diez ciudades principales del pa-
isenjunio de 2006 y mayo de 2007 son ca-
si idénticos. De forma constante, algo me-
nos de seis de cada diez ciudadanos sena-
lan que las leyes en Bolivia son mds bien
injustas, mientras solo dos de cada diez
opinan lo contrario. Las diferencias entre
ciudades son poco significativas ~resaltan-
do solo los casos de Sucre y Trinidad, cuyos
habitantes resaltan mayoritariamente que
las leyes son justas en mayo de 2007~ al
igual que las diferencias entre grupos so-
ciales -a este nivel, son nuevamente las
clases medias las mas criticas.

Es en este punto donde se destaca el primer
elemento que hace mas compleja la lectu-
ra de la cultura de la legalidad en los tres
paises estudiados. En Bolivia, el 43 por
ciento de los encuestados opina que si una
persona o un grupo de personas cree que
una ley es injusta tienen derecho a incum-
plirla. De la misma forma, un porcentaje
bastante similar de ciudadanos en México
(46 por ciento), y solo algo menor en Ar-

gentina (38 por ciento), sefnala que estaria
dispuesto a ir en contra de lo establecido
por la ley si considera que tiene la razon. Si
en México, los niveles de escolaridad e in-
greso incrementan el nivel de autonomia
de los individuos frente a la ley (y también
frente a los valores familiares, sociales y re-
ligiosos), el estudio argentino concluye res-
pecto a esta pregunta que a menor nivel
educativo se detecta una mayor propen-
sion de oponerse a la ley.

En Bolivia se observa un patron similar al ar-

gentino: la proporcion de quienes justifi-
can el incumplimiento de las leyes consi-
deradas injustas se eleva considerable-
mente a menor nivel educativo y socioeco-
nomico, llegando a representar una mayo-
ria relativa en el grupo con nivel de instruc-
cion primaria (45 por ciento) y en el grupo
socioecondémico mas bajo (46 por ciento).
Enambos grupos la tasa de no respuesta se
eleva por encima del 10 por ciento. Por el
contrario, la posicion de las personas con
grado universitario y de los grupos socioe-
conomicos altos difiere radicalmente, ya
que €l 68 y el 64 por ciento, respectiva-
mente, opina que el cumplimiento de la ley
es independiente de la valoracion subjeti-
va que de ella hacen los ciudadanos. Asi-
mismo, en el oriente-sur (59 por ciento) y
en los centros urbanos del pais (54 por
ciento), esta percepcion es mayoritaria, no

GRAFICO 2.10 Criterio sobre si las leyes en Bolivia son justas o injustas,
total diez ciudades principales
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P: “En términos generales, ;Usted considera que las leyes en Bolivia son mds bien justas o mds bien injustas?”
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.
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asi en el occidente (46 por ciento) y en las
areas rurales (46 por ciento). En este ulti-
mo caso, el estudio de representaciones
sociales pone de manifiesto una asocia-
cion perversa entre legalidad y castigo pa-
ra los grupos mas desfavorecidos.

La aplicacion diferenciada de las normas, tal
como plantea el estudio de representacio-
nes sociales, constituye otro elemento de
critica de los bolivianos para con la legali-
dad vigente. En junio de 2006, el 43 por
ciento de los ciudadanos opina que, en Boli-
via, no se exige el cumplimiento de las leyes
a todos los ciudadanos por igual. El perfil de
respuestas es exactamente opuesto al en-
contrado en la pregunta anterior: esta vez
son los bolivianos con mayor nivel educati-
vo (66 por ciento, en personas con grado
universitario), mayor nivel socioeconoémico
(69 por ciento, en el estrato A/B), que habi-
tan las areas urbanas (51 por ciento) y en el
oriente-sur del pais (59 por ciento) quienes
opinan mayoritariamente que la falta de le-
gitimidad de las leyes reside en su aplica-
cion discrecional. A este nivel resulta nota-
ble como los estratos socioecondmicos

mas bajos y las personas con menor nivel
educativo tienen una percepcion opuesta,
senalando ~mayoritariamente- que, en Bo-
livia, las leyes se aplican a todos por igual.
Esta pregunta fue evaluada también en mayo
de 2007 a nivel de las ciudades capitales de
los departamentos mas El Alto. Sin embar-
go, un error en las instrucciones de la bole-
ta utilizada en el trabajo de campo impide
realizar una comparacion estricta de los
datos’, pues tendio a sesgar las respuestas
hacia la opcion “si, en parte”. En las diez
ciudades del pais, estas se incrementaron
del 11 al 30 por ciento, mostrando un pa-
norama critico pero ciertamente mas ma-
tizado que el que emerge del analisis de la
encuesta de junio de 2006, por la forma en
que se aplico la pregunta. El incremento de
respuestas positivas de 30 a 35 por ciento
permite comprobar una leve mejoria en el
periodo, pero en resumidas cuentas, la
mayoria de los bolivianos cuestiona la apli-
cacion arbitraria de laley en el pais: en am-
bas encuestas, seis de cada diez opinan
que no se exige el cumplimiento de la ley
de forma estricta a todos los ciudadanos.

GRAFICO 2.11 Derecho a incumplir una ley considerada injusta,
total nacional, segun escolaridad y geografia
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P: “Si una persona o un grupo de personas creen que una ley es injusta, en su opinion ¢tienen o no derecho a incumplir la ley?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

7 Mientras en junio de 2006 no se ley6 la opcion “Si, en parte” y sélo se la considerd en caso en que el encuestado la
verbalizara por su cuenta o dudara visiblemente, en mayo de 2007 esta se incluyé como parte de las opciones de respuesta de

los encuestados.



GRAFICO 2.12 Universalidad en la exigencia del cumplimiento de la ley,
total nacional, segun escolaridad y geografia
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P: “;En Bolivia se exige el cumplimiento de las leyes a todos por igual?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

Entre quienes opinan que el trato ofrecido al

ciudadano frente a la ley es discrecional, y
por lo tanto discriminatorio, la mayoria
considera que los principales beneficiarios
de esta situacion son quienes tienen poder
politico (autoridades y politicos, 33 por
ciento), poder economico (los ricos, 19 por
ciento) o los funcionarios publicos, espe-

cialmente los policias (11 por ciento). Se
trata de una vision compartida en el orien-
te y el occidente del pais, tanto en areas ur-
banas como rurales: quien tiene un cierto
grado de control de la norma a partir de su
capital politico o econdémico logra doble-
gar la igualdad ante la normay hace que la
ley se ajuste a su conveniencia.

GRAFICO 2.13 Personas a quienes no se les exige que cumplan las normas,
total nacional (menciones superiores al 2 por ciento)
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P: ;A quien no se le exige que cumpla las normas?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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Ambas preguntas permiten elaborar una hi-
potesis de trabajo que mereceria ser pro-
fundizada en otros estudios empiricos re-
lativos a la cultura de la legalidad de los bo-
livianos. Por un lado, quienes tienen me-
nores niveles educativos, viven en areas
rurales; viven en el occidente del pais y
pertenecen a estratos socioeconomicos
bajos tienden a opinar que las leyes se apli-
can a todos por igual pero consideran que
éstas, en su propia concepcion, son injus-
tas por lo que, en algunos casos, se justifica
suincumplimiento. Por el otro, quienes tie-
nen mayores niveles educativos, habitan
en las areas urbanas; viven en el oriente-
sur del pais y pertenecen a estratos socioe-
condmicos altos opinan ~mayoritariamen-
te— que la falta de legitimidad de las leyes
reside, no tanto en su concepcion, pues €s-
tas en si mismas son justas, sino sobretodo
en su aplicacion discrecional.

En general, los bolivianos cuestionan la legi-
timidad de las leyes y de las autoridades
encargadas de su elaboracion y cumpli-
miento. Ello plantea un tema mayor en
cuanto hace a la percepcion que tienen los
bolivianos de la relacion entre poder y le-
galidad: quienes detentan el poder de la
elaboracion y cumplimiento de las leyes, o
bien las hacen a su medida, o las aplican

de forma discrecional para su propio bene-
ficio. A partir de esta percepcion, en el mo-
mento en que se sale del plano normativo-
prescriptivo (lo que deberia estar bien, que
todos cumplan las leyes) y se ingresa al ni-
vel concreto y cotidiano de la elaboraciony
cumplimiento de las leyes en el pais, los
ciudadanos no dudan en reconocer que
habitan en una sociedad en la que prima la
trasgresion de las normas.

Por ello, si bien es posible que algo haya cam-

biado tras las elecciones de diciembre de
2005 en consonancia con el cambio en las
dinamicas de la crisis estatal (cf. Capitulo de
introduccion), lo cierto es que el clima de
opinion predominante al respecto, como lo
confirma el estudio de representaciones so-
ciales sobre legalidad, marca la respuesta a
la encuesta realizada para la reforma de la
Policia Nacional: en octubre/noviembre de
2005, el 93 por ciento de los bolivianos ur-
banos considera que la falta de respeto a las
leyes es un problema “importante” o “muy
importante” en Bolivia (PNUD, 2006). En
consonancia con ese dato, el 64 por ciento
de los ciudadanos encuestados en junio de
2006 para este informe opina que los boli-
vianos cumplen las leyes pocas veces y el 4
por ciento cree que los nacionales no cum-
plen con la normativa vigente nunca. Solo

GRAFICO 2.14 Cumplimiento de las normas por parte de los bolivianos,
total diez ciudades principales
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P: “En su opinidn, ¢los bolivianos cumplen las leyes siempre, la mayoria de las veces, pocas veces o nunca?”
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.
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el 25 por ciento afirma que los bolivianos
cumplen las leyes la mayoria de las veces y
el 9 por ciento que lo hacen siempre.

Si la percepcion de que los bolivianos cum-
plen las leyes pocas veces es robusta en to-
dos los grupos sociales, nuevamente las
posiciones mas criticas respecto de la apli-
cacion de la ley en el pais se acentuan con
el mayor nivel educativo y el estrato so-
cioeconomico de los consultados: el por-
centaje de quienes opinan que los bolivia-
nos cumplen las leyes pocas veces se incre-
menta del 52 por ciento en el estrato E (cla-
se baja) al 76 por ciento en el estrato A/B
(clase media-alta y alta). Una vez mas, son
los ciudadanos del oriente-sur del pais (71
por ciento) y de las areas urbanas (65 por
ciento) quienes perciben en mayor medida
que los bolivianos tienden a incumplir las
leyes. Como se muestra en el Capitulo 111,
este perfil de ciudadanos es mas propenso
a afirmar que, en Bolivia, no se respetan
los derechos de los demas.

Una vez mas, la encuesta de control de mayo
de 2007 confirma las tendencias registra-
das en la encuesta base: un porcentaje am-
pliamente mayoritario de ciudadanos opi-
na que los bolivianos cumplen las leyes po-
cas veces -y, en algunos casos, “nunca”.
Esta vision critica registra un incremento

significativo el ultimo afno, pasando del 68
al 76 por ciento, esencialmente por un en-
durecimiento en las percepciones de los
ciudadanos del occidente del pais, particu-
larmente en las ciudades de Oruro y Co-
chabamba. Sélo los habitantes de Trinidad
han mejorado su opinion respecto del gra-
do de cumplimiento ciudadano de las le-
yes en el periodo de estudio.

Al evaluar esto a nivel personal, con una inte-

rrogacion (“en una escalade 1 a 10, ;Cuan-
to respeta Ud. las leyes vigentes en el Esta-
do boliviano?”) que sondea la posicion con-
creta, inmediata del individuo, se aprecia
un vuelco interesante, porque las respues-
tas demarcan un nuevo territorio: el de la
experiencia personal y el de las leyes vigen-
tes del Estado boliviano que es un espacio
diferente al de las leyes en general, ideales
y universales. Solo el 11 por ciento de los
ciudadanos adopta una posicion autocriti-
cay afirma abiertamente que respeta “po-
c0” 0 “nada” las leyes del Estado. En la po-
sicion opuesta, solo dos de cada diez boli-
vianos sefalan que las respetan “mucho”.
El grupo mas significativo de bolivianos se-
nala respetar “bastante” las leyes (45 por
ciento sin diferencias significativas entre
grupos que se autocalifican con notas com-
prendidas entre 6 y 8 en la escala de 10).

GRAFICO 2.15 Cumplimiento de las normas por parte de los bolivianos,
nacional, segun nivel socioeconémico y geografia
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P: “En su opinidn, ¢los bolivianos cumplen las leyes siempre, la mayoria de las veces, pocas veces o nunca?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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Por lo tanto, existe una brecha marcada en-
tre la percepcion de incumplimiento gene-
ralizado de las leyes en la sociedad y una
autovaloracion personal mas bien positiva
en cuanto hace el cumplimiento de las le-
yes. En Bolivia, esta brecha es mucho me-
nos significativa que las que revelan los es-
tudios mexicano y argentino. En el primer
caso (UNAM, 2004:25), “la auto percep-
cion del respeto a la ley parece ser mucho
mas complaciente con relacion a la opi-
nion sobre el comportamiento general de
la sociedad”: Enunaescalade1a10,el 70
por ciento de los mexicanos se autocalifi-
ca con una nota superior o igual a ocho,
frente a sélo el 36 por ciento de los bolivia-
nos. En el segundo caso (AADI-IDEA,
2005:81-82), si el 82 por ciento de los ar-
gentinos sostiene que respeta personal-
mente las leyes, solo el 32 por ciento opi-
nalo mismo de la actitud de sus conciuda-
danos a quienes califican de forma casi
unanime de “desobedientes y transgreso-
res”. Mas aun, solo el 11 por ciento de los
encuestados “estima que se respetan las
leyes y la Constitucion, mientras que el 86
por ciento sostiene que los argentinos vi-
ven la mayor parte del tiempo al margen
delaley”. Enel caso boliviano, las respues-
tas muestran una suavizacion y eso de-
pende de una ubicacion mas cercana

(¢qué hago yo?) y de la politizacion conte-
nida en la pregunta al ligar las leyes con el
Estado boliviano.

En efecto, el trabajo de campo de la encuesta
se realizo en un momento particularmente
interesante de la coyuntura boliviana en
cuanto registra un cambio progresivo en la
percepcion de los ciudadanos acerca de la
capacidad del Estado de hacer cumplir y
respetar las leyes. En junio-julio de 2006,
por primera vez en un periodo prolongado
de crisis estatal, el indicador medido por la
empresa Equipos Mori en las ciudades del
eje del pais, ademas de Tarija, muestra que
son mas quienes opinan que el Estado ha-
ce respetar las leyes que quienes opinan lo
contrario, que el Estado es incapaz de ha-
cerlas cumplir.

Con la excepcion del mes de octubre de
2006, en que se registraron violentos en-
frentamientos entre mineros sindicaliza-
dos y cooperativistas mineros en la locali-
dad de Huanuni, en el departamento de
Oruro, el giro en la percepcion de los boli-
vianos parece bastante consistente. De he-
cho, enlos ultimos seis meses, 36 por cien-
to de los ciudadanos de las cinco principa-
les ciudades del pais opina que el Estado
boliviano logra hacer cumplir las leyes. Si
en el ano 2005, la mayoria de los ciudada-
nos sefnalaba exactamente lo contrario,

GRAFICO 2.16 Cumplimiento de las normas por parte de los bolivianos,
total diez ciudades principales
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P: En su opinidn, ¢Los bolivianos cumplen las Leyes siempre, la mayoria de las veces, pocas veces o nunca?
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.
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GRAFICO 2.17 Posicionamiento del respeto personal a las leyes vigentes,

nacional, seguin geografia
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Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

entre 2006 y 2007 estos datos muestran
que la mayor parte de la poblacion percibe
que se ha recuperado, al menos parcial-
mente, el principio de autoridad estatal.
Por ello, la opinion de los consultados acerca
del nivel de respeto que le guardan los bo-
livianos a las autoridades es matizada, y en
todo caso mucho menos negativa de lo que
cabria esperar dada la percepcion genera-
lizada de incumplimiento de las leyes que

prevalece en el imaginario popular (cf. Sec-
cion I1.1). Lamentablemente, la ausencia
de estudios seriados sobre la variable “res-
peto a las autoridades” limita mucho la po-
sibilidad de discriminar la proporcion de
desconfianza “de arrastre”, propia de la
evolucion larga de la crisis estatal y el com-
ponente coyuntural que expresan las res-
puestas en un contexto de salida de crisis
como se describio en la introduccion.

GRAFICO 2.18 Labor del Estado para asegurar el cumplimiento de las normas,

total ciudades del eje
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La empresa Equipos Mori pregunta en su encuesta: “En una escala de 0 a 10 donde 0 significa que el Estado no logra que se
cumpla ninguna ley, y 10 significa que el Estado logra que se cumplan todas las leyes. ;Donde ubica al Estado de Bolivia?”
Fuente: Equipos Mori, cuatro ciudades eje central, mil casos, julio de 2005 a marzo de 2007.
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En junio de 2006, mientras la mitad de los bo-
livianos opina que las personas no respetan
a las autoridades, un porcentaje apenas in-
ferior sefiala lo contrario. La sensacion de
irrespeto es mucho mayor en oriente/sur
con 59 por ciento (frente a 45 por ciento en
occidente) y en el ambito urbano 57 por
ciento (frente a 38 por ciento en el area ru-
ral). Cuando se consideran el corte por in-
gresos, la percepcion negativa (“la gente
respeta poco o nada a las autoridades”) se
hace muy densa en el segmento con mayo-
res ingresos alcanzando el 70 por ciento,
mientras que en los estratos socioeconomi-
cos mas bajos la mayoria percibe que las
personas respetan a las autoridades.

Esta diferencia, entre 15y 20 puntos respecti-
vamente entre el oriente-urbano y el occi-
dente-rural, también da una pauta sobre la
“sensacion térmica ambiente” que los en-
trevistados perciben en su entorno mas
proximoy puede servir para aproximarse a
la posicion personal de los entrevistados
ante las autoridades. Aqui, el filtro de neu-
tralidad de las preguntas puede enmascarar
las posiciones, tal como lo advierte Pierre
Bordieu, al reflexionar sobre las encuestas
como método de medicion de la opinion
publica. En otros términos, la pregunta no
inquiere sobre si quien contesta respeta o
no a las autoridades, pero las frecuencias

GRAFICO 2.19 Respeto a las autoridades,

obtenidas en las respuestas otorgan un
margen significativo para suponer que la
percepcion de respeto/irrespeto puede es-
tar fijando también una posicion de los en-
trevistados en un contexto especifico.

Los datos recogidos tampoco permiten segre-

gar la cuota de percepcion de respeto/ irres-
peto por nivel gubernamental (nacional, de-
partamental, municipal), pero el conjunto
de la informacion recogida en este capitulo
da pautas muy firmes de que las respuestas
se relacionan a las autoridades nacionales.
Sin duda, este alineamiento fortalece la su-
posicion de que la respuesta no es pura-
mente pasiva y descriptiva, sino que refleja
el influjo del medio social méas proximo del
entrevistado y, probablemente en muchos
casos, define su propia posicion ante las au-
toridades: precisamente en los grupos so-
ciales mas afines a las autoridades del go-
bierno central (occidente-rural, niveles edu-
cativos y socioeconomicos medio-bajos y
bajos) la sensacion de irrespeto disminuye
significativamente, y viceversa.

II.3. De tramites, jueces,
crimenes y castigos

Los imaginarios y las percepciones que tie-

nen los bolivianos de las leyes vienen car-
gados de contrasentidos entre creencias

total nacional y segun geografia
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P: “;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente frase: Las personas en Bolivia respetan a las autoridades?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 2.20 Respeto a las autoridades,

nacional, segun escolaridad e ingresos
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P: “;Cudn de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente frase: Las personas en Bolivia respetan a las autoridades?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

normativas y vivencias practicas. Tienen II.3.1 Sobre el Estado “tramite”

valores y aspiraciones comunes de respe-
to y universalidad de la ley, pero a ellos se
contrapone una vision negativa de las le-
yes, a partir de la constatacion de que no
se respetan, se aplican discrecionalmente
ylo son injustas, beneficiando en todos
los casos a una minoria privilegiada. Has-
ta ahora, el analisis ha privilegiado una
aproximacion mas bien abstracta de las
leyes, sin prestar atencion, salvo en las ul-
timas preguntas, a la evaluacion que ha-
cen los ciudadanos de la labor del propio
Estado.

El considerar este punto nos permite descu-
brir toda la riqueza de la temaética de la cul-
tura de la legalidad, ya que gran parte de
ella viene de la mano de la experiencia de
los individuos al interactuar con el Estado
o mas especificamente con el poder judi-
cial. Como senala, el Informe Nacional de
Desarrollo Humano 2007, “El estado del Es-
tado en Bolivia”, esta aproximacion hace
referencia a un registro distinto en el voca-
bulario de los bolivianos, el del “Estado co-
tidiano”, esto es una serie de organizacio-
nes que interactuan con los ciudadanos en
la provision de bienes y servicios publicos.
Lo que importa en este nivel de representa-
cion es lo que hace el Estado.

Para realizar una primera aproximacion a es-

ta tematica es importante considerar que
la nocion de “tramite” puede ser el térmi-
no que se asocia mas universalmente con
lo institucional y lo estatal en Bolivia, por-
que asi suele aludirse a los contactos con
esta esfera. Concretamente, a la pregunta
de si se ha tenido relacion alguna con insti-
tuciones estatales en los ultimos doce me-
ses para realizar algun tramite, cuatro de
cada diez bolivianos responde que si. Si no
se registran diferencias estadisticamente
significativas entre oriente y occidente, los
datos muestran una brecha importante en-
tre lo urbano (41 por ciento) y lo rural (30
por ciento), y sobretodo dependiendo del
nivel de escolaridad y la disponibilidad de
recursos economicos.

A juzgar por las respuestas a esta pregunta,

las personas que mayor interaccion tie-
nen con las instituciones estatales serian
los universitarios urbanos mientras que
las personas que habitan en las areas ru-
rales y ostentan grados de instruccion pri-
maria son quienes tendrian un contacto
menos frecuente: si en el primer grupo,
seis de cada diez declaran haber realizado
al menos un tramite en el dltimo ano, en
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el segundo, esta proporcion se reduce sig-
nificativamente a uno de cada cuatro.
Estas tendencias son verificadas amplia-
mente por los resultados de la encuesta de
control de mayo de 2007 realizada en las
diez principales ciudades del pais. Como
se observa en el grafico 2.23, el nivel de
interaccion de los habitantes de estas ciu-
dades con las oficinas de la administracion
publica se ha incrementado del 37 al 49
por ciento en las nueve ciudades capitales
y El Alto en mayo de 2007. Este incremen-
to se debe —esencialmente- a la mayor fre-
cuencia de tramites realizados por las cla-

ses medias y las clases media-altas y altas
urbanas. Por ello, en mayo de 2007, quie-
nes tienen mayor grado de interaccion con
las instituciones publicas son los ciudada-
nos de mayor nivel socioeconémico (69
por ciento), contra 57 por ciento en los ni-
veles medios y 40 por ciento en los niveles
mas bajos.

La cercania del Estado tenderia, por lo tanto,

a ser mayor en las areas urbanas y para las
personas con mayor nivel educativo y eco-
noémico. Si esta hipotesis es eventualmen-
te confirmada por algunos datos como el
todavia incipiente nivel de documentacion

GRAFICO 2.21 Realizacién de algun tramite personal en una institucién publica,
total nacional y segun geografia
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P: En los doce ultimos meses, ¢ha ido Usted personalmente a alguna oficina o institucion publica a realizar algun tramite?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

GRAFICO 2.22 Realizacién de algun tramite personal en una instituciéon publica,
nacional, segun escolaridad e ingresos
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(“carnetizacion”) de la ciudadania de me-
nores niveles educativos del area rural o
por el grado de cobertura territorial de los
servicios policiales de identificacion vy
otros, sin duda, es refutada por las estadis-
ticas de atencion primaria de salud que
muestran una importante cobertura a ni-
vel municipal.

Ampliar la pregunta mas alla del concepto de
“tramite”, podria arrojar mas luces sobre si
la poblacion boliviana registra 0 no como
relaciones con el Estado sus contactos con
instituciones y agentes relacionados con
servicios basicos, de educacion o de salud.
En cualquier caso resulta altamente signifi-

cativo, para comprender los imaginarios
populares en torno al Estado y su reforma,
que estos servicios no aparezcan mencio-
nados sino en proporciones marginales por
los encuestados: al preguntar a los bolivia-
nos cual fue la ultima oficina o institucion
publica a la que acudieron en los ultimos do-
ce meses, encontramos que los tramites re-
alizados tienen mas bien un caracter local,
donde los gobiernos Municipales, las Ofici-
nas de Identificacion de la Policia Nacional,
la Corte Departamental Electoral (CDE), la
Oficina de Justicia y la Policia Técnica Judi-
cial (hoy Fuerza Especial de Lucha Contra el
Crimen, FELCC), son las mas visitadas.

GRAFICO 2.23 Realizacién de algin tramite personal en una institucién publica,
total diez ciudades principales

Si, varias veces Si, una vez

P: En los doce ultimos meses, ¢ha ido Usted personalmente a alguna oficina o institucion publica a realizar algun tramite?”
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.

CUADRO 2.2 Institucion publica a la que acudio en los ultimos doce meses,

total nacional

Institucion (%)
Alcaldia Municipal 19.6
Oficinas de Identificacion 10.8
Corte Departamental 7.9
Oficina de justicia 7.4
Policia Técnica Judicial 5.2
Prefectura Departamental 4.5
Oficinas de Registro Civil 4.3
SEDUCA 4.3
Servicios de Impuestos Internos 4.1
Oficinas de Transito 2.8
Universidades Publicas 2.7
Oficinas de Migracion 2.2

Institucion (%)
Derechos Reales 2.2
Oficinas Ministeriales 2.1
Salud, Caja Nacional y Hospitales 1.5
Defensorias del Pueblo 1.2
Fondo de Pensiones 1.2
Plan Regulador 0.6
Aduana 0.4
Contraloria 0.2
YPFB 0.2
UMOPAR 0.1
Otros 11.0
Ns/Nc 3.3

P: “;Cudl fue la ultima oficina o institucion publica a la que Usted acudid en los ultimos doce meses?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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Tal cual se observa en el cuadro 2.2, los servi-
cios de salud y educacion, practicamente,
no se mencionan. La omision de esta refe-
rencia tiene una significacion mucho ma-
yor ala aparente, porque es en ellos donde,
desde el inicio del ultimo periodo demo-
cratico (1982) ha ido creciendo geomeétri-
camente la participacion de padres, orga-
nizaciones vecinales, campesinas y mu-
chas otras, en una especie de construccion
estatal dentro del Estado. En una de sus
vertientes, la demanda de una reforma es-

tatal profunda podria alimentarse de esa
percepcion de lejania y hostilidad de la ad-
ministracion publica, al que se piensan
contraponer las instancias mas proximasy
controlables por los ciudadanos, realizan-
do una operacion mental de “desestatiza-
cion” de tales instancias e instituciones.
Ahora bien, mas alla de ello, el amplio con-
senso existente entre los encuestados en
torno a la dificultad percibida en la realiza-
cion de tramites habla por si sola de la fun-
cionalidad de un Estado, estigmatizado de

GRAFICO 2.24 Calificacién de dificultad en la realizacién de tramites,
total nacional, segun escolaridad e ingresos
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P: “¢Como calificarfa la realizacion de esos tramites, Usted diria que han sido faciles, complicados?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

GRAFICO 2.25 Eficiencia de la atencién brindada por funcionarios publicos,

total nacional, segtin escolaridad e ingresos
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P: “;Como calificaria la atencion de los funcionarios en la realizacion de su tramite, Usted diria que ha sido eficiente, ineficiente?

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.



» o«

“corrupto”, “excluyente” o “colonialista” y,
ello, no sélo en los discursos partidarios, si-
no en el lenguaje cotidiano de una parte
considerable de la poblacion: siete de cada
diez bolivianos, frente a solo cinco de cada
diez mexicanos (UNAM,2004:72), opinan
que los tramites realizados fueron compli-
cados. Como era de esperar, los encuesta-
dos que declaran un mayor nivel de dificul-
tad a la hora de realizar tramites son las
personas con menor escolaridad e ingre-
S0s econémicos.

La opinion negativa respecto a los servicios
publicos es igualmente generalizada cuan-
do se aborda el tema de la eficiencia en la
realizacion de los tramites: ocho de cada
diez bolivianos (frente a seis de cada diez
mexicanos) se quejan de la lentitud de las
gestiones realizadas y seis de cada diez bo-
livianos (frente a cuatro de cada diez mexi-
canos) califican abiertamente de “ineficien-
te” lalabor de atencion que realizan los fun-
cionarios publicos en las reparticiones esta-
tales visitadas. Sumado a ello, para los boli-
vianos la amabilidad no es precisamente
una de las caracteristicas del trato dispensa-
do por el personal que trabaja en las entida-
des del Estado: cinco de cada diez bolivia-
nos (frente a cuatro de cada diez mexica-
nos), declaran haber recibido un trato des-
cortés de parte de los funcionarios publicos.

Este ultimo dato resulta mas pertinente y re-

velador al considerar cuales son las dificul-
tades mas grandes que encuentran los bo-
livianos en la realizacion de los tramites,
pues los encuestados ponen gran parte de
la responsabilidad en hombros de los fun-
cionarios: cinco de cada diez encuestados
infiere que la mayor dificultad en comple-
tar un tramite es causada por la compleji-
dad de los procedimientos exigidos y la fal-
ta de informacion al respecto, en tanto
que, tres de cada diez senialan como el
principal problema encontrado en la reali-
zacion de tramites las actitudes propias de
los funcionarios y; en algunos casos, con-
ductas proclives a la corrupcion.

Si debido a la complejidad de los tramites y

la falta de informacion, la demanda sobre
los servidores publicos es mayor, su aten-
cion deficiente torna aun mas dificultoso el
trayecto que debe recorrer el ciudadano
que acude a una oficina estatal. De hecho,
el pago de “coimas” para agilizar o viabili-
zar la realizacion de tramites en las entida-
des del Estado es una practica bastante fre-
cuente: independientemente de su nivel
socioeconomico o lugar de residencia, uno
de cada tres bolivianos (frente a sélo uno
de cada seis mexicanos) declara haber rea-
lizado un pago ilegal (“coima”) la ultima
vez que acudio a una oficina publica.

GRAFICO 2.26 Calificacion de la cortesia de los funcionarios publicos,
total nacional, segun escolaridad e ingresos
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P: “¢Coémo calificaria la atencidn de los funcionarios en la realizacion de su tramite, Usted diria que ha sido cortes, descortés?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

89

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumANO EN BoLivia



90

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumANO EN BoLivia

CUADRO 2.3 Tipo de dificultades en la realizacion del tramite,

total nacional

Tres principales dificultades que encontrd al realizar los tramites (%)

La falta de informacion sobre el procedimiento
La poca colaboracion de los funcionarios

El tiempo de duracién de los tramites

La cantidad de requisitos solicitados

La corrupcién

La distancia de las oficinas
El idioma

Otros

Ninguno

Ns/Nr

19.6
18.0
18.0
15.4
10.7
7.2
2.0
0.7
0.9
7.5

P: “;De la siguiente lista, ¢ cudles cree ud. que fueron las tres principales dificultades que encontrd al

momento de realizar el tramite?”

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

Este dato no varia significativamente del que

recoge el estudio (PNUD: 2006) sobre los
tramites administrativos en dependencias
policiales: 30 por ciento de quienes acudie-
ron a realizar tramites administrativos a la
Policia Nacional, senala que tuvieron que
realizar algun pago irregular que oscilaba
entre Bs. 15y 200 para completar exitosa-
mente su gestion. Si todos los ciudadanos
se ven enfrentados a este tipo de extor-
sion, lo que varia con el nivel socioecono-
mico es el monto de la “coima”.

Por ultimo, si bien la encuesta no profundiza

estos aspectos, los pocos datos de que se
disponen ponen de manifiesto la amplia

presencia de practicas discriminatorias en
la atencion a los ciudadanos en las institu-
ciones del Estado boliviano: al preguntar si
la manera como uno esta vestido influye
en la forma como uno es tratado por los
funcionarios publicos encargados de los
tramites, 77 por ciento de los ciudadanos,
independientemente de sus caracteristi-
cas personales o de su lugar de residencia,
responde que si. Esto es tanto més signifi-
cativo cuanto, como concluye el Informe de
Desarrollo Humano en Bolivia 2007 “El esta-
do del Estado en Bolivia”, la manera como
los sujetos son tratados por las autoridades
y funcionarios publicos es sentido como el

GRAFICO 2.27 Pagos ilegales para agilizacién de tramites,

total nacional y seguin ingresos

(%)

Bolivia A/B
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NSE

P: “La dltima vez que tuvo que apersonarse a una oficina o institucion publica para ejecutar algin tramite,
¢Necesitoé Usted efectuar algtn pago ilegal o coima para completar su tramite?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.



grado de equidad que de hecho disfrutan
en la sociedad y frente al Estado. Los datos
de la encuesta permiten senalar que, en el
trato cotidiano con la ciudadania, el Estado
ofrece un trato desigual.

La encuesta de control permite sefialar que
la percepcion ciudadana de la calidad de
los servicios publicos se ha tornado, inclu-
so, més critica en el ultimo afio: en mayo
de 2007, ocho de cada diez ciudadanos de
las capitales de departamento (frente a sie-
te en junio de 2006) opinan que los trami-
tes son complicados y nueve de cada diez

(frente a ocho en junio de 2006) los consi-
deran lentos. En cuanto al trato discrimina-
torio que dispensan los funcionarios en
funcion a la vestimenta del ciudadano, la
baja registrada en la encuesta de control
no llega a ser significativa desde el punto
de vista estadistico, dado el margen de
error de la muestra.

En definitiva, el Estado “trdmite” es hostil y

lejano para los bolivianos. Pero si los tré-
mites son trabajosos y pesados para to-
dos, los datos de la encuesta ratifican que
esa carga es mayor para los grupos menos

GRAFICO 2.28 Efecto de la vestimenta en el trato recibido,

total nacional
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P: “;Usted cree que la manera como uno esta vestido influye en la forma como uno es tratado por los funcionarios publicos

encargados de los tramites?”

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

GRAFICO 2.29 Valoracion de los servicios publicos,
total diez ciudades principales

(%)

Los tramites Los tramites son Existe discriminacion
son lentos complicados segun vestimenta

P: “¢Como calificaria la realizacion de esos tramites? Usted diria que han sido: ¢faciles, complicados? ;rapidos, lentos?, ;la manera
como uno esta vestido influye en la forma como uno es tratado por los funcionarios publicos encargados de los tramites?
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.
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favorecidos de la sociedad. No resulta sor-
prendente que la vision mas critica hacia
los servicios publicos emerja de los ciuda-
danos de occidente, de las areas rurales y
de quienes tienen menor nivel educativoy
socioeconomico. Es decir, precisamente
de aquellas personas que declaran tener
un menor nivel de interaccion con las re-
particiones estatales. Estos ciudadanos no
solo deben lidiar con tramites que de por
si son complejos, largos y requieren el ma-
nejo de ciertos codigos que les son ajenos,
sino que muchas veces deben enfrentar el
problema del traslado o del idioma, y muy
frecuentemente con una atencion discri-
minatoria de parte de los funcionarios.

I1.3.2 Sobre la justicia 'y
el sistema judicial

Sin duda, en la vivencia cotidiana de la admi-

nistracion estatal este imaginario del Esta-
do “tramite” es el que intermedia la rela-
cion concreta de los bolivianos con las le-
yes. Se trata de un registro diferenciado del
analisis de la cultura de la legalidad en el
cual los ciudadanos evaluan a partir de su
experiencia practica y concreta la capaci-
dad del aparato legal-penal del Estado para
impartir justicia y ser garante de la prima-
cia del Estado de Derecho. En este espacio
juridico-legal, los bolivianos tienen una va-
loracion mas bien negativa de la transpa-
renciay eficacia de las instituciones y auto-
ridades encargadas de impartir justicia.

En primer lugar, los datos de la encuesta con-

firman el escaso crédito que tienen los ad-
ministradores de justicia como guardianes
de las leyes. La opinion predominante en
seis de cada diez bolivianos apunta a que
politicos, jueces, abogados, funcionarios
publicos y policias hacen respetar las nor-
mas solo algunas veces (38 por ciento) o,
incluso, nunca (23 por ciento). Solo entre
uno y dos de cada diez bolivianos opinan
que las principales autoridades cumplen
con su deber de hacer respetar las leyes
“en muchas ocasiones” o “siempre”. Como
suele comprobarse en otro tipo de encues-
tas, las criticas mas duras se dirigen hacia

los politicos y los policias: algo mas de uno
de cada cuatro bolivianos consideran que
no hacen respetar las leyes nunca.

Aunque las diferencias que se registran entre

grupos no son muy marcadas (entre cuatro
y nueve puntos porcentuales en los grupos
extremos), la critica hacia las autoridades
se incrementa con el nivel educativo y so-
cioeconémico del encuestado (salvo en el
caso de los jueces), aunque esta vez es ma-
yor en el occidente y en las areas urbanas
del pais (un promedio de siete y cinco pun-
tos porcentuales, respectivamente).

A titulo indicativo, los estudios de Argentina

y México permiten concluir que las autori-
dades del Estado son igualmente percibi-
das como las primeras transgresoras de las
leyes. Ambos estudios incluyen una pre-
gunta sobre “;quién viola mas las leyes?” y
en ambos, politicos y policias aparecen en
los dos primeros lugares. En México, la
“gente” aparece como tercera mencion co-
mo responsables de la vulneracion de las
leyes, y los abogados y jueces so6lo son
mencionados de forma marginal. En la en-
cuesta argentina “la gente” es mencionada
solo en quinto lugar, detras de los funcio-
narios publicos y los jueces, y solo por en-
cima de los abogados.

A juzgar por los datos de la encuesta de con-

trol aplicada en las diez ciudades principa-
les del pais en mayo de 2007, la posicion
critica de los bolivianos hacia las autorida-
des y su nivel de respeto de las leyes se ha
incrementado de forma significativa en el
ultimo afo, salvo en cuanto concierne a los
policias. Si los politicos siguen siendo el
grupo peor valorado por la ciudadania, los
funcionarios publicos han desplazado del
segundo lugar a los policias. De forma rela-
tivamente homogénea, dos tercios de los
ciudadanos de las ciudades capitales de
departamento y El Alto consideran que
jueces, abogados, policias y funcionarios
publicos no hacen cumplir las leyes. De es-
ta forma, el promedio de personas que opi-
nan que las autoridades no hacen respetar
las leyes “nunca” o solo “algunas veces” se
incrementa de 62 a 68 por ciento entre ju-
nio 2006 y mayo 2007.



GRAFICO 2.30 Opinién sobre cuanto hacen respetar las leyes,
total nacional

<0 R £ EC I 2
3 Nunca hacen
i respetar las leyes
60 <---eee- . I --------
23 25 23 24 Algunas veces hacen
Oy 20 ... respetar las leyes
g
20 <-erenfgglhenereen e g g ge - Regularmente hacen
38 35 = 34 respetar las leyes
0 |
| | | En muchas ocasiones
-26 e 20 = -28 hacen respetar las Leyes
=20 rme e e T
|
Siempre hacen
-40 T T T respetar las Leyes
Los politicos Los Jueces Los abogados  Funcionarios Los policias
publicos

P: “En una escala de 0 al 10, donde 0 significa que nunca hacen respetar las leyes” y 10 significa “siempre hacen respetar
las leyes ¢cuanto hacen respetar las leyes...?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

En segundo lugar, la desconfianza hacia las 1982-2003. Desde entonces, y particular-
instituciones del Estado fue creciendoenla  mentealo largo de 2006 como se demostro
segunda mitad de los anos noventay alcan-  en el Capitulo de Introduccion al presente
z0 puntos extremos en el cenit de la crisis informe, una serie de indicadores permiten
estatal (2003), en una conexion muy cenida senalar que la legitimidad de las institucio-
con el sentimiento de desencanto experi-  nesdel Estado se encuentra nuevamente en
mentado por importantes conglomerados  un ciclo ascendente, por lo que es posible
sociales respecto a las reformas estructura-  sefialar que los ciudadanos confian mucho
les y los pactos de gobernabilidad que sus-  mas en las instituciones que en los politicos
tentaron un primer ciclo democratico entre y funcionarios encargadas de dirigirlas.

GRAFICO 2.31 Opinién sobre cuanto hacen respetar las leyes,
total diez ciudades principales
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P: “En una escala de 0 al 10, donde 0 significa que nunca hacen respetar las leyes” y 10 significa “siempre hacen respetar las leyes
¢cuanto hacen respetar las leyes...?”
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.

93

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumANO EN BoLivia



La encuesta de base realizada en un momen-

to particularmente clave de interseccion
entre la vigencia del nuevo gobierno del
presidente Evo Morales y la instalacion de
la Asamblea Constituyente (junio de 2006),
muestra que la credibilidad de ciertas insti-
tuciones del Estado y, en particular, de
aquellas encargadas de impartir justicia, si-
gue siendo relativamente baja. El grafico
que se muestra a continuacion construye
un “indice de confianza” a partir de la pre-
gunta de base que consulta sobre el nivel de
confianza que inspiran en la ciudadania
una serie de instituciones en una escala de
1 a 10, donde 1 significa “ninguna confian-
za” y 10 significa “mucha confianza”. En
concreto, se restan el porcentaje de notas
de confianza superiores o iguales a 6 de las
notas de confianza inferiores o iguales a 4.
Como resulta habitual en los estudios de opi-
nion publica en Bolivia, la Iglesia Catolica
encabeza el listado de instituciones en las
cuales la ciudadania tiene mayor confian-
za, esta vez seguida de forma sorprendente
por la figura del Presidente de la Republica
y por la Asamblea Constituyente, mientras
que los partidos politicos son las institucio-
nes que menos confianza inspiran en los
consultados. En el grupo de instituciones

que guardan una imagen de confianza mas
bien positiva resaltan de forma consistente
instituciones del Estado encargadas de ve-
lar por el respeto de derechos ciudadanos
como la Corte Nacional Electoral (CNE) o el
Defensor del Pueblo. En este grupo resalta
el espacio ocupado por los medios de co-
municacion: si hace 10 afos ocupaban un
sitial muy proximo a la Iglesia Catdlica, se
ven mermados en su nivel de confianza pu-
blica al recabar la confianza de menos de la
mitad, en tanto que acumulan desconfian-
za en un rango cercano al 30 por ciento.

Al contrario, en el grupo que genera menores

niveles de confianza resaltan, de forma re-
lativamente constante en los ultimos anos,
las principales instituciones y actores de
los poderes Judicial y Legislativo, en ese or-
den. La desagregacion de los datos confir-
ma un patron presente en todos los estu-
dios de opinion publica en los ultimos diez
anos, a saber: que los niveles de confianza
institucional son mas altos en las areas ru-
rales y, sobretodo, en los departamentos
del oriente-sur del pais; con excepcion del
Presidente de la Republica y la Asamblea
Constituyente, la brecha promedio es de
cuatro a cinco puntos porcentuales en el
conjunto de instituciones analizadas.

GRAFICO 2.32 indice de confianza segun instituciones, total nacional
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P: “En una escala de 0 a 10, donde 0 significa “No confio nada” y 10 significa “Confio Mucho” digame, ¢cuanta confianza
tiene Usted en...?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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En relacion al aparato judicial-penal del Esta-
do, se observa que los niveles de confianza
pasan de ser “neutros” en el caso de la Cor-
te Suprema de Justicia a ser francamente
negativos en el caso de los jueces y la Policia
Nacional que, junto a los partidos politicos,
ocupan los ultimos sitiales en materia de
confianza ciudadana. En términos compa-
rativos, se puede sefalar que la escasa con-
fianza que genera la Policia es un rasgo co-
mun en Bolivia, México y Argentina, dado
que esta institucion forma parte de las tres
organizaciones en las cuales menos confian
los ciudadanos de los tres paises. La Corte
Suprema de Justicia se encuentra mejor va-
lorada en México con una nota positiva en
el medio de la tabla de confianza institucio-
naly, por lo tanto, “con una imagen acepta-
ble que le permite dirimir posibles conflic-
tos entre poderes” (UNAM, 2004: 40), luego
en Bolivia, con una nota neutra en el medio
de la tabla (Grafico 2.32) y, finalmente, en
Argentina, con una nota negativa en el ter-
cio inferior de la tabla de confianza institu-
cional (AADI-IDEA, 2005:64).

Esta fotografia de los niveles de confianza ins-
titucional fue tomada a mediados de 2006 y
muestra un panorama mas bien critico de
la actuacion de las instituciones y los acto-
res encargados de impartir justicia. Pero, en
consonancia con la tesis planteada en la in-
troduccion en relacion a que la mirada de

los bolivianos sobre la democracia y el de-
sarrollo en Bolivia ha tendido a cambiar pa-
ra mejor a lo largo de 2006, la desaproba-
cion mayoritaria de las labores del Poder Ju-
dicial e incluso de la Policia Nacional se ha
revertido a lo largo del segundo semestre
del afio como se aprecia en los graficos si-
guientes pertenecientes a Equipos Mori con
una muestra representativa de las cinco ciu-
dades principales del pais. A juzgar por es-
tos datos, el punto de inflexion se situa en
ambos casos en torno a julio de 2006, es de-
cir inmediatamente después de la realiza-
cion de la encuesta base del informe.

De esta forma, si en el periodo comprendido

entre junio de 2005 y junio de 2006, seis
de cada diez ciudadanos desaprueban la
labor del Poder Judicial y de la Policia Na-
cional, en los once meses siguientes entre
seis y siete de cada diez ciudadanos aprue-
ban la labor de estas instituciones. Estaria-
mos, por lo tanto, ante un nuevo clima de
opinion en torno a las instituciones del Es-
tado, incluso, aquellas frente a las cuales
los ciudadanos tienden a mostrarse mas
desconfiados y criticos. A juzgar por los da-
tos del informe publico de Equipos Mori la
percepcion de menor corrupcion en el ac-
tual gobierno y de recuperacion del princi-
pio de autoridad del Estado en la presente
gestion, constituirian dos factores explica-
tivos de este cambio de opinion.

GRAFICO 2.33 Aprobacién del Poder Judicial, total ciudades del eje

B0 e m o soooioeossaseososasoeos

Jul-05
Ago-05
Sep-05
Oct-05
Nov-05
Ene-06
Feb-06
Mar-06

P: ;Ud aprueba o desaprueba la gestion del Poder Judicial?
Fuente: Equipos Mori, mil casos, informe abril 2007.
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En tercer lugar, en consonancia con una valo-
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racion mas bien critica de las instituciones
y actores encargados de impartir justicia
en el pais en junio de 2006, muestra que
un porcentaje elevado de ciudadanos duda
abiertamente de la independencia de los
jueces para tomar decisiones: 35 por cien-
to de los ciudadanos opina que €stos no
son autébnomos para tomar sus decisiones
y un 8 por ciento adicional tiene dudas
acerca de que estos realicen su trabajo sin
interferencias ni presiones de ningun tipo.

total ciudades del eje

Los habitantes del area rural y las personas

con menores niveles de instruccion y de
ingresos son los que tienden a respaldar
con mas fuerza la tesis de la independen-
cia de la justicia. En el otro extremo, los
universitarios urbanos son los mas suspi-
caces ante la actuacion de los jueces: seis
de cada diez sefialan abiertamente que las
decisiones en los tribunales no son adopta-
das de forma independiente. La autono-
mia de los jueces es cuestionada con mas
fuerza aun en los otros dos paises cubier-

GRAFICO 2.34 Aprobacién de la Policia Nacional,
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P: ¢Ud aprueba o desaprueba la gestion de la Policia Nacional?
Fuente: Equipos Mori, mil casos, informe abril 2007.

GRAFICO 2.35 Opinién sobre si los jueces son o no independientes para tomar
sus decisiones, total nacional y segun escolaridad
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P: “Por lo que Usted piensa, ¢En Bolivia, los jueces son independientes o no para tomar sus decisiones?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.



tos por la encuesta: 54 por ciento de los
mexicanos en 2004 y 51 por ciento de los
argentinos en 2005 senalan que estos son
poco o nada independientes para tomar
sus decisiones.

Entre quienes no creen en la independencia
de los jueces, las razones mas citadas tie-
nen que ver con la nocion, presente en las
representaciones sociales de legalidad (cf.
Seccion 11.1), de que el incumplimiento
generalizado de las leyes y la discreciona-
lidad en su aplicacion se da en beneficio
de unos cuantos, personas con cierto po-
der politico y/o economico: la mitad de las
respuestas refuerzan la idea de que la
“justicia se compra con plata” y de que la
ley es “ancha para los ricos y angosta para
los pobres” mientras que una cuarta parte
de los consultados sefialan que la actua-
cion de los jueces esta subordinada a 16gi-
cas propias del sistema politico y, particu-
larmente, a los privilegios de que gozan
las autoridades.

En este contexto, marcado por el imaginario
de un Estado “tramite”, lejano y hostil,
donde cualquier interaccion con la esfera
publica supone adentrarse en un laberinto,
y la elevada desconfianza hacia las institu-
ciones y actores del Poder Judicial, no re-
sulta sorprendente que, para resolver dis-
putas, una amplia mayoria de ciudadanos

prefiera llegar a un arreglo privado antes
que acudir a los tribunales a demandar jus-
ticia: como se deduce del grafico 2.37, 55
por ciento de los ciudadanos se declara fa-
vorable al arreglo entre partes “porque en
los tribunales no hay justicia” frente a sélo
el 37 por ciento que prefiere acudir a estos
para resolver sus disputas.

Como era previsible, esta percepcion se
acentua precisamente en los grupos que
muestran mayores dificultades al momen-
to de lidiar con las instituciones del Estado:
los pobladores de las areas rurales del occi-
dente del pais (60 por ciento) y las perso-
nas con nivel de instruccion primario (60
por ciento). Al contrario, aunque tiendan a
ser mas criticos de la labor de los jueces,
sélo los ciudadanos de los estratos socioe-
condomicos mas altos expresan una posi-
cion distinta al clima de opinion general:
en el estrato A/B, la mayoria (55 por ciento)
considera que es preferible acudir a los tri-
bunales, tal vez porque como sefala un
amplio segmento de ciudadanos, las deci-
siones de los jueces tienden a favorecer a
este grupo.

En mayo de 2007, las respuestas de los habi-
tantes de las ciudades capitales del pais
muestran que se trata, al igual que el resto
de preguntas relativas a la cultura de la le-
galidad, de percepciones bastante afinca-

GRAFICO 2.36 Causas a las que se atribuye la falta de independencia
de los jueces, total nacional y seglin geografia
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P: “Y en su opinion, ¢Por qué los jueces en Bolivia no son independientes (o no son totalmente independientes)
para tomar sus decisiones?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 2.37 Opinién sobre si es mejor o no acudir a los tribunales para demandar justicia,
total nacional y segun escolaridad e ingresos
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P: “;Cual de las siguientes frases se adecua mejor a su forma de pensar en relacion a la justicia en Bolivia?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

das entre los bolivianos, y por lo tanto rela- En Bolivia, este debate resulta particular-
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tivamente estables en el corto plazo. Si en
junio de 2006, 58 por ciento de los habi-
tantes de las diez ciudades del pais senala-
ba que preferiria un arreglo privado entre
partes antes que acudir a un tribunal, en
mayo de 2007 este porcentaje se mantiene
en torno al 56 por ciento. Los jovenes me-
nores de veinticinco anos y las personas de
nivel socioeconémico alto apuntan en ma-
yor medida a acudir a los tribunales, aun-
que, esta vez, incluso en estos grupos la po-
sicion es minoritaria frente a la que postu-
la el arreglo entre partes.

Los datos de las encuestas en Argentina y
México ratifican ampliamente la popula-
ridad del dicho “mas vale un mal arreglo
que un buen juicio”, que no es ni bolivia-
no, ni reciente, y que sirve para recordar
que, desde hace mucho, existe de mane-
ra muy general una cierta aprension
cuando uno estd obligado a acudir a los
juzgados: 51 por ciento de los mexicanos
y 56 por ciento de los argentinos se mues-
tran favorables a resolver los conflictos de
manera extrajudicial. Como senala el es-
tudio mexicano, “la amplia inclinacion
hacia los mecanismos informales, indi-
can que esta es una opcion cuyo desarro-
llo debe contemplarse como uno de los
instrumentos de acceso a la justicia”
(UNAM, 2004:39).

mente relevante para la reforma constitu-
cional, dada la diversidad étnico-cultural
de la poblacion y la existencia de diversos
usos y costumbres en relacion a las forma
de administrar justicia. Pero, ;qué opinan
los bolivianos de la posibilidad de elevar a
rango constitucional el pluralismo juridi-
co? La encuesta apenas incluye dos pre-
guntas concretas al respecto, pero, como
se explica en el Capitulo V, una serie de da-
tos recogidos a lo largo de la investigacion
permiten senalar que, hoy en dia, existe
una predisposicion mas bien favorable de
los bolivianos a introducir cambios que re-
dunden en el reconocimiento y la promo-
cion de los derechos indigenas.

De forma contundente, siete de cada diez

bolivianos se muestran de acuerdo en que
los indigenas administren justicia en sus
comunidades segun los usos y costumbres
de sus pueblos. Esta conviccion es menos
marcada en los estratos socioeconoémicos
medio-altos y altos (A/B) de la sociedad bo-
liviana, pero incluso en este grupo siguen
siendo mayoria quienes opinan que las
practicas originarias de los pueblos indige-
nas en relacion a las leyes debieran ser re-
conocidas y admitidas (52 por ciento). Si
no existen diferencias significativas entre
oriente y occidente, el apoyo a la justicia
comunitaria en las comunidades y pueblos



GRAFICO 2.38 Que los sectores indigenas administren justicia segtin usos y
costumbres, total nacional y seguin geografia e ingresos
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P: “En términos generales, ¢;esta usted de acuerdo o en desacuerdo con que los indigenas administren justicia en
sus comunidades segtn los usos y costumbres de sus pueblos?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

indigenas se incrementa a menor nivel
educativo (hasta el 74 por ciento en grados
de instruccion primaria) y socioeconomi-
co del encuestado (hasta el 76 por ciento
en los estratos bajos), y por supuesto en las
areas rurales (73 por ciento).

Esta opinion favorable al reconocimiento de
los usos y costumbres de los pueblos indi-
genas en relacion a la justicia estd asocia-
da a una demanda consistente por un or-
denamiento legal comun a todos los boli-
vianos. De hecho, sélo el 35 por ciento de
los bolivianos opina que todas las costum-
bres de los pueblos indigenas deben res-
petarse aunque algunas de ellas estén en
contra de las leyes vigentes en el Estado
boliviano. Por supuesto, esta opinion es
mas fuerte en las areas rurales (39 por
ciento), en el occidente del pais (41 por
ciento) y en las personas con menores ni-
veles educativos (40 por ciento) pertene-
cientes a los estratos socioeconémicos
mas pobres (42 por ciento).

Sin embargo, nuevamente, incluso en los seg-
mentos mas favorables al reconocimiento
de las costumbres de los pueblos indigenas,
son mayoria quienes opinan que sélo de-
ben respetarse las costumbres de los indige-
nas que estén de acuerdo con las leyes vi-
gentes en el Estado. En términos promedio
anivel nacional, asi opinan seis de cada diez
bolivianos: cinco en las areas rurales de oc-

cidente y siete en las dreas urbanas de occi-
dente; cinco en los individuos con niveles
educativos y socioeconomicos mas bajos y
entre siete y ocho en niveles de instruccion
universitaria y en los estratos socioecono-
micos mas altos, respectivamente.

La encuesta de control del mes de mayo

muestra que ha disminuido la predisposi-
cion positiva hacia la administracion de
formas de justicia comunitaria en los pue-
blos indigenas entre los habitantes de las
diez ciudades principales del pais, aunque
de forma paraddjica, principalmente en
las ciudades del occidente (mas de veinte
puntos porcentuales). En Santa Cruz, la
aprobacion se mantiene constante por en-
cima del 60 por ciento. Como se observa
en siguiente grafico, entre junio de 2006y
mayo de 2007, el desacuerdo con la admi-
nistracion de justicia segun usos y costum-
bres se ha incrementado de 28 a 42 por
ciento. Aun asi, al menos en el plano dis-
cursivo, la mayoria de los bolivianos se en-
cuentra dispuesta a reconocer la adminis-
tracion de justicia comunitaria.

De acuerdo a las demandas ciudadanas re-

cogidas en el presente informe, es posible
sefialar que, en medio de un proceso cons-
tituyente altamente legitimo y de una re-
forma constitucional que se vislumbra
profunda (cf. Capitulos Il y 1V), el desafio
de reconocer el pluralismo institucional y
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juridico construyendo un nucleo comun
que garantice la convivencia y la primacia
del Estado de Derecho en el pais estd a la
orden del dia.

Por ultimo, en un contexto marcado por la

percepcion de que la falta de respeto a las
leyes es un problema importante derivado
no solo del bajo grado de cumplimiento y
respeto de las normas por los ciudadanos
sino también de la aplicacion diferenciada
de las mismas por parte de las autoridades
e instituciones del Estado, el nivel de ob-
servancia de los procedimientos penales y

el grado de respeto de los derechos huma-
nos tiende a ser preocupantemente bajo
en la sociedad boliviana.

La encuesta base del informe (junio 2006) in-

corpora un par de preguntas de control que
abarcan tanto dimensiones €ticas y mora-
les como politicas en la medida en que ha-
cen referencia a creencias y juicios de co-
mo debe administrarse el “uso legitimo de
la fuerza”. Las respuestas de los bolivianos
tienden a confirmar las tendencias puestas
de manifiesto en el informe sobre “seguri-
dad ciudadana y policia nacional” (PNUD,

GRAFICO 2.39 Que los indigenas administren justicia segun usos y costumbres,
total nacional
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P: “En términos generales, ¢;esta usted de acuerdo o en desacuerdo con que los indigenas administren justicia en sus comunidades
seguin los usos y costumbres de sus pueblos?”

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

GRAFICO 2.40 Respeto a las costumbres indigenas,
total diez ciudades principales
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2006, 82-92): la percepcion —bastante ex-
tendida entre policias y ciudadanos— de
que el fin ultimo de preservar el orden y la
seguridad ciudadana justifican los medios,
puede relegar rapidamente a un plano se-
cundario las consideraciones sobre el res-
peto a los derechos humanos.

La figura siguiente da cuenta de la distribu-

cion de respuestas ante la consulta de si
los ciudadanos estan de acuerdo o no en
que la Policia detenga al sospechoso de
un crimen grave, aunque carezca de prue-
bas suficientes. La aprobacion de siete de
cada diez bolivianos de ese tipo de con-
ductay las pocas diferencias entre grupos
sociales muestra un cierto “clima de opi-
nion” que puede corresponderse con va-
rias manifestaciones publicas a favor de
modificar el procedimiento penal, ha-
ciéndolo mas riguroso. Pero ilustra tam-
bién la brecha que separa la voluntad de
cumplimiento de las leyes con el compor-
tamiento efectivo de los bolivianos (esta
es la antinomia basica puesta de mani-
fiesto por el estudio de representaciones
sociales, cf. seccion 11.1), que esta vez no
plantean el respeto irrestricto de las leyes
cuando la eficiencia en la defensa de la
sociedad es puesta en cuestion.

Por supuesto, esta radicalidad discursiva y

practica tiene un campo de aplicacion pre-
ciso que es el del creciente sentimiento de
indefension en materia de seguridad ante
el ascenso de la criminalidad y de sus for-
mas mas violentas, esencialmente en el eje
metropolitano central (PNUD, 2006: 117-
135). Pero, al mismo tiempo, no puede ob-
viarse su conexion a la politica en situacio-
nes de persistente y creciente incertidum-
bre y desérdenes publicos. En este ultimo
caso, existe la posibilidad que, a fuerza de
expresar indignacion contra los criminales
y la ineficiencia del aparato penal-legal del
Estado para contener el incremento en los
indices de criminalidad, puede que ciertos
conglomerados sociales flexibilicen su vigi-
lancia sobre el respeto de libertades y dere-
chos, entre los que esta la presuncion de
inocencia, sin considerar que la falta de
respeto a los procedimientos instituidos
para con un ciudadano abre la via a que
practicas puntuales se tornen en corrientes
en desmedro de la colectividad al dar paso
a acciones y visiones absolutistas®.

Las respuestas a la siguiente pregunta

(acuerdo o desacuerdo con el uso de tor-
tura para obtener la confesion de un dete-
nido sospechoso de haber violado a una

GRAFICO 2.41 Posicién ante detencién de sospechoso de delito grave,
total nacional y segun geografia

En desacuerdo

%
Muy en desacuerdo

21% 33%

39%
De acuerdo

Muy de acuerdo

En porcentaje

Urbano Rural Orientey Sur Occidente
Muy de acuerdo 30.8 33.7 36.3 29.6
De acuerdo 40.1 35.5 37.2 39.1
En desacuerdo 20.9 18.6 17.7 21.3
Muy en desacuerdo 6.4 8.6 7.9 6.8

P: “Si la policia sospecha que una persona cometié un delito grave, pero no tiene pruebas suficientes ;Cuan de acuerdo esta usted

con que se la detenga mientras se averigua qué paso realmente?”

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

8

Utilizamos el concepto de absolutismo en el sentido de que el accionar de las autoridades se sustrae del control de la ley.
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mujer) explora el mismo campo y sus re-
sultados son mas significativos: frente a
la tortura, existe un discurso de condena
permanente, mucho mads intensa en estas
latitudes, donde las dictaduras y el terro-
rismo de Estado han cubierto un periodo
extenso y relativamente reciente de la
historia latinoamericana. El resultado ge-
neral de un 48 por ciento de los bolivianos
que admite la tortura, aun cuando sea en
un caso que puede considerarse extremo
por el evidente rechazo social y la intensa

emotividad que generan los casos de vio-
lacion, es evidentemente llamativo.

Los resultados sefalan un punto relevante

porque en este caso lo occidental y urba-
no exhiben un perfil casi idéntico con cer-
ca de un 52 por ciento contrario al uso de
la tortura y un aproximado de 45 por cien-
to favorable, frente a la similitud de lo ru-
ral y oriental que favorecen con alrededor
de 53 por ciento a favor del empleo de tor-
tura y comparten un 42 por ciento que se
opone.

GRAFICO 2.42 Aplicacién de tortura policial para lograr confesion de
un sospechoso de violacién, total nacional y segliin geografia
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P: “Si la policia sospecha que un detenido viold a una mujer, pero no tiene pruebas suficientes ¢;Esta usted de acuerdo o en

desacuerdo en que sea torturado para obligarlo a confesar?

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

GRAFICO 2.43 Aplicacién de tortura policial para lograr confesion de un sospechoso de violacion,

total nacional, segun escolaridad e ingresos
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P: “Si la policia sospecha que un detenido viold a una mujer, pero no tiene pruebas suficientes ¢;Estad usted de acuerdo o en desacuerdo

en que sea torturado para obligarlo a confesar?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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En el grafico 2.43 se identifica que los grupos
que exhiben mayor tolerancia y correlati-
vamente menor censura con la practica de
tortura para obligar a la confesion de un
delincuente son los de menores ingresos y
posicion economica, y los que declaran te-
ner menor tiempo de escolaridad. Esto
puede estar ligado, segun una vision nor-
mativa de la legalidad y a la falta de instruc-
cion civica de estas capas de la sociedad.
Pero también podria responder a una per-
cepcion, mas aguda en los ciudadanos me-
nos favorecidos economicamente de inde-
fension ante los criminales e, incluso, a un
sentimiento mayor de que las autoridades
y los tribunales de justicia no los protegen
como a otros ciudadanos.

La elaboracion de un indice de apego a los
derechos humanos en “Policia Nacional y
Seguridad Ciudadana” (PNUD: 2006) permi-
te dar un marco mas amplio a ambas res-
puestas: En el grupo caracterizado por un
nivel de “apego alto a los derechos huma-
nos” se encuentra apenas el 5 por ciento
de los ciudadanos y el 12 por ciento de los
policias. Estos declaran que todas las per-
sonas gozan de las mismas garantias cons-
titucionales y que, en ningun caso, aprue-
ban situaciones de maltrato fisico, psicolo-
gico o moral durante los interrogatorios,
independientemente de la relacion del in-
dividuo con el hecho delictivo.

Al contrario, en el grupo caracterizado por
un nivel de “apego bajo a los derechos hu-
manos” se concentran, de forma preocu-
pante, el 37 por ciento de los ciudadanos y

el 27 por ciento de los policias que opinan
que ningun delincuente goza de las mis-
mas garantias que cualquier otro ciudada-
no, y que aprueban algun tipo de maltrato
durante los interrogatorios PNUD (2006:
90-91). La permisividad que tiende a mani-
festarse para la utilizacion de practicas ar-
bitrarias, cuando no simplemente delicti-
vas, a titulo de “bien social”, no se puede
calcar directa ni automaticamente a lo po-
litico, pero tampoco se la puede divorciar
del todo.

La disposicion de las actitudes puesta de

manifiesto por la ultima pregunta, donde
existe un empate entre quienes se mues-
tran permisivos con una conducta consi-
derada delito de lesa humanidad y los que
la censuran, ademas de la existencia de
bolsones en que la aceptacion supera la
mayoria absoluta, y del indice de apego a
los derechos humanos, constituye una
muestra representativa del abigarra-
miento ideoldgico en el que transcurre el
proceso de reforma constitucional: si la
mayoria de los ciudadanos apuesta por un
Estado democratico (cf. Capitulo 1V), se
detectan valores y practicas que estan en
tensién u oposicién con estas aspiracio-
nes de una sociedad mas democratica en
sus instituciones y en sus relaciones coti-
dianas. Este desfase entre aspiraciones y
practicas relativas al Estado de Derecho y
la democracia no es privativo de Bolivia,
pues las mismas conclusiones son recal-
cadas y validadas en los estudios realiza-
dos en México y Argentina.
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Constitucion y
ejercicio de derechos
en Bolivia










n anos recientes, en una coyun-
tura particularmente compleja y
conflictiva, la Constitucion Politi-
ca del Estado (CPE) ha sido obje-
to de procesos de reforma para
adaptar las instituciones del Estado bolivia-
no a los cambios y las demandas en la so-
ciedad y responder, asi, a situaciones defici-
tarias en materia de legitimidad, represen-
tatividad, participacion y estabilidad del sis-
tema democratico. En el lapso de diez anos,
la Carta Magna fue modificada dos veces.
Entre los cambios introducidos en 1994 re-
saltala ampliacion de los derechos ciudada-
nosy la incorporacion de nuevas institucio-
nes como el Defensor del Pueblo y el Tribu-
nal Constitucional, asi como el reconoci-
miento del cardcter multiétnico y pluricul-
tural de la Nacion boliviana constituida en
una Republica Unitaria. En cuanto a las ca-
racteristicas del sistema democratico, la re-
forma constitucional de 2004 ampli¢ la
competencia electoral a nuevas modalida-
des organizativas, eliminando la exclusivi-
dad de los partidos politicos en la represen-
tacion politica e incorporé mecanismos de
democracia participativa como el Referén-
dum, la Iniciativa Legislativa Ciudadana vy,
sobre todo, la Asamblea Constituyente.
La aspiracion de los bolivianos de introducir
modificaciones profundas al texto consti-
tucional y contar, por tanto, con una nueva
legalidad, mas abierta y participativa para
los ciudadanos, resalta en medio de una
prolongada crisis politica e institucional,
donde el descontento ante el contenido y
la aplicacion de ciertas leyes adquiere fre-
cuentemente una expresion de abierta in-
subordinacion social que desafia -y defe-
nestra- recurrentemente a las autoridades
constituidas y a la misma legalidad del Es-
tado. ;Como se concilian entonces, en el
terreno practico, el gran respeto declarado
por los bolivianos respecto a la vigencia de
leyes acatadas universalmente frente al
desacato cotidiano que enfrentan, normas
y autoridades, en el desenvolvimiento de
la crisis estatal? Posiblemente, a través de
una estrategia de cambio que abarca diver-
sos frentes —social, politico, institucional-

que se combinan con la suficiente flexibili-
dad para avanzar, detenerse o retroceder
€n uno o varios de esos espacios, pero sin
abandonar su empuje transformador.

La concrecion de procesos electorales se ha

mostrado como una de las herramientas
mas poderosas de esa estrategia para so-
brellevar la crisis estatal. Con ellos se ha lo-
grado abrir un espacio para el surgimiento
de un nuevo sistema politico. La manera en
que se ha distribuido el voto de los bolivia-
nos para la eleccion del Presidente de la Re-
publica, los Diputados Uninominales y Plu-
rinominales, los Prefectos (primeras autori-
dades departamentales) y los Alcaldes Mu-
nicipales, ilumina la manera practica en
que los electores han trazado una linea de
equilibrio, frenos y contrapesos, para la
consolidacion de un nuevo orden politico e
institucional en el pais, que se fortalece a
partir de enero de 2006 con la asuncion de
un presidente electo por la mayoria absolu-
ta de los bolivianos. De la misma forma, el
Referéndum sobre politica energética de
julio de 2004 abrid paso a una nueva Ley de
Hidrocarburosy, después, al Decreto de Na-
cionalizacion de mayo de 2006, que a su
vez, sugiere el surgimiento de un nuevo
modelo econoémico. Algo similar ocurrio
con la eleccion de Prefectos de diciembre
de 2005 y con el Referéndum Autonomico
de julio de 2006 que marcaron, en gran me-
dida, el proceso de transformacion del Es-
tado boliviano que se inicia en este lustro.

En este camino, los distintos actores politicos

en pugna han concentrado su disputa por el
poder en torno a la preservacion o el cam-
bio de leyes, y en su actitud ha predomina-
dola tendencia a buscar transacciones y lle-
gar a acuerdos apelando, en casi todos los
casos, a las reglas del juego de la democra-
cia, renovandola en medio de profundos
conflictos sociales y una intensa batalla de
imaginarios (PNUD: 2007). ;Como se posi-
cionan los bolivianos frente al transcurrir
de esta compleja crisis estatal que ha colo-
cado ala Constitucion en el centro del deba-
te politico? ;En qué medida la convocatoria
auna Asamblea Constituyente en 2004 y su
inicio en 2006 muestran que los ciudada-
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nosy los actores sociales y politicos buscan
una transformacion profunda del Estado en
el marco del sistema democratico? Si los
ciudadanos son tan poco respetuosos de las
leyes y las autoridades son las primeras en
incumplirlas (cf. Capitulo II), ;como se en-
tiende que la Carta Magna y su proceso de
reforma y completa transformacion se en-
cuentren al centro del imaginario del cam-
bio en democracia, que los bolivianos de-
mandan y aprueban?

Para esbozar respuestas a estas preguntas, el
presente Capitulo combina el estudio de
representaciones sociales sobre la Consti-
tucion, bajo la interrogante de “;en qué
piensan realmente los bolivianos cuando
se refieren a ella, a qué valores e ideas la
asocian?” (Seccion II1.1); con datos de en-
cuestas que permiten profundizar en el ni-
vel de conocimiento y de valoracion del
texto constitucional (Seccion I11.2); el ana-
lisis de las opiniones y actitudes en torno al
ejercicio de los derechos constitucionales
(Seccion 111.3); por la evaluacion de percep-
ciones en torno al grado de cumplimiento
de la Carta Magna y su capacidad para re-
gular la convivencia social (Seccion I11.4)

III.1. La Constitucion en el
imaginario de los bolivianos

La Constitucion ha ingresado en el lenguaje
cotidiano de los bolivianos, sobre todo en su
relacion con la Asamblea Constituyente y la
introduccion de nuevos mecanismos de de-
mocracia directa. Como solian pregonar las
campanas educativas de la Corte Nacional
Electoral (CNE) en visperas de la realizacion
del Referéndum del Gas (julio de 2004), de
las Elecciones Nacionales y de Prefectos (di-
ciembre de 2005) y de la eleccion de consti-
tuyentes y el Referéndum Autonémico (julio
de 2006), “ahora la democracia es diferen-
te”. Concluir sobre el impacto de estas cam-
panas informativas en la formacion de valo-
res democréaticos merece estudios especifi-

cos, sin embargo, resulta innegable la alta
valoracion que hacen de ellas los bolivianos
—al punto de nombrarlas de forma recu-
rrente como el aspecto mas positivo de la la-
bor que realiza el ente electora—, y su capa-
cidad de llegada a todos los grupos sociales,
incluidas las personas de menor nivel edu-
cativo y los habitantes de las areas rurales
del pais.

Por ello, no parece aventurado sefnalar que, en

los ultimos anos, dichas campanas informa-
tivas, junto con el ejercicio concreto del voto,
jugaron un rol central a la hora de asentar en
la ciudadania una asociacion concreta entre
cambios constitucionales, transformacio-
nes estructurales del Estado y ejercicio de
los derechos fundamentales, al menos de
orden politico. Esa es, precisamente, la pri-
mera conclusion que se desprende del ana-
lisis de representaciones sociales: para los
bolivianos, la Constitucion es la “Carta Mag-
na que rige al pais y que consagra y protege
los derechos ciudadanos”. No resulta sor-
prendente, por lo tanto, que la Comision de
Deberes, Derechos y Garantias de la Asam-
blea Constituyente haya sido la instancia
que recibiera mas propuestas de parte de la
sociedad civil organizada (casi setecientas)
al darse por concluidas las audiencias publi-
cas y los encuentros territoriales del foro
constituyente y que, casi todas ellas, hayan
estado referidas al reconocimiento de dere-
chos, tanto individuales como colectivos.

» o«

Ademas de los elementos “Carta Magna”, “lo

que rige al pais”y “protege mis derechos”,
el nucleo central de la representacion so-
cial de la Constitucion utiliza 14 elementos
adicionales relacionados todos entre si por
10 asociaciones de sentido en una disposi-
cion bastante compleja que da cuenta, de
forma consistente con los hallazgos del ca-
pitulo anterior, de un divorcio profundo en
el imaginario de los bolivianos sobre la
Constitucion', entre el mandato de protec-
cion de los derechos de todos los ciudada-
nos y el incumplimiento generalizado de

El médulo del cuestionario de representaciones sociales que explora el imaginario de Constitucién incorpora las siguientes
preguntas (cf. anexo metodolégico): “¢Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando piensa en la palabra Constitucion
Politica del Estado?; ¢Usted piensa que la Constitucion Politica del Estado se cumple o no? ;Por qué? ;Quiénes la cumplen?;
¢Quién debe garantizar el cumplimiento de los derechos? (E/ gobierno, el Poder Judicial, los ciudadanos, la Policia?)” ; “En la
Constitucion Politica del Estado, ;Qué es lo mas importante para usted?;Los derechos de las personas, las instituciones

politicas, la economia, los recursos naturales?”.



las leyes, lo que redunda en beneficio de
unos pocos sectores sociales privilegiados.
La primera constelacion de sentido relevante
en el arbol de representacion expuesto en
el Esquema 3.1, estd estructurada en torno
a la percepcion que asocia la Constitucion
con la proteccion de los derechos y, secun-
dariamente, con el establecimiento de
obligaciones ciudadanas (1-10-14). Esta ar-
ticulaciéon de conceptos muestra una valo-
racion mas bien subjetiva y normativa que
los bolivianos hacen del texto constitucio-
nal: Se trata de “la Carta Magna que rige al
pais, protege mis derechos y determina
nuestras obligaciones”. El vinculo entre
Constitucion y democracia, entendido co-
mo ejercicio de derechos ciudadanos, re-
sulta explicito en el imaginario que tienen
los bolivianos de la Carta Magna.

Mas aun, en la representacion social de algu-
nos grupos especificos, especialmente los
habitantes de las tierras bajas y los grupos
indigenas, este primer significado de la
Constitucion, como el lugar simbolico de
proteccion de derechos, se complementa
con la nocion de que la garantia de los de-

rechos constitucionales es la base de la “li-
bertad y la justicia”, remitiendo, por lo tan-
to, a un concepto mas amplio de legalidad
que manifiesta una invocacion a valores y
principios de democracia. A la luz de estos
datos, la reivindicacion historica de los
pueblos indigenas de las tierras bajas de
convocar a una Asamblea Constituyente
para “refundar” el pais resulta, a la vez,
una prueba manifiesta y una reivindica-
cion explicita de los valores democraticos
que conforman la cultura politica de los bo-
livianos. En este contexto, el proceso de re-
forma de la CPE es tanto un ejercicio de-
mocratico como una demanda expresa de
profundizacion de este sistema politico,
entendido éste como ejercicio de derechos
y libertades ciudadanas.

Esta primera constelacion de sentido que

asocia la CPE con la proteccion de dere-
chos y, aunque en menor medida, con el
establecimiento de obligaciones, se rela-
cionay complementa con la percepcion de
que “el gobierno deberia hacer cumplir la
Constitucion” (15-10), evidenciando que
¢sta es una responsabilidad central de las

ESQUEMA 3.1 Representacion social de la Constitucion Politica del Estado,

Bolivia

Lo que rige al pais (normas, reglas y leyes)
Carta magna (ley de leyes)

No se cumple

Privilegio de unos cuantos
Desconocimiento

Los del gobierno no cumplen

. Protege mis derechos

. El gobierno no hace cumplir

. Determina nuestras obligaciones

. El gobierno deberia hacer cumplir
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autoridades del poder politico mas que un
compromiso de la ciudadania en general.
En cualquier caso, estas ideas se estructu-
ran como algo que “deberia ser” pero que
no acontece en la realidad, sobre todo en el
tema de los derechos, y, por ello, la rela-
cion directa entre la idea de que la Consti-
tucion “protege mis derechos” pero “no se
cumple” (10-3), al igual que la Carta Magna
y las leyes, que tampoco se cumplen (1-3).

La constelacion de representaciones se torna

compleja pues, en torno a esta constata-
cion resultante del ejercicio cotidiano de
los derechos ciudadanos y la vivencia prac-
tica del incumplimiento generalizado de
las leyes, emerge una segunda asociacion
de sentido en torno a dos elementos recu-
rrentes que se encuentran al centro del es-
quema 3.1: la “Carta Magna” “no se cum-
ple” vy, si se cumple, es para “privilegio de
unos cuantos” (1-3-4).

Al hacer referencia a las causas por las que se

incumple la CPE, surgen elementos que
dan cuenta de que la Constitucion no se
cumple por “desconocimiento” (3-6). Esta
construccion de sentido remite a dos tipos
de explicaciones. Por un lado, estan quie-
nes opinan que el incumplimiento de la
CPE radica en el desconocimiento que tie-
nen los ciudadanos de los derechos que
ella les garantiza y que los gobernantes tie-
nen la obligacion de cumplir. Por el otro,
para quienes aluden un desconocimiento
total o parcial de la Constitucién, la res-
puesta sobre su incumplimiento remite al
imaginario de la legalidad: esto es, en Boli-
via las leyes no se cumplen, por lo tanto, la
Carta Magna tampoco.

Un aspecto destacable de la representacion

social de la Constitucion es la referencia
explicita a la labor de los gobernantes,
quienes son considerados como responsa-
bles ante la norma constitucional y tienen
la mision de velar por su cumplimiento,
mientras que los ciudadanos aparecen co-
mo sujetos pasivos que se benefician de
los derechos asignados por la CPE o deben
aceptar las obligaciones que se establecen
en el texto constitucional. Esto anade un
nuevo ingrediente de cultura politica que

se expresa en la relacion entre Carta Mag-
na e instituciones politicas; de manera ge-
neral, el gobierno y, especificamente, los
gobernantes. Asi, se percibe que la CPE no
se cumple debido a que “los del gobierno
no la cumplen”y, ademas, porque “el go-
bierno no la hace cumplir” (12-3 y 8-3).

En cierto sentido, la responsabilidad del

cumplimiento de la Constitucion recae, ca-
si exclusivamente, en el Poder Ejecutivo o
el poder politico, independientemente del
comportamiento de los ciudadanos res-
pecto a las leyes. Es posible suponer que
estos rasgos de “cultura constitucional” es-
tan vinculados a la efectividad de las nor-
mas, esto es que, en la medida que las au-
toridades y los ciudadanos ajustan sus con-
ductas a las reglas, la legitimidad de los go-
bernantes refuerza la legalidad en general
y, en particular.

En suma, la representacion social de la Carta

Magna muestra una idea medular que es
comun a los distintos grupos sociales en
Bolivia: los ciudadanos reconocen la pree-
minencia de la Constitucion como “ley de
leyes” y suimportancia en la proteccion de
los derechos ciudadanos. Sin embargo, al
mismo tiempo, perciben que —en los he-
chos— esta norma no se cumple y que, en
todo caso, su aplicacion favorece a los sec-
tores sociales privilegiados (1-10-3-4). Por
tanto, la nocion de que la Constitucion pro-
tege los derechos de las personas y, mas te-
nuemente, que establece obligaciones, se
ensombrece por la idea de que la misma
no se cumple y beneficia a algunos. Para
los bolivianos, esta situacion se da en la
medida en que las autoridades encargadas
de velar por el cumplimiento de la Carta
Magna, no sélo no la hacen cumplir, sino
que son los primeros en eludir su cumpli-
miento efectivo (12-3-8).

Una desagregacion de los datos cualitativos

segun regiones (tierras altas / tierras bajas),
permite sefalar que estos lineamientos ge-
nerales de la representacion social de
Constitucion en la sociedad son matizados
con la presencia de nuevos elementos en
ciertos grupos. En general, las construccio-
nes de sentido son muy complejas porque



involucran una decena de elementos, sin
embargo, el rasgo principal de la represen-
tacion social de la Constitucion en Tierras
altas presenta en su nucleo varios elemen-
tos principales que dirigen la significacion
a la idea central del “incumplimiento de la
CPE” sobre todo en la proteccion de dere-
chos (1-3-10). Asi lo expreso un entrevista-
do: “La Constitucion es aquello que nos man-
da, que nos rige, y donde estdn los derechos
de cada uno”.

A partir de estas asociaciones se puede decir
que la CPE ha sido internalizada en el ima-
ginario colectivo como “la ley maxima del
pais”, vinculada a los derechos, pero mati-
zada por el enunciado de que “no se cum-
ple”. Como en los demas grupos, la rela-
cion entre incumplimiento y autoridades
(12-3 y 12-8), reafirma la nocion de que la
responsabilidad del cumplimiento y el res-
peto de la Constitucion se asignan princi-
palmente al gobierno de turno.

Estas relaciones son similares en los pobla-
dores de Tierras bajas, empero, existe una
variacion notable dividiendo la significa-

cion en dos nociones centrales. La prime-
ra, con asignacion positiva, da cuenta que
la CPE es la “ley de leyes que rige al pais”,
que “protege los derechos” de las personas
(2-1-10) y es considerada, ademas, como
la “base de la libertad y la igualdad” de to-
dos los ciudadanos. Este concepto no apa-
rece en la representacion nacional pero es-
ta presente con fuerza en la construccion
de sentido de los habitantes de tierras ba-
jas, de las zonas rurales y en particular de
los pueblos indigenas. Mas aun, la percep-
cion sobre la proteccion de los derechos se
asocia con el concepto de “Carta Magna”,
que “determina las obligaciones” (14-10),
definiendo, por tanto, un criterio mas am-
plio de legalidad, que remite a la democra-
cia. Una vez mas, todo ello queda matiza-
do por su relacion con el elemento referido
al incumplimiento de la norma (3).

La segunda nocién central, con una connota-

cion negativa, sefala la percepcion de in-
cumplimiento de la CPE vinculada a dos
argumentos: el desconocimiento (3-6) y €l
hecho de que el gobierno no obliga a las

ESQUEMA 3.2 Representacion social de la Constitucion Politica del Estado,

Tierrras altas

Lo que rige al pais (normas, reglas y leyes)

Carta magna (ley de leyes)

Privilegio de unos cuantos

1
2.
3. No se cumple
4
6

. Desconocimiento
8. Los del gobierno no cumplen
10. Protege mis derechos
12. El gobierno no hace cumplir
14. Determina nuestras obligaciones
15. El gobierno deberia hacer cumplir

1

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLivia



ESQUEMA 3.3 Representacion social de la Constitucion Politica del Estado,

Tierras bajas

personas a cumplirla (3-12). Esta ultima
idea se refuerza en las relaciones que dan
cuenta de que la CPE no es acatada por el
gobierno y, ademas, es “privilegio de unos
cuantos” en la medida en que se acomoda
alos intereses de ciertos grupos (8-3 y 3-4).
Entre los habitantes de las dreas rurales, al
igual que los de las Tierras bajas, esta pre-
sente la idea de Constitucion como “la ba-
se de la libertad y la igualdad”, sin embar-
go, no aparece la relacion entre la Carta
Magna y la definicion de obligaciones ciu-
dadanas, denotando un mayor énfasis en
los derechos que se asocian también con el
elemento relativo al incumplimiento de la
norma constitucional. El enunciado de que
“no se cumple” se convierte en el nucleo
de la representacion para los pobladores
de las zonas rurales donde convergen
practicamente todos los demas elemen-
tos, incluido el referido a la CPE como base
de la libertad y la igualdad.

i i Al A

Lo que rige al pais (normas, reglas y leyes)
Carta magna (ley de leyes)

No se cumple

Privilegio de unos cuantos
Desconocimiento

Los del gobierno no cumplen

Es base de la libertad y la igualdad

. Protege mis derechos

. El gobierno no hace cumplir
14.
15.

Determina nuestras obligaciones
El gobierno deberia hacer cumplir

pero no se cumple” (2-1-3); “protege los de-
rechos de las personas y es la base de la li-
bertad e igualdad pero tampoco se cum-
ple” (10-9-3). Asimismo, aparece al centro
de la constelacion de sentido normativo de
la Constitucion (1-3-10), y con mucha fuer-
za, lanocion de que el gobierno deberia ha-
cer cumplir la Carta Magna para proteger
los derechos ciudadanos, pero que ello no
ocurre (10-15-3). Por ello, de las distintas
representaciones sociales de sentido, la del
area rural es la que tiene una percepcion
mas fuerte del incumplimiento de la Cons-
titucion y un énfasis mayor en el rol de que
las autoridades deberian cumplir la norma
pero, en definitiva, no lo hacen.

En la representacion social del grupo urba-

no, el significado principal de su nucleo es-
ta en la percepcion de la CPE como la “Car-
ta Magna”, ley principal “que rige al pais”,
pero que “no se cumple” ya que no se apli-
ca a todos, sino que solo es “privilegio de

unos cuantos” (1-2-3-4). La CPE, en el sa-
ber comun de este sector social, con ras-

En este sentido, la Constitucion es considera-
da como “la Carta Magna que rige al pais,
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gos muy cercanos al de tierras altas, no se
cumple por tres razones fundamentales: el
gobierno no la cumple (8-3); se desconoce
su contenido (6-3) y el poder politico no la
hace cumplir (12-3). Una distincion entre
las constelaciones de sentido de los pobla-
dores del drea rural y urbana es la disocia-
cion entre derechos y deberes, puesto que
los primeros son percibidos de manera
mas amplia en el ambito rural sin vinculo
con las obligaciones, algo que ocurre de
manera inversa en el ambito urbano, don-
de se enfatiza en las obligaciones y no se
incide en los derechos.

La desagregacion por nivel socioeconomico
muestra una particularidad significativa:
tanto los grupos socioeconémicos altos co-
mo los estratos bajos establecen, aunque
débilmente, una relacion entre la protec-
cion de los derechos ciudadanos y el in-
cumplimiento de deberes por parte del go-
bierno (10-12-15). Por lo tanto, para estas
personas existe un vinculo casi causal entre
las fallas de poder politico y la vulneracion
de los derechos en la democracia boliviana.
En el grupo de nivel socioecondmico bajo, las
asociaciones son mas complejas porque
esta presente la percepcion de que la Cons-
titucion tiene que ver con los derechos que

son base de la “libertad y la igualdad” y, en
menor medida, con las obligaciones (9-10-
14). Resulta notable, por tanto, que a pesar
de constituir el grupo que expresa un des-
conocimiento mayor de la Carta Magna
(concepto 6), los grupos de nivel socioeco-
nomico bajo tengan una nocion clara de lo
que el texto constitucional implica en tér-
minos de derechos ciudadanos y valores
democraticos. Una vez mas, sin embargo,
esta valoracion positiva de la Constitucion
en el plano normativo se ve opacada por la
constatacion de que, en el plano practico,
“no se cumple” porque el gobierno deberia
hacer cumplir pero no lo hace (12,15y 3).
En cambio, las personas que forman parte
del nivel socioeconomico alto no invocan a
la Constitucion como base de la libertad e
igualdad entre los ciudadanos, y enfatizan
en la logica de las obligaciones pese —o
debido— a que se trata del grupo que en
menor proporcion manifiesta su descono-
cimiento de la norma constitucional. De
hecho, el elemento “desconocimiento de
la CPE” pierde relevancia en este sector,
tornandose periférico en comparacion con
el nivel bajo donde es un elemento central.
Asimismo, los elementos relativos al papel
del gobierno en el cumplimiento/incumpli-

ESQUEMA 3.4 Representacion social de la Constitucion Politica del Estado,

Area rural

Lo que rige al pais (normas, reglas y leyes)
Carta magna (ley de leyes)

No se cumple

Privilegio de unos cuantos
Desconocimiento

Los del gobierno no cumplen

. Es base de la libertad y la igualdad

10. Protege mis derechos

12. El gobierno no hace cumplir

15. El gobierno deberia hacer cumplir
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ESQUEMA 3.5 Representacion social de la Constitucion Politica del Estado,
Area urbana
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miento de la CPE pierden fuerza en este ca-
SO puesto que estan presentes solo con
asociaciones muy débiles.

El anélisis de los datos segun las caracteristi-

cas étnico-culturales de la poblacion entre-
vistada, muestra que en la representacion
social de los indigenas sobre la Constitu-
cion no se contempla la idea de obligacio-
nes ni la nocion de que €sta constituye la
base de la libertad e igualdad entre los ciu-
dadanos, ambos aspectos presentes en el
arbol de representacion de los habitantes
de las areas rurales y de las personas de ni-
vel socioecondmico bajo. La mayoria de
los significados que engloba el nucleo con-
vergen en el elemento “no se cumple”, lo
que implica que la primera y mds impor-
tante nocion que tienen los grupos indige-
nas sobre la Constitucion tiene que ver con
su incumplimiento. Esto se refuerza con la
mencion frecuente al “desconocimiento”
de la Carta Magna, que da cuenta de que la
falta de cumplimiento se origina en su des-
conocimiento. Asi lo testifican dos perso-
nas consultadas: “Le puedo decir que casino
seacata...por falta de mayor conocimiento”;
“No se cumple porgque a veces hombres o mu-
jeres humildes no saben cudl es su derecho y
se desvian de la CPE".

Lo que rige al pais (normas, reglas y leyes)
Carta magna (ley de leyes)

No se cumple

Privilegio de unos cuantos
Desconocimiento

Los del gobierno no cumplen

. Protege mis derechos

. El gobierno no hace cumplir

. Determina nuestras obligaciones
. El gobierno deberia hacer cumplir

En la representacion social de los sectores no

indigenas, la Constitucion es concebida co-
mo la Carta Magna que determina la nor-
mativa que rige al pais, donde se recono-
cen los derechos de las personas, asi como
sus obligaciones (10-14). Para este grupo,
la Constitucion tiene que ver —primordial-
mente— con los derechos y las obligacio-
nes, todo ello vinculado intimamente al re-
conocimiento de que la CPE “es base de la
libertad y la igualdad” (9-10). Otra diferen-
cia significativa entre ambos grupos se en-
cuentra en las asociaciones del elemento
relativo a la responsabilidad del poder poli-
tico puesto que, entre los no indigenas, el
unico significado estad en su asociacion con
el concepto que se refiere a que el gobierno
deberia hacer cumplir y proteger los dere-
chos de las personas (15-10). En cambio,
en el grupo de los indigenas la significa-
cion recorre tres direcciones: La primera
es similar respecto al deber gubernamen-
tal en el respeto y proteccion de los dere-
chos de las personas (15-10); la segunda se
refiere a que el gobierno deberia hacer
cumplir todas las leyes y normas que rigen
al pais (15-1); y, finalmente, aquella que
concibe como que no se cumple y que “el
gobierno deberia hacer cumplir” (15-3).



ESQUEMA 3.6 Representacion social de la Constitucion Politica del Estado,
N.S.E. bajo

1. Lo querige al pais (normas, reglas y leyes)
2. Carta magna (ley de leyes)

3. No se cumple

4. Privilegio de unos cuantos

6. Desconocimiento

8. Los del gobierno no cumplen

9. Es base de la libertad y la igualdad
10. Protege mis derechos

12. El gobierno no hace cumplir

14. Determina nuestras obligaciones
15. El gobierno deberia hacer cumplir

ESQUEMA 3.7 Representacion social de la Constitucion Politica del Estado,
N.S.E. alto
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ESQUEMA 3.8 Representacion social de la Constitucion Politica del Estado,

Lo que rige al pais (normas, reglas y leyes)
Carta magna (ley de leyes)

No se cumple

Privilegio de unos cuantos
Desconocimiento

Los del gobierno no cumplen

10. Protege mis derechos

12. El gobierno no hace cumplir

15. El gobierno deberia hacer cumplir
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ESQUEMA 3.9 Representacion social de la Constitucion Politica del Estado,
no indigenas
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En suma, la representacion acerca de la
Constitucion muestra una idea central
donde los diversos grupos sociales recono-
cen su preeminencia como la Carta Magna
que rige el pais y como aquella que con-
templa los derechos y libertades ciudada-
nas. No obstante, esta idea queda matiza-
da porque la Constitucion “no se cumple”
y su aplicacion favorece a sectores privile-
giados. Existen, por tanto, dos sentidos
principales en el nucleo de representacion:
el primero con una connotacion positiva:
percibe a la Constitucion como “lo que rige
al pais”, la “ley de leyes” que “protege mis
derechos” y delega en el gobierno la res-
ponsabilidad de su cumplimiento “el go-
bierno deberia hacer cumplir”.

La segunda construccion de sentido, con una
connotacion negativa, pone énfasis en el
incumplimiento de la Constitucion con
ideas tales como “privilegio de unos cuan-
tos”, “los del gobierno no cumplen”, “el go-
bierno no hace cumplir”, “el gobierno de-
beria hacer cumplir” y “desconocimiento”.
El poder politico de turno es percibido co-
mo el que tiene la responsabilidad exclusi-
va de cumplir y hacer cumplir la Constitu-
cidn, sin que exista un reconocimiento
personal y subjetivo de incumplimiento.
Por ultimo, resulta altamente revelador que
las personas que menos conocimiento
muestran o sefialan tener de la Constitu-
cion sean, precisamente, quienes con ma-
yor fuerza tienden a asociarla con valores y
principios de la democracia. Se puede des-
conocer el texto constitucional pero la idea
de la Constitucion como ambito privilegia-
do de la proteccion de derechos y el ejerci-
cio democratico esta muy presente en el
imaginario de los bolivianos.

aquellos que residen las areas rurales, al me-
nos en dos sentidos concretos. Por un lado,
es en los grupos que mayor desconocimien-
to expresan de la Constitucion en quienes
€sta se encuentra asociada al respeto de los
derechos ciudadanos como base de la igual-
dady lalibertad. Por el otro, si para todos los
bolivianos es en el incumplimiento de la
norma constitucional que residen el privile-
gio y los beneficios de unos cuantos, para
quienes menos conocen la norma constitu-
cional, ese desconocimiento es precisa-
mente la clave para entender porqué las au-
toridades del gobierno tienden a incumplir-
la. Si los bolivianos la conocieran mas, con
seguridad las autoridades y los ciudadanos
no se desviarian de la Constitucion.

Frente a estos imaginarios, los datos de la en-

cuesta base de junio de 2006 permiten
cuantificar el grado y el tipo de desconoci-
miento de la Constitucion que existe en la
sociedad boliviana y compararlos con los
datos obtenidos de ejercicios similares en
México y Argentina. En primer lugar, las
respuestas a la pregunta abierta “;Quées lo
primero que se le viene a la mente cuando
piensa en la Constitucion Politica del Esta-
do?”, sugieren que €sta es una cuestion que
no se piensa habitualmente en tales térmi-
nos, de alli que el indice de abstenciones
alcanza, en el drea rural, la enorme propor-
cion de 36 por ciento y un nada desprecia-
ble 24 por ciento en las areas urbanas. Las
asociaciones que se recogen entre quienes
responden a la pregunta tienen que ver
con leyes (33 por ciento), con cambios y
mejoras (17 por ciento) y con simbolos pa-
trios y democracia (8 por ciento), ratifican-
do que el primer sentido que los bolivia-
nos, al igual que los mexicanos y los argen-
tinos, asocian a la Constitucion tiene que

III.2. Conocimiento y valoracion
de la Constitucion

ver con “normas, leyes y reglas”.
Como sefala el documento sobre cultura
constitucional en México (UNAM: 2004),

Como se desprende del analisis de represen- “se trata de una respuesta que identifica los

taciones sociales, un grupo mads o0 menos
amplio de ciudadanos desconoce total o
parcialmente la Constitucion. A pesar de
ellola COnstitucion tiene un lugar privilegia-
do en el imaginario de los mas pobres y en

aspectos formales del orden juridico y que,
por ello, resulta casi tautologica. Pareciera
que los ciudadanos no asocian la Constitu-
cion con ninguna funciéon positiva ni con
ningun contenido especifico”. La evidente
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particularidad del caso boliviano resalta en
la segunda respuesta: para los bolivianos,
“Constitucion” es sinonimo de cambio y de
mejoras. Asociacion que es senalada con
mas fuerza en las areas urbanas y en el
oriente-sur, y que, sin duda, alaluz de lo ex-
puesto en la introduccion, se encuentra
marcada por el particular contexto socio-
politico que enfrenta el pais. Tanto la de-
manda de cambio que emana de la ciuda-
dania como la oferta de cambios que los ac-
tores politicos y sociales colocan en el siste-
ma politico, tienen que ver con el ordena-
miento constitucional-legal. Sin duda, el
proceso de reforma de la Constitucion a tra-
vés de una Asamblea Constituyente consti-
tuye el espacio central del cambio.

En cualquier caso, el conocimiento de la

Constitucion es, en el mejor de los casos,
relativo en los tres paises en que se realizo
la encuesta: 61 por ciento de los bolivia-
nos, 62 por ciento de los argentinos 'y 71
por ciento de los mexicanos, senialan cono-
cer “algo” o “poco” el texto constitucional.
Dadas las brechas en desarrollo humano
que separan a Bolivia (0,692: puesto 115
en el ranking de Desarrollo Humano) de
Argentina (0,863: puesto 36) y México
(0,821 puesto 53), no resulta llamativa la
diferencia significativa que si se presenta
al analizar el grupo de personas que sefa-
lan no tener ningun conocimiento del tex-
to constitucional. Este se incrementa de 15
por ciento de los ciudadanos en Argentina

CUADRO 3.1 Ideas principales sobre la Constitucion,
total nacional y seguin geografia

Area Regiones Geograficas
Total Urbano Rural Oriente y Sur Occidente
(%) (%) (%) (%)
Malos manejos, no funciona 7 7 7 10 5
Simbolo de la patria, 8 9 7 7 9
de la democracia
Leyes, cumplimiento 33 34 30 28 35
Cambios, mejorias 17 18 14 20 15
Asamblea Constituyente 3 3 3 2 3
Otros 4 5 4 5 4
NS/NR 29 25 36 27 3

P: “;Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando piensa en la Constitucion Politica del Estado?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006

GRAFICO 3.1 Conocimiento de la Constitucion,

total nacional

2%
Ns/Nr

32%
Nada

5%
Mucho
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Algo

P: “; Cuanto considera Usted que conoce la Constitucion Politica del Estado: mucho, poco, nada?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.



y 20 por ciento en México a 32 por ciento
en Bolivia, respondiendo —esencialmen- a
brechas de género, nivel educativo y so-
cioeconémico.

Asi, cuatro de cada diez mujeres frente a solo
dos de cada diez hombres; cinco de cada
diez personas con nivel de instruccion pri-
maria frente a s6lo uno de cada diez perso-
nas con grado universitario y; cinco de cada
diez personas de los estratos mas pobres
frente a sélo uno de cada diez en los grupos
socioecondmicos mas altos, sefalan no co-
nocer “nada” la Constitucion. Esta propor-
cion también se incrementa significativa-
mente a menor grado de urbanizacion: de
25 por ciento en las ciudades capitales a 32
por ciento en las ciudades intermedias y 39
por ciento en las areas rurales.

La encuesta explord igualmente el nivel de
presencia de la Constitucion en el hogar
ylo en el lugar de trabajo o estudios de los
bolivianos. A juzgar por las respuestas, en-
tre tres y cuatro de cada diez ciudadanos
tienen acceso directo a un ejemplar de la
Constitucion. Nuevamente, el nivel educa-
tivo constituye la variable mas significativa

al explicar diferencias de acceso al texto
constitucional: seis de cada diez ciudada-
nos con grado universitario declaran con
certeza tener un ejemplar de la Constitu-
cion en sus hogares, frente a tres de cada
diez en el nivel de instruccion secundaria y
solo uno de cada diez en el nivel de instruc-
cion primaria. En estos dos ultimos nive-
les, las brechas de género permiten expli-
car diferencias significativas: cuatro de ca-
da diez hombres, pero solo tres de cada
diez mujeres, con educacion secundaria,
tienen una Constitucion en su hogar o lu-
gar de trabajo o estudios, mientras que en
grados de instruccion primaria este acceso
se restringe a solo dos de cada diez hom-
bres y una de cada diez mujeres.

El cruce de ambas variables permite esbozar

un mapeo preliminar del grado de conoci-
miento de la Constitucion. En general, en la
poblacion boliviana, un tercio de los ciuda-
danos conoce y tiene acceso directo al tex-
to constitucional (Grupo 1), otro tercio co-
noce algo la Constitucion pero no accede
con facilidad a ella (Grupo 2) y el ultimo ter-
cio, ni la conoce ni tiene acceso a ella®.

GRAFICO 3.2 Conocimiento de la Constitucion,
nacional, segun escolaridad y geografia

Universitaria Secundaria  Ninguna Urbana Rural
técnica primaria
Educacién Area

P: “;Cuénto considera Usted que conoce la Constitucion Politica del Estado: mucho, poco, nada?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

2 Elindcadr @ conocirento @ la Constitucidh se construye a @rtir el cruce @ las pegintas 27y 28l cuestionario. El
Grup 1(conoce y acced) se conne @& rsonas que sefialan conocer “racto” o “al@” la Constitucid y que tienen o
pensan que tienen un ejerdar & la Constitucid en su casa y/o lugr @ trabajo o estudo. El Grup 2 (conoce alg f@ro no
accec) reagup a las personas que conocen “al@” la Constitucid y que tienen o gensan que tienen acceso drecto a un
ejedar . Por ultir, el Grup 3 (no conoce ni accea) se corpne @& las @rsonas que no conocen “nad” la Constitucid y
sefialan no tener un ejergar @& ella ni en su casa ni en su lugar @ trabajo o estudos.
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GRAFICO 3.3 Acceso a la Constitucion,
total nacional y segun escolaridad
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P: “; Usted tiene un ejemplar de la Constitucion Politica del Estado en su casa o en su lugar de trabajo o estudios?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

Cuando estos ciudadanos son consultados
sobre la primera imagen que se les viene a
la mente al pensar en la Carta Magna, la ta-
sa de no respuesta se dispara de 6 por cien-
toy 13 por ciento en los grupos 1 y 2, al 47
por ciento en el ultimo grupo.

Por tanto, es posible senalar que un 15 por
ciento de la poblacion boliviana no conoce
la Carta Magna, no tiene acceso a ella y ni
siquiera tiene una idea o nocion que le per-
mita anclar el significado de la palabra
Constitucion (Grupo 4). En cierta forma, es-

te es el grupo en cuya representacion social
de Constitucion la relacion entre “incumpli-
miento” y “desconocimiento” (elementos
3-6) remite mayoritariamente a la cultura
de la legalidad: sila Constitucion resulta ser
la “ley de leyes”, como las leyes no se cum-
plen, entonces la Carta Magna tampoco.
Un 15 por ciento adicional, a pesar de no
conocer la Constitucion, al menos tiene
una idea de su significado asociandola
esencialmente a “leyes, normas y reglas” o
a “cambios y mejoras” (Grupo 3).

GRAFICO 3.4 Indicador de conocimiento de la Constitucion,

total nacional

Grup t
Conoce y accea

Grup 2:
Conoce al®
fero no accea

Cruce de variables

N conoce ni accea, fero
tiene una nocién basica

Grum 3: Grum 4
N conoce ni accea

ni tiene una nocién basica

Fuente: Elaboracidh p opa sobr e la encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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En todos los grupos —por supuesto, a excep-
cion del cuarto-, el ordenamiento de res-
puestas a la pregunta sobre la primera ima-
gen a la cual remite la Constitucion sigue
siendo el mismo (cf. cuadro 3.1). Por ello,
resulta altamente significativo, por la tras-
cendencia del contexto sociopolitico ac-
tual, que incluso entre las personas del
Grupo 1 —que al menos han tenido alguna
vez en sus manos el texto constitucional~-
la segunda asociacion de sentido que ha-
cen de la palabra Constitucion siga siendo
con “cambios y mejoras”.

9 por ciento de los hombres frente a 22 por
ciento de las mujeres forman parte del Gru-
po 4, que menos conocimiento tienen del
texto constitucional, mientras que 42 por
ciento de los varones frente a sélo 30 por
ciento de las mujeres pertenecen al grupo
que exhibe mayores conocimientos sobre
la Constitucion. Este patron se repite al
analizar las brechas urbano-rurales. Por ul-
timo, como se observa en el Grafico 3.5, el
nivel educativo resulta ser la variable mas
significativa para explicar la composicion
de los distintos grupos.

Al analizar la composicion de los grupos, la La pregunta que se representa a continua-

variable regional (oriente/occidente) no re-
sulta significativa para explicar diferencias
de conocimiento de la Constitucion, pero si
lo son las variables de nivel educativo, se-
x0, localizacion geografica e incluso edad.
Esta ultima variable permite mostrar un
cambio generacional significativo que re-
mite a un cierto aprendizaje de la Constitu-
cion en las escuelas pero también a mejo-
ras en indicadores educativos basicos: 44
por ciento de los jovenes entre 18y 25 afnos
conocen y acceden a la Carta Magna, fren-
te a un porcentaje relativamente homogé-
neo del 33 por ciento en los grupos etareos
restantes —aunque con un ligero descenso
entre las personas de mayor edad.

Las diferencias por género resultan particu-
larmente notables en los grupos extremos:

cion supone un conocimiento mas concre-
to y préctico de la Constitucion, relaciona-
do con las instituciones del Estado y las
funciones centrales que el texto constitu-
cional les asigna. Pese a la tecnicidad de
las preguntas, resulta notable que, incluso
en el grupo de personas que no tiene nin-
gun conocimiento de la Carta Magna, los
ciudadanos reconozcan con bastante cla-
ridad el rol que realizan ciertas institucio-
nes basicas del Estado. En términos gene-
rales, entre siete y ocho de cada diez boli-
vianos sefialan que la funcion de juzgar a
los delincuentes recae en los jueces, la
funcion de proteger los derechos de las
personas en el Defensor del Pueblo y la
funcion de organizar elecciones en la Cor-
te Nacional Electoral (CNE).

GRAFICO 3.5 Indicador de conocimiento de la Constitucién,

nacional, segun escolaridad
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Fuente: Elaboracion propia sobre la encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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CUADRO 3.2 Conocimiento de las funciones de las instituciones del Estado,

total nacional

¢Quién organiza las elecciones? General
(%)
Defensor del pueblo 3
CNE 80
Presidente de la Republica 5
Congreso nacional 5
Jueces 1
Ns/Nr 5
¢Quién juzga a los delincuentes? General
(%)
Defensor del pueblo 16
CNE 2
Presidente de la Republica 3
Congreso nacional 3
Jueces 71
Ns/Nr 5

¢Quién protege los derechos General
de las personas? (%)
Defensor del pueblo 75
CNE 1
Presidente de la Republica 9
Congreso nacional 4
Jueces 4
Ns/Nr 7

La pregunta del cuestionario consiste en varias consultas, las representadas en el cuadro corresponden a: “Puede usted decirme,
¢ Quién o quienes realizan la funcion de organizar las elecciones?”; “; Quién o quienes realizan la funcion de aprobar los gastos del
gobierno?”; “; Quién o quienes realizan la funcion de proteger los derechos de las personas?”; “; Quién o quienes realizan la funcion

de aprobar los tratados internacionales?”.

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

Las brechas que permite detectar el indica-
dor de conocimiento de la Constitucion, si
bien son significativas, no modifican el re-
sultado: de forma consistente, al menos
seis de cada diez personas que no conocen
la Carta Magna y ni siquiera se animan a
verbalizar una primera imagen a la nocion
de Constitucion (Grupo 4), son capaces de
identificar con claridad los roles de estas
tres instituciones. Este promedio se eleva a
siete de cada diez en el Grupo 3 y a ocho de
cada diez en los dos primeros grupos. Re-
sulta altamente significativo en cuanto se
refiere al ejercicio de derechos politicos en
Bolivia que los roles del Defensor del Pue-
bloy de la Corte Nacional Electoral sean in-
cluso mejor identificados por los bolivia-
nos (75 y 80 por ciento respectivamente),
que por mexicanos (70 y 79 por ciento) y
argentinos (63 y 69 por ciento).

Las respuestas son menos precisas cuando
se trata de delimitar las funciones diferen-
ciadas que realizan los poderes Ejecutivo,
particularmente la figura del Presidente de
la Republica, y Legislativo. Al ser consulta-
dos sobre la aprobacion de los gastos del

gobierno, la aprobacion de los impuestos,
la aprobacion de los tratados internaciona-
les y la funcion de orientar la economia, las
respuestas muestran una evidente confu-
sion entre los ciudadanos: la tasa de no res-
puesta pasa de un nivel de 5-7 por ciento al
10-16 por ciento. Incluso, las respuestas a
dos preguntas resultan incorrectas atribu-
yendo al Presidente funciones que son del
Parlamento en relacion a los tratados inter-
nacionales y los impuestos. En ambos ca-
sos, un cierto margen de duda puede expli-
carse porque, en primera instancia, tanto
la negociacion de los tratados internacio-
nales como la elaboracion de las leyes im-
positivas y del Presupuesto General de la
Nacion (PGN) corren por cuenta del Presi-
dente y el Poder Ejecutivo.

Sin duda, esta confusion de roles guarda tam-

bién una relacion estrecha con el grado de
conocimiento de la Constitucion, pues las
brechas entre grupos resultan significativas
al menos en las preguntas que tienen que
ver con el Presupuesto y, en menor medida,
los impuestos: las personas del Grupo 4,
tienden a asignarle, de forma sistematica,



CUADRO 3.3 Conocimiento de las funciones del Ejecutivo y del Legislativo,

total nacional

¢Quién aprueba los gastos General ¢Quién aprueba los tratados General
del gobierno? (%) impuestos? (%)
Defensor del Pueblo 4 Defensor del Pueblo 4
Corte Nacional Electoral 4 Corte Nacional Electoral 3
Presidente de la Republica 29 Presidente de la Republica 41
Congreso Nacional 52 Congreso Nacional 37
Jueces 1 Jueces 1
Ns/Nr 10 Ns/Nr 14
¢Quién orienta la economia? General ¢Quién aprueba los tratados General
(%) internacionales? (%)
Defensor del Pueblo 5 Defensor del Pueblo 4
Corte Nacional Electoral 2 Corte Nacional Electoral 2
Presidente de la Republica 48 Presidente de la Republica 56
Congreso Nacional 29 Congreso Nacional 25
Jueces 1 Jueces 1
Ns/Nr 16 Ns/Nr 13

¢La pregunta del cuestionario consiste en varias consultas, las representadas en el cuadro corresponden a: “Puede usted decirme,
¢ Quién o quiénes realizan la funcién de organizar las elecciones?”; “; Quién o quiénes realizan la funcion de aprobar los gastos del
gobierno?”; “; Quién o quiénes realizan la funcién de proteger los derechos de las personas?”; “; Quién o quiénes realizan la funcion
de aprobar los tratados internacionales?”

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

ambas funciones al Presidente de la Repu-
blica, mientras que las personas del Grupo 1
asignan ambos roles al Congreso Nacional,
aunque con dudas mas marcadas en el te-
ma impositivo. El caso de las relaciones in-
ternacionales muestra un desconocimiento
profundo, incluso de los grupos mejor infor-
mados, de los mecanismos legislativos que
deben aprobar la politica exterior del go-
bierno. Ello remite no solo a un déficit de in-
formacion en el ejercicio democratico de los
ciudadanos sino —especialmente~ al carac-
ter eminentemente presidencialista que ha
adquirido el ejercicio del poder en Bolivia,
en particular, y en América Latina, en gene-
ral, a lo largo del ultimo ciclo democratico
inaugurado en la década de 1980.

Los casos mexicano y argentino muestran el
mismo tipo de confusion entre el rol del
Congreso y las competencias presidencia-
les. En el primer caso, “apenas una de cada
cinco personas acerto en cuanto a que la
aprobacion de tratados es competencia del
Senado, y apenas la mitad sabe que la del
Presupuesto es materia de la Camara de
Diputados” (UNAM, 2004: 69). Y, como se-

nala el segundo, “se observa la tendencia a
asignarle al Presidente de la Republica va-
rias funciones en diversos temas, algunos
fuera de su competencia, como lo es la
aprobacion de impuestos y de los tratados
internacionales. Esto es comprensible por-
que muchas personas identifican la figura
del Presidente como el responsable de “to-
do” lo que se refiere a gobernar, en el senti-
do mas amplio del término (decision, ad-
ministracion y ejecucion), y no tienen claro
las delimitaciones de las responsabilidades
institucionales” (AADI-IDEA, 2005: 73).

En el caso boliviano, mas alla de las diferen-

cias que introduce el nivel de conocimien-
to del texto constitucional, el conjunto de
respuestas permite sefalar que los entre-
vistados se ubican con claridad frente a la
esfera institucional delimitada por la Cons-
titucion. Mas aun, como se destaca de for-
ma reiterada en el analisis de las represen-
taciones sociales (Seccion II1.1) todos los
bolivianos valoran la importancia de la
Carta Magna para organizar la vida nacio-
nal: 81 por ciento opina que €sta es muy
importante para el desarrollo de un pais y
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78 por ciento cree que es muy importante
para establecer las reglas de convivencia
en sociedad.

Las diferencias por region o localizacion geo-
grafica son escasamente significativas, por
lo que las respuestas marcan un clima de
opinion nacional en torno a la importancia
de la Constitucion en el plano normativo.
Los datos solo muestran un ligero descen-
so en las respuestas de los habitantes del
occidente rural. Las caracteristicas socioe-
conomicas de los encuestados y sunivel de

conocimiento de la Constitucion son varia-
bles significativas para explicar brechas en
el nivel de valoracion normativo de la Car-
ta Magna, pero sin modificar la esencia de
un consenso que habla de la existencia de
un cierto “sentido comun” altamente posi-
tivo en torno a la idea de la CPE.Nueve de
cada diez hombres con grado universitario
frente a menos de siete de cada diez muje-
res con instruccion primaria sefialan la im-
portancia de la Constitucion para el de-
sarrollo y la convivencia en sociedad.

GRAFICO 3.6 Conocimiento de las funciones del Ejecutivo y Legislativo,
nacinal, segiin conocimiento de la CPE
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la Republica nacional la Republica nacional la Republica nacional
...aprobar los gastos ...aprobar los impuestos? ...aprobar los tratados
del gobierno? internacionales?
Cruce de variables
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
GRAFICO 3.7 Importancia de la CPE para el desarrollo de un pais,
total nacional, segun sexo y escolaridad
% 6%
Nch /M
irrtante
E)I/;) Hombres (%) Mujeres (%)
imortante Primaria Universitaria Primaria Universitaria
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Al imrtante ? 5 b 1l
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P: “En su opinidn, ¢cuan importante es la Constitucion Politica del Estado para el desarrollo de un pais?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 3.8 Importancia de la CPE para establecer las reglas de convivencia
entre los ciudadanos, total nacional
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10%

Muy importante

Algo importante

Nada importante

Ns/Nr

87%

P: “En su opinidn, ¢cuan importante es la Constitucion Politica del Estado para establecer las reglas de convivencia entre los
ciudadanos de un pais?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

Una medicion de control posterior realizada
en las diez ciudades mas importantes del
pais muestra que el porcentaje de bolivia-
nos que expresa que la Constitucion es
muy importante para establecer las reglas
de convivencia en una sociedad cae dras-
ticamente en comparacion con lo expre-
sado en junio del 2006. En mayo de 2007
aumenta el porcentaje de bolivianos que
considera que es algo importante en doce
puntos, como se observa en el grafico si-
guiente. La caida mas significativa se re-
gistra en Santa Cruz (23 puntos porcentua-
les) y Oruro (21 puntos porcentuales)
mientras en Cobija la valoracion de la

Constitucion como muy importante para
la convivencia entre ciudadanos crece en
14 puntos porcentuales.

No resulta facil explicar esta evolucion, aun-

que es probable que tenga que ver con el
desarrollo ciertamente conflictivo del pro-
ceso constituyente. A pesar de ello, la gran
mayoria de los bolivianos en todas las re-
giones del pais sigue asignando una impor-
tancia elevada a la Constitucion como ga-
rante de la vida en sociedad. Mas aun, solo
el 3 por ciento de los habitantes de las diez
ciudades principales del pais opina que la
Constitucion no es importante para garan-
tizar la convivencia entre los ciudadanos.

GRAFICO 3.9 Importancia de la CPE para establecer las reglas de convivencia
entre los ciudadanos, total diez ciudades principales

%

Myirmortante A imortante
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P: “En su opinidn, ¢cuan importante es la Constitucion Politica del Estado para establecer las reglas de convivencia entre los
ciudadanos de un pais?”.
Fuente: Encuesta base, #00 casos, junio 2006; encuesta @ contr ol, 2100 casos, rayo 2007
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Este elevado grado de valoracion normativa
de la Constitucion es una caracteristica co-
mun que los bolivianos comparten con sus
pares latinoamericanos: 89 por ciento de
los argentinos y 88 por ciento de los mexi-
canos se inclinan por considerar “impor-
tante” o “muy importante” a sus respecti-
vas constituciones nacionales. Ademas, en
los tres paises cubiertos por estudios simi-
lares, apenas entre 1 y 2 por ciento de los
encuestados senalan que la Carta Magna
no tiene “ninguna importancia”.

En el caso boliviano, a mayor grado de cono-
cimiento mayor es la valoracion normativa
de la Constitucion, pero incluso entre los
ciudadanos que tienen dificultades para
hacerse siquiera una primera imagen o
idea concreta del texto constitucional (Gru-
po 4), el 64 por ciento la considera “muy
importante” para el desarrollo del pais y el
60 por ciento para el establecimiento de
reglas de convivencia entre los ciudada-
nos. Estos porcentajes se elevan al 71-74
por ciento en el Grupo 2 y al 84-89 por
ciento en el Grupo 1.

Como lo muestra el estudio de representa-
ciones sociales que explora en profundi-
dad las asociaciones de ideas que hacen
los entrevistados de la Constitucion, el vin-
culo principal en el plano normativo se
asocia con la proteccion de derechos ciu-
dadanos. En ese sentido, el estudio mexi-
cano concluye que el grado de conoci-
miento relativo que tienen los ciudadanos
respecto de la Carta Magna no resulta sor-
prendente —pues “el desconocimiento de
las normas juridicas” es “la regla en las so-
ciedades modernas”—, ni debe resultar
preocupante, pues el conocimiento de las
funciones constitucionales de ciertas insti-
tuciones clave, las referencias explicitas a
la proteccion de derechos y la valoracion
normativa del texto constitucional, son al-
gunos datos que demuestran que, en algu-
nas areas, “la poblacion cuenta con una
conciencia visible” de lo que representa y
significa la Constitucion (UNAM, 2004:51).
Las mismas conclusiones se aplican al ca-
so boliviano.

II1.3 Constitucion y derechos

Silos bolivianos asocian la Constitucion Poli-

tica del Estado a la “proteccion de dere-
chos” y cada vez mas la democracia al
gjercicio de esos derechos mas que al sim-
ple acto del sufragio (cf. Capitulo IV), ;cud-
les son los derechos consagrados en la
Carta Magna que los bolivianos conside-
ran mas importantes? Al responder esta
pregunta, las abstenciones practicamente
desaparecen (menos del 1 por ciento) y los
derechos constitucionales vigentes mas
importantes se delinean con absoluta cla-
ridad: el derecho a la vida (25 por ciento),
a la salud (20 por ciento), a recibir educa-
cion (13 por ciento) e, inmediatamente
después, el derecho trabajar y conseguir
una remuneracion digna (12 por ciento).

Los datos muestran una significativa tenden-

cia en los distintos grupos sociales: si el
“derecho a la vida” es algo més importan-
te en personas con niveles educativos al-
tos (28 por ciento), el “derecho a la salud”
mas pregonado en las areas rurales del
oriente boliviano (24 por ciento) o el “de-
recho a la educacion” algo mas reivindica-
do entre quienes menos conocimiento tie-
nen de la Constitucion (15 por ciento), en
todos los casos las abstenciones no son
significativas y el ordenamiento de los de-
rechos mas importantes es el mismo, in-
dependientemente del nivel de conoci-
miento de la Carta Magna, de las caracte-
risticas socioeconomicas o del lugar de re-
sidencia del entrevistado.

La jerarquizacion que revela el Grafico 3.10

pone de manifiesto la prioridad que tien-
den a asignarle los bolivianos a los dere-
chos sociales y econémicos por encima de
los derechos politicos. Sin duda, como se
verd mas adelante, esto se debe en buena
medida a la percepcion de que los dere-
chos politicos son aquellos que mas se res-
petan actualmente en Bolivia. La medicion
de control realizada en mayo de 2007 en
las diez ciudades principales del pais
muestra variaciones poco significativas
confirmando la alta valoracion que tienen



los bolivianos de los derechos sociales, es-
pecialmente el derecho a la vida, a la salud
y a la educacion, que siguen siendo consi-
derados los derechos mds importantes que
consagra la Constitucion.

Algo similar sucede con la enunciacion de
los tres deberes constitucionales vigentes
mas trascendentes para los encuestados.
La tasa de no respuesta es apenas cercana
al 1 por ciento y la mayoria de los encues-
tados coinciden en senalar que el deber
mas importante que le asigna la Constitu-
cion a todos los ciudadanos es el respeto
estricto a las leyes (26 por ciento). Nueva-
mente, como se puso de manifiesto al ana-
lizar la relacion de los bolivianos con las le-
yes en el Capitulo 11 esta pregunta permite
detectar una aspiracion ampliamente
compartida en torno al predominio del Es-
tado de Derecho en Bolivia al margen de la
valoracion especifica que los ciudadanos
puedan tener de la concepcion y la aplica-
cion de las leyes.

La unica diferencia significativa a este nivel

se detecta en el grupo de personas que tie-
nen menor conocimiento de la Constitu-
cion: para estos ciudadanos, el deber de
proteger a la familia (24 por ciento) resulta
ligeramente mas importante que el deber
de cumplir y acatar las leyes (23 por cien-
to). En las preferencias reveladas en el
ponderado nacional, el deber de proteger
a la familia (22 por ciento) y el deber de
respetar los derechos de los demds (21 por
ciento) son los otros dos deberes constitu-
cionales mas mencionados por los ciuda-
danos. Si el primero es ligeramente mas
valorado entre las personas con menor ni-
vel educativo y que habitan en el oriente,
el segundo es mencionado con mas fuerza
por ciudadanos de mayor nivel educativo
que tienen mayor grado de conocimiento
de la Constitucion y que habitan en el occi-
dente del pais.

La valoracion de deberes puesta de manifies-

to en el Grafico 3.11 muestra una intere-

GRAFICO 3.10 Tres derechos considerados mas importantes,
total diez ciudades principales
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P: “A continuacidn le voy a leer una lista de derechos que la Constitucion Politica del Estado le garantiza a todos los ciudadanos
bolivianos. ;En orden de importancia, me podria decir los tres derechos que Usted considera mas importantes?”
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sante mixtura de deberes mas civicos (pa-
go de impuestos, servicio militar, cuidar los
bienes publicos), con imperativos mas “so-
ciales” y “éticos”, proximos a las costum-
bres y el derecho cotidiano.

Sin duda, la Constituciéon ha asumido una
importancia central en la vida de los boli-
vianos, se ha interiorizado como un nucleo
duro de la avenencia social y de la vida en
democracia en un contexto sociopolitico
donde predomina la demanda y la volun-
tad de cambio. Por ello, a juzgar por los
imaginarios sociales, las percepciones y
las actitudes detectadas en los bolivianos,

los principios que establece la Carta Magna
en su estado actual y su grado de cumpli-
miento resultan ser tan irrenunciables co-
mo insuficientes e insatisfactorios, lo que
permite comprender porqué la sociedad
civil organizada ha asumido posiciones tan
marcadas cuando se trata de opinar sobre
la Asamblea Constituyente y las reformas
constitucionales.

En efecto, un grupo importante de ciudada-

nos opina que no se respetan los derechos
de todos los bolivianos como tampoco se
respetan todos los derechos consagrados
en el texto constitucional. Si existen gru-

GRAFICO 3.11 Tres deberes considerados mas importantes,

total nacional
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P: “;En orden de importancia, me podria decir los tres deberes que Usted considera mas importantes?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

GRAFICO 3.12 La CPE garantiza los derechos de todos los bolivianos,

total nacional y segun geografia
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P: “En su opinidn, ¢La Constitucion Politica del Estado garantiza los derechos de todos los bolivianos o sdlo de algunos bolivianos?”

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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pos criticos y areas mas sensibles en mate-
ria de ejercicio de derechos ciudadanos, el
balance general de la Constitucion vigente
y su grado de cumplimiento tiende a ser
matizado.

En términos mas generales, seis de cada diez
bolivianos, al margen de sus caracteristi-
cas personales o su lugar de residencia,
opinan que la Carta Magna garantiza los
derechos de todos los ciudadanos. Si ese
dato muestra que la Constitucion es valida
y pertinente en materia de derechos, resul-
ta altamente significativo que un tercio de
los bolivianos considera que la misma en
su estado actual no garantiza los derechos
de todos. Esta vision critica es transversal
al conjunto de la sociedad boliviana y sim-
plemente tiende a disminuir ligeramente
en las areas rurales (29 por ciento) y en las
personas con nivel educativo (29 por cien-
to) y socioeconémico bajo (30 por ciento)
en la medida en que la tasa de no respues-
ta se incrementa en estos grupos.

Al consultar sobre quiénes serian excluidos,
una tercera parte de los bolivianos que opi-
na que la Constitucion resulta discrimina-
dora prefirio no contestar o dijo no saberlo.
Casiun 32 por ciento identifico a los pobres
y un 12 por ciento adicional a los campesi-
nos e indigenas como los sectores cuyos
derechos no son garantizados por la CPE
actual. El restante 30 por ciento disperso
sus opiniones en un amplio espectro, don-
de si bien aparecen grupos bastante rela-
cionados con los dos primeros, se mencio-
nan distintos sectores sociales vulnerables
como los ninos, ancianos e invalidos (3 por

ciento), pero también a sectores de clase
media e, incluso, a los empresarios con di-
nero (5 por ciento). En cualquier caso, se
concibe —mayoritariamente— que los
mas desprotegidos por la Constitucion son
los sectores economicamente mas depri-
midos. Esta relacion fluye directamente
con los hallazgos del analisis de representa-
ciones sociales (Seccion 111.1) y la asocia-
cién entre el incumplimiento de la Carta
Magna y el “privilegio de unos cuantos”.

Ahorabien, esta percepcion moderadamente

critica de la Constitucion como garante de
los derechos de todos los bolivianos se ha
acentuado de forma considerable al menos
en las diez principales ciudades del pais a
juzgar por los datos de la encuesta de con-
trol. Si en junio de 2006, la opinion mayori-
taria resaltaba el respeto indiferenciado de
los derechos de todos los ciudadanos, en
mayo de 2007 las opiniones se encuentran
divididas. En la medida en que la caida re-
gistrada en las cuatro ciudades del oriente-
sur (19 puntos porcentuales) es, en térmi-
nos promedio, mucho mas significativa
que el descenso registrado en las ciudades
del occidente-centro del pais (6 puntos por-
centuales), es posible que ello esté asocia-
do al amplio debate registrado en la Asam-
blea Constituyente sobre el mecanismo de
votacion de una nueva Constitucion y, so-
bre todo, con un discurso critico que cues-
tiona la representatividad de una nueva
Carta Magna que fuera aprobada por mayo-
ria absoluta y no asi por dos tercios de los
votos tal como exige la Ley Especial de Con-
vocatoria a la Asamblea Constituyente.

CUADRO 3.4 Los que no tienen garantizados sus derechos con la CPE,
total nacional (menciones superiores al 2 por ciento)

(%)
Personas de escasos recursos / pobres 32
Campesinos 6
Indigenas (aymaras, quechuas) 5
Personas con dinero, empresarios 2
Todos los ciudadanos de Bolivia 2
Politicos 2

P: “En su opinidn, ;A quién o quienes la Constitucion Politica del Estado NO les garantiza sus derechos?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 3.13 La CPE garantiza los derechos de todos los bolivianos,
total diez ciudades principales
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P: “En su opinion, ¢La Constitucion Politica del Estado garantiza los derechos de todos los bolivianos o sélo de algunos bolivianos?”
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.
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derechos ciudadanos en el pais, el balance
resulta igualmente matizado aunque con
un sesgo mas bien positivo. Por un lado, de
forma relativamente homogénea, siete de
cada diez ciudadanos opinan que, en Boli-
via, “siempre” es posible votar por el parti-
do que se quiera, asociarse con quien uno
desee o expresar lo que se piensa (dere-
chos politicos), tener la religion que se
quiera o practicar la cultura y las costum-
bres de su preferencia (derechos cultura-
les), estudiar lo que se quiera o trabajar en
lo que se quiera (derechos sociales). Al
contrario, solo un 20 por ciento considera
que estos derechos son respetados ocasio-
nalmente y, mas aun, se detecta una pro-
porcion muy baja de abstenciones y de
respuestas negativas: solo entre el 2 y el 7
por ciento de los ciudadanos, afirma enfa-
ticamente que estos derechos no pueden
ser ejercidos en la sociedad boliviana.

De forma sistematica, los habitantes del
oriente-sur del pais tienden a ser mas opti-
mistas que sus pares del occidente, pero no
se detectan brechas significativas entre las
areas urbanas y rurales del pais. De la mis-
ma forma, las diferencias por nivel educati-
VO 0 socioecondmico son escasamente sig-
nificativas y no arrojan patrones de com-
portamiento sistematico, sino mas bien di-
ferencias de percepcion que, en algunos ca-

nas con grado universitario opinan en me-
nor medida que, en Bolivia, se puede traba-
jarenlo que se quiera (53 por ciento, “siem-
pre”), tal vez por su experiencia concreta en
el mercado laboral; o las personas de nivel
socioeconomico alto son ligeramente mas
criticas con el gjercicio de la libertad de ex-
presion (63 por ciento, “siempre”), tal vez
por la presion del entorno social y familiar
mas que por restricciones oficiales que se
han reducido visiblemente en las dos ulti-
mas décadas de ejercicio democratico; o las
personas de nivel educativo o socioecono-
mico bajo que son algo mas criticas con el
gjercicio de la libertad de culto (64 por cien-
to, “siempre”), posiblemente por la fuerte
presencia e impacto de las escuelas de con-
venio entre el Estado y la Iglesia Catdlica.

El contraste con los resultados que arroja la

misma encuesta en Argentina y México re-
sulta altamente significativo: en Bolivia, al
menos dos tercios de los entrevistados opi-
nan que los distintos derechos explicitados
pueden ser ejercidos “siempre”, mientras
en México, pero sobretodo en Argentina,
se detecta un cuestionamiento mas o me-
nos importante al ejercicio de ciertos dere-
chos sociales y politicos, particularmente
en cuanto hace la libertad de expresion (71
por ciento de los bolivianos considera que
ello “siempre” es posible frente a solo el 56



GRAFICO 3.14 Ejercicio de libertades en Bolivia,

total nacional
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por ciento de los mexicanos y 42 por cien-
to de los argentinos) y la posibilidad de tra-
bajar en lo que uno quiera (solo el 25 por
ciento de los argentinos frente al 57 por
ciento de mexicanosy 65 por ciento de bo-
livianos considera que ello es posible
“siempre”). Al contrario, mexicanos y ar-
gentinos son bastante mas enfaticos que
sus pares bolivianos al sefialar que la liber-
tad de culto y la libertad de asociacion se
respetan “siempre” en sus paises.

Ciertamente, resulta dificil concluir a partir
de estas respuestas que la situacion de los
bolivianos en el mercado de trabajo o res-
pecto al ejercicio concreto de la libertad de
expresion sea mejor que la de mexicanosy
argentinos. Seria igualmente aventurado y
erroneo sefalar que la democracia bolivia-
na no se asienta en ciudadanos criticos y
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P: “Por lo que usted ha visto, ;en qué medida en nuestro pais se puede...?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

reflexivos, cuando precisamente los proce-
sos electorales en los ultimos anos han de-
mostrado la emergencia de electores que,
con su voto, diferencian distintos espacios
de gobernabilidad y generan pesos y con-
trapesos al ejercicio del poder en la demo-
cracia boliviana.

Frente a ambas hipotesis, resulta bastante

plausible pensar que, en el caso boliviano,
la formulacion misma de la pregunta tien-
de a remitir a los encuestados no al plano
practico del ejercicio cotidiano de sus dere-
chos, lo cual implicaria que sus respuestas
contemplasen la existencia de barreras de
distinto orden a su ejercicio efectivo, sino
mas bien al plano normativo, en el cual es-
tos tienden a valorar la inexistencia de pro-
hibiciones o restricciones “oficiales” al
ejercicio de los derechos explicitados. De
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hecho, cuando las preguntas se cinen es-
trictamente a la experiencia personal y al
plano practico y concreto del respeto de
derechos ciudadanos especificos por parte
del Estado boliviano, la figura que emerge
denota una postura mas critica.

Por un lado, en términos generales, 56 por
ciento de los bolivianos opina que sus de-
rechos le son respetados en alguna medida
por el Estado. Sin duda, la barra de medi-
cion que coloca la pregunta no es demasia-
do elevada pues, en el lenguaje cotidiano y
popular, la categoria “algo” se sittia mucho
mas cerca de “poco” que de “mucho”, lo
que conlleva, en muchos casos, una con-
notacion mas bien negativa. En cualquier
caso, los dos grupos extremos permiten
encontrar posiciones diferenciadas y pola-
res respecto al ejercicio de derechos cons-
titucionales en Bolivia: mientras 20 por
ciento de la poblacion considera que sus
derechos le son respetados estrictamente,
otro 20 por ciento sefala, al contrario, que
el Estado no le garantiza, en ninguna medi-
da, el ejercicio de sus derechos.

De forma algo paradojica, son los hombres y
mujeres con bajos niveles educativos (25-
23 por ciento) y socioecondémicos, junto
con los habitantes de las areas rurales del
pais, particularmente, en el oriente bolivia-

no (27 por ciento), quienes sienten, en ma-
yor medida, que sus derechos le son
“muy” respetados por el Estado boliviano.
Al contrario, es en las ciudades del oriente
boliviano (23 por ciento), entre las mujeres
con grado universitario (24 por ciento) y
sobretodo entre los hombres que pertene-
cen a los estratos socioecondémicos mas
elevados (27 por ciento) donde se percibe
mayor critica hacia el Estado boliviano y su
capacidad de velar por el ejercicio de sus
derechos.

Este dato, si bien resulta llamativo desde el

punto de vista de los datos objetivos que
son corroborados por la percepcion de un
tercio de los ciudadanos que opina que los
mas pobres son los méas desfavorecidos
frente a la Constitucion, es congruente con
el hecho de que las personas con mayores
niveles educativos y socioeconémicos
tienden a ser sistematica y consistente-
mente mas criticos con el ejercicio de las
leyes en el pais.

Por otro lado, al indagar acerca de la expe-

riencia personal del entrevistado en rela-
cion al cumplimiento por parte del Estado
boliviano de derechos especificos consa-
grados en la Carta Magna, cuatro de cada
diez bolivianos senalan que los distintos
derechos constitucionales de que goza son

GRAFICO 3.15 Respeto a los derechos ciudadanos por parte del Estado,
total nacional y segun geografia

6%
Ns/Nr

20%
Si, mucho

19%

No, nada
En porcentaje
Urbano Rural Orientey Sur  Occidente
Si, mucho 16 25 17 21
Si, algo 58 50 60 53
No, nada 21 16 19 19
Ns/Nr 4 8 4 7

55%
Si, algo

P: “La CPE contiene derechos para todos los ciudadanos bolivianos. En términos generales, ¢;Usted diria que sus derechos
ciudadanos le son o no le son respetados por el Estado boliviano?”
Flerte: Ereesabae, raiod ubao- rud, 33Mcexs juioZH
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“bastante” respetados por la administra-
cion estatal, cinco de cada diez opina que
estos le son respetados “algo” y tan solo
uno de cada diez sefnala que no le son res-
petados “nunca”.

Ciertamente, las categorias utilizadas en las
respuestas pueden dar lugar a equivocos
en cuanto a la intensidad de la afirmacion
porque en el léxico cotidiano de la pobla-
cion boliviana la palabra “bastante” em-
pleada como adjetivo contiene una cierta
matizacion, distinta a su uso categorico y
castizo. Ese giro, de influencia indigena y
aymara en particular, amortigua la con-
tundencia del vocablo. Incluso, en am-
plias zonas del occidente del pais la afir-
macion de que un derecho “se respeta
bastante” estaria remitiendo a una zona
ambigua entre “si, se me respeta” y “se
me respeta algo” (“mas o menos” o “no
tanto”, en el lenguaje coloquial cotidiano
que incluye a una parte importante de las
capas medias urbanas).

En otros términos, las respuestas aqui obte-
nidas muestran una suavizacion, al com-
pararse con las anteriores y eso depende
de una ubicacion mas cercana del en-
cuestado y de la politizacion contenida en
la pregunta al ligar las leyes con el Estado
boliviano. En cualquier caso, el clima de
opinion imperante en torno al ejercicio

de derechos en el pais remite a un plano
de cumplimiento relativo que podria re-
sumirse en la constatacion de que “algo se
ha hecho, pero mucho queda aun por ha-
cer”. Un analisis mas detallado permite
evidenciar progresos mas claros en el pla-
no de los derechos politicos y el déficit re-
lativamente importante en materia del
respeto de los derechos sociales y sobre-
todo econémicos.

Por un lado, dos décadas y media de ejerci-

cio democratico han asentado en la gran
mayoria de los ciudadanos, aunque en
menor medida en los sectores mas po-
bres, la conviccion de que el derecho al
voto es respetado por el Estado boliviano:
73 por ciento de los ciudadanos de nivel
socioeconomico alto y 56 por ciento de
los estratos mds pobres senalan que este
derecho se respeta “bastante”. A pesar de
ello, una amplia mayoria opina que aun
quedan desafios pendientes para lograr
que todos los bolivianos puedan expre-
sarse en su propia lengua y consagrar el
ejercicio pleno de la libertad de expresion
en el pais. Como se discutio anteriormen-
te, este ultimo es un cuestionamiento co-
mun a argentinos, mexicanos y bolivia-
nos, y plantea un serio desafio en el cami-
no de la profundizacion democratica en
América Latina.

GRAFICO 3.16 Respeto a los derechos ciudadanos por parte del Estado,
total nacional y seguin ingresos
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P: “La CPE contiene derechos para todos los ciudadanos bolivianos. En términos generales, ;Usted diria que sus derechos
ciudadanos le son o no le son respetados por el Estado boliviano?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 3.17 Grado de cumplimiento de los derechos ciudadanos,

total nacional
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P: “Mirando la siguiente lista de derechos ciudadanos, y pensando en su situacion personal, ;Me podria sefalar si ese derecho se le

cumple bastante, se le cumple algo o no se le cumple nada?”.

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

Por otro lado, en relacion al cumplimiento
de derechos economicos y sociales, las
respuestas tienden a reflejar de forma bas-
tante cercana el perfil de desarrollo huma-
no de Bolivia: la evolucion del indice de
Desarrollo Humano (IDH) en los ultimos
treinta anos muestra que se han logrado
avances importantes en educacion, pero
que la esperanza de vida en el pais sigue
siendo muy inferior al promedio latinoa-
mericano y, mas aun, que el Producto In-
terno Bruto (PIB) per cdpita ha quedado
practicamente estancado. No resulta sor-
prendente, por tanto, que el porcentaje de
bolivianos que considera que sus derechos
no son respetados en absoluto por el Esta-
do se incremente dréasticamente del 6 por
ciento cuando estos se refieren al derecho
a la educacion, al 13 por ciento cuando
mencionan el derecho alasaludyal 21 por
ciento cuando se refieren al derecho a tra-
bajar y a recibir una remuneracion justa.
De forma consistente, todos los grupos so-
ciales coinciden en sefnalar que estos dos
derechos son los que menos respeta el Es-
tado boliviano.
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III.4 Constitucion y
convivencia social

Como lo demuestra el estudio de representa-

El

ciones sociales (Seccion 1II1.1), los bolivia-
nos perciben un distanciamiento claro en-
tre la norma constitucional, que tiende a
ser altamente valorada, y su aplicacion
concreta, que remite a un cuadro de in-
cumplimiento que redunda en beneficio
de unos cuantos. Los datos de la encuesta
de cultura constitucional permiten senalar
que son pocos los ciudadanos que opinan
que la Constitucion se cumple a cabalidad
en el pais. Este hallazgo resulta igualmente
valido para Argentina y México: solo 16
por ciento de los bolivianos, 5 por ciento
de los mexicanos y 2 por ciento de los ar-
gentinos, senalan que las Constituciones
nacionales se cumplen “mucho” en sus pa-
ises. En Bolivia, este porcentaje se eleva li-
geramente entre las areas rurales (19 por
ciento) y entre quienes tienen menores ni-
veles educativos (18 por ciento).

giro que adopta la palabra “bastante” en el
lenguaje cotidiano de los bolivianos y que
suaviza su significado, puede explicar que



un grupo importante de ciudadanos, casi
uno de cada cuatro, opine que la Carta
Magna se cumple “bastante” en Bolivia.
Esta aseveracion, en el caso boliviano, re-
mite —mas bien— al imaginario del cum-
plimiento relativo de la ley. Por ultimo, algo
menos de la mitad de los ciudadanos (49
por ciento) expresa abiertamente que la
Constitucion se cumple “poco” o “nada”
en el pais. Las posturas més criticas se de-
tectan entre los hombres, los grupos socia-
les con mayores niveles educativos y so-
cioeconomicos, en las areas urbanas y en
el oriente del pais. Por ello, las brechas mas
significativas de opinion son aquellas que
se detectan entre los hombres universita-
rios del oriente urbano y las mujeres con
grado de instruccion primaria que habitan
en el occidente rural: mientras el 73 por
ciento de los primeros opina que la Consti-
tucion se cumple “poco” o “nada”, este
porcentaje se reduce al 30 por ciento entre
las segundas. Entre €stas la no respuesta
concentra una frecuencia similar.

De hecho, un factor que incide en la postura
que adoptan los ciudadanos frente a esta
pregunta esta relacionada con el grado de
conocimiento relativo que tienen de la
Constitucion: entre las personas que no co-
nocen la Carta Magna (Grupo 4) predomi-
na la “no respuesta” (37 por ciento) o una

postura mas bien “respetuosa” del texto
constitucional, que los impulsa a sefalar
mayoritariamente que este tiende a apli-
carse al menos de forma relativa (37 por
ciento, “mucho” y “bastante”). Al contra-
rio, entre las personas que conocen y acce-
den a la Constitucion (Grupo 1), seis de ca-
da diez opinan enfaticamente que ésta se
cumple “poco” o “nada” en el pais.

Otro factor que incide de forma significativa

en la opinion que se forman los bolivianos
del grado de cumplimiento de la Carta
Magna es la percepcion subjetiva que tie-
nen del respeto de sus propios derechos
ciudadanos por parte del Estado: quienes
consideran que éstos le son respetados
“mucho” (uno de cada cinco bolivianos),
sefialan mayoritariamente que la Constitu-
cion se cumple al menos en alguna medida
en el pais (56 por ciento, “mucho y bastan-
te”); al contrario, entre las personas que
sefalan que sus derechos no le son respe-
tados “nada” por el Estado (uno de cada
cinco bolivianos) dos tercios opinan que la
Constitucion no se cumple en Bolivia.

Al cruzar esta pregunta con aquella relativa al

respeto de las leyes por parte de los ciuda-
danos, es posible obtener un mapeo indi-
cativo de las percepciones ciudadanas con
relacion al cumplimiento de la Constitu-
cionylasleyes en Bolivia. La primera cons-

GRAFICO 3.18 Cumplimiento de la Constitucién Politica del Estado en Bolivia,
total nacional y segun geografia
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P: “En su opinidn, ¢Actualmente la Constitucion Politica del Estado se cumple o no en Bolivia?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 3.19 Cumplimiento de la Constitucién Politica del Estado en Bolivia,

nacional, segun escolaridad e ingresos
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tatacion que emerge es que apenas el 3 por
ciento de los bolivianos opina que, en el
pais, prima un respeto estricto al Estado de
Derecho, es decir que la Constitucion se
cumple “mucho” y que los bolivianos res-
petan “siempre” las leyes. Pero de la mis-
ma forma, resulta marginal el porcentaje
de ciudadanos (2 por ciento) que senalan
que el Estado de Derecho es una “ilusion
absoluta”, esto es, que la Carta Magna no
se cumple “nunca” y que los bolivianos no
respetan “nunca” las leyes.

Frente a estas posiciones extremas, que

apenas concitan el apoyo del 5 por ciento
de la ciudadania, la mayoria relativa de los
bolivianos (41 por ciento) adopta una pos-
tura muy critica pero realista, enfatizado
en la ausencia casi generalizada de una ac-
titud de respeto y cumplimiento de las
normas, pero sin llegar al extremo de se-
fialar que la Constitucion y las leyes no
juegan ningun rol concreto para organizar
la vida en sociedad. Al contrario, 15 por
ciento de los bolivianos tiene una vision
mas bien positiva y expresa un grado
aceptable de cumplimiento de la Constitu-
ciony las leyes que favorecen la conviven-
cia entre los ciudadanos. Sobre el porcen-
taje restante es posible senalar que uno de
cada diez bolivianos queda eliminado de
la muestra por el elevado grado de no res-
puesta que suscitan las preguntas especifi-

P: “En su opinion, ¢Actualmente la Constitucion Politica del Estado se cumple o no en Bolivia?” cruce de variables.
Flete Feetalss radod utao- rud, 33Mess juioIB

cas sobre la Constitucion entre aquellos
que senalan no conocerla. Y tres de cada
diez tienen visiones matizadas que apun-
tan a un cumplimiento relativo de las leyes
y de la Carta Magna aunque con conse-
cuencias mas bien negativas en términos
de convivencia social.

A partir de estas consideraciones, el Grafico

3.20 permite distinguir tres percepciones
diferenciadas respecto al cumplimiento de
la Constitucion y las leyes en el pais. El pri-
mer grupo, aproximadamente el 20 por
ciento de los consultados, aduce un respe-
to sino estricto, al menos, aceptable de las
leyes: la Carta Magna se cumple “bastante”
o “mucho” y los bolivianos, sino respetan
“siempre” las leyes, al menos, lo hacen la
“mayoria de las veces”. El segundo grupo,
que concentra al 28 por ciento de los boli-
vianos, sefala que el respeto a las leyes y la
Constitucion en el pais es “relativo”, reve-
lando una posicion mas bien critica al res-
pecto: la mayoria de las personas de este
grupo senala que, en términos generales, la
Constitucion se aplica, al menos, en alguna
medida, pero que los bolivianos son poco
proclives a cumplir la ley. Por ultimo, €l ter-
cer grupo que reune al 38 por ciento de la
poblacion boliviana, es muy critico, afirma
que la actitud de los bolivianos y sus autori-
dades hacialasleyesyla Constitucion es de
un “irrespeto generalizado”.



GRAFICO 3.20 Percepciones respecto al respeto de las leyes y la CPE en Bolivia,

total nacional
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Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

En términos generales, de cada diez ciuda-

danos, dos pertenecen al primer grupo,
tres al segundo y cuatro al tercero®. Pero un
analisis desagregado de los datos permite
sefalar que tanto la edad, el sexo, el nivel
educativo y socioeconomico del entrevis-
tado, como su lugar y region de residencia,
inciden fuertemente en la probabilidad de
pertenencia a los distintos grupos, es decir,
en sus percepciones frente a la Constitu-
cién y las leyes. Asi, los hombres son maés
criticos que las mujeres, esencialmente,
porque un porcentaje mayor de éstas sefia-
lan desconocer el texto constitucional vy,
por tanto, prefieren no responder. De he-
cho, si el porcentaje de hombres que perte-
necen al Grupo 3 se eleva al 41 por ciento y
de mujeres al 35 por ciento, esta diferencia
se explica esencialmente porque la tasa de
no respuesta entre las mujeres es del 17
por ciento frente a solo el 8 por ciento en-
tre los hombres.

Por otra parte, los jovenes de menos de 25

3

anos se muestran bastante mas criticos al
cumplimiento de las leyes y la Carta Magna
que los adultos, sobre todo en relacion a los
mayores de 55 anos. Estos ultimos no solo
sefialan desconocer en mayor grado el tex-
to constitucional, por lo cual la tasa de no
respuesta entre las personas mayores se
eleva al 17 por ciento (frente a 10 por cien-
to entre los mas jovenes), sino que tienden

Grupo 1: Respeto
estricto o aceptable

Grupo 2: Respeto
relativo e insuficiente

Grupo 3: Irrespeto
generalizado o estricto

28%

a adoptar una actitud mas “conservadora”
frente a las leyes, por lo que suelen ser me-
nos criticos de las mismas y de su aplica-
cion. Como se observa a lo largo de los ca-
pitulos Iy III, el nivel educativo y socioeco-
nomico de los encuestados juega un rol
central en discriminar percepciones y acti-
tudes en relacion a la legalidad.

En ambos casos, el patron es el mismo: a

menor nivel educativo y socioeconomico,
mayor es el porcentaje de personas que
opina que el grado de cumplimiento de las
leyes en Bolivia es aceptable (pasando de
12 por ciento en los estratos medio-altos al
25 por ciento en los sectores mas pobres)
como también resulta mayor el porcentaje
de personas que, por falta de conocimien-
tos especificos del texto constitucional,
prefiere abstenerse de emitir una opinion
al respecto (la no respuesta pasa de 5-6 por
ciento en los grupos socioeconomicos me-
dios y altos al 22 por ciento en el estrato
mas pobre). Al contrario, a mayor nivel
educativo y socioeconémico, mayor es el
porcentaje de personas que opina que el
comportamiento de los bolivianos frente a
las normas es de incumplimiento e irres-
peto generalizado. De esta forma, si tres de
cada diez ciudadanos de los estratos mas
pobres pertenecen al Grupo 3, esta rela-
cion se eleva practicamente al doble en el
estrato socioeconomico mas alto.

Por la tasa @& “no respiesta” combinach & ambas pegintas. B%e los ciucidinos quedin excluids @& la muestra.
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GRAFICO 3.21 Percepciones respecto al respeto de las leyes y la CPE en Bolivia,
nacional, segun escolaridad e ingresos
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El lugar de residencia del encuestado tam- Ensuma, las visiones mas distantes en cuan-

bién influye en su opinion sobre el grado
de cumplimiento de las leyes en Bolivia.
En términos generales, los habitantes de
las areas rurales tienen una percepcion
bastante mas optimista y positiva del res-
peto de las normas en la sociedad boli-
viana que los pobladores de las areas ur-
banas al igual que los bolivianos del occi-
dente son mucho menos criticos que sus
pares del oriente-sur: el porcentaje de
personas que opina que, en Bolivia, el
grado de cumplimiento de las leyes es
aceptable se eleva del 17 por ciento en
las areas urbanas, al 27 por ciento en las
areas rurales y del 16 por ciento en los
departamentos del oriente-sur del pais al
23 por ciento en los departamentos de
Occidente. Por ello, como se observa en
el grafico siguiente, la incidencia de per-
tenencia al Grupo 1 (“de respeto estricto
0 aceptable”) pasa del 14 por ciento en el
oriente urbano al 29 por ciento en el occi-
dente rural mientras, de forma inversa,
se observa un incremento significativo
en el porcentaje de personas que perte-
necen al Grupo 3 (“de irrespeto generali-
zado”) a medida que nos desplazamos
del occidente rural al oriente urbano.

to hace al respeto de las leyes y el cumpli-
miento de la Constitucion se encuentran
en dos grupos con caracteristicas polares.
Por un lado, el 62 por ciento de los univer-
sitarios de sexo masculino del oriente ur-
bano opina que la falta de respeto a las le-
yes es generalizada en el pais, apenas el 9
por ciento sefala que, al contrario, las le-
yes se cumplen en un nivel aceptable y un
grupo marginal del 3 por ciento no expresa
una opinion al respecto. Por el otro, la opi-
nion mayoritaria de las mujeres con grado
de instruccion primaria que habitan en el
occidente rural del pais apunta que el res-
peto a las leyes en el pais es un hecho (31
por ciento) frente a un porcentaje similar
que no opina (30 por ciento) y bastante por
encima de quienes piensan que el nivel de
cumplimento es relativo (16 por ciento) o
directamente inexistente (22 por ciento).

Cuando se trata de identificar las causas que

explican el incumplimiento de la Constitu-
cion entre aquellos que senalan que ésta se
cumple “poco” o “nada”, los datos de la
encuesta muestran bastante consistencia
con los hallazgos del estudio de represen-
taciones sociales. En primer lugar, para
cuatro de cada diez bolivianos la Carta



Magna no se cumple porque los gobernan-
tes encargados de velar por su cumpli-
miento no la hacen cumplir, o bien, son los
primeros en incumplirla. Esta referencia
explicita alalabor de “malos gobernantes”
es mayor entre los habitantes de las areas
urbanas y del oriente-sur del pais.

Las respuestas de los ciudadanos también re-
miten al imaginario de la legalidad: en Bo-
livia, las leyes no se cumplen, por lo tanto,
la Constitucion tampoco. Asi piensan uno
de cada cuatro bolivianos, independiente-
mente de sus caracteristicas socioecono-
micas o de su lugar de residencia. Para uno
de cada diez, la causa principal del incum-
plimiento de la Constitucion radica en su
aplicacion “arbitraria” y “discrecional”,
implicando una serie de “injusticias” que
redundan en beneficio de unos pocos. Por
ultimo, el desconocimiento del texto cons-
titucional explica su escasa o nula aplica-
cién para uno de cada diez ciudadanos.

Las distintas opiniones detectadas en torno
al grado de cumplimiento de las leyes y la
Constitucion, implican juicios igualmente
diferenciados sobre la convivencia social
en Bolivia. Si bien una mayoria consisten-
te de ciudadanos sefala que la gente res-
peta las reglas necesarias para una buena

convivencia social, la opinion publica na-
cional se encuentra dividida en relacion al
grado de respeto de los derechos de los de-
mas, a la existencia de acuerdos basicos
sobre “lo que esta bien y lo que estd mal” o
sobre el grado de respeto a las autoridades.

En todos estos temas, las brechas segun lu-
gar de residencia o, sobretodo, segun ca-
racteristicas socioeconémicas, son signifi-
cativas y remiten de forma consistente al
imaginario de la legalidad que tienen los
distintos grupos sociales. El Grafico 3.24
deja entrever una tendencia mas bien posi-
tiva ya que en todos los grupos son mayo-
ritarias las opiniones que afirman que “la
gente respeta la convivencia”. Esta opinion,
si bien disminuye de forma significativa a
medida que los ciudadanos se tornan mas
criticos del cumplimiento de las leyes, es
incluso mayoritaria en el grupo de perso-
nas que opina que el irrespeto generaliza-
do de las normas es la caracteristica sobre-
saliente de la relacion de los bolivianos con
el Estado y las leyes.

Este clima de opinion resulta particularmen-
te significativo si se toma en cuenta que
uno de los rasgos en la coyuntura de crisis
y cambio por la que atraviesa el pais es que
el desajuste politico e institucional avanza

GRAFICO 3.22 Percepciones respecto al respeto de las leyes y la CPE en Bolivia,

nacional, segun geografia
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en medio de importantes episodios de
choques abiertos entre grupos sociales
distintos —como en el caso de Cochabam-
ba, en enero de 2007~ o, incluso, de muy
parecidas caracteristicas, cuando no den-
tro de cada uno de esos mismos grupos
~como lo muestran los enfrentamientos
registrados en la localidad minera de Hua-
nuni, en octubre de 2006.

En Bolivia, estos incidentes han empezado a
manifestarse de forma creciente en los tres
ultimos anos en una relacion muy estrecha
con la evolucion de la crisis de Estado y se
han referido a disputas de tierras para agri-
cultura o ganaderia, a terrenos para cons-
truccion de viviendas en las ciudades mas
grandes y a choques por concesiones mi-
neras, entre cooperativistas y obreros de
minas estatales. De modo mas general,
puede afirmarse que este tipo de confron-
taciones esta asociado a poblaciones que
se desplazan buscando recursos naturales
—-primordialmente tierra — para su supervi-
vencia. Ello, en un marco de aceleracion
del crecimiento de las ciudades por la
constante migracion desde zonas rurales y
la muy alta tasa de conflictos sociales y po-
liticos, que abarcan marchas y cierre de ca-
rreteras, estimulados por las dificultades
que enfrenta el aparato estatal para mante-
ner el orden.

En cualquier caso, como parte de las contra-

dicciones que marcan la maduracion de la
crisis del Estado boliviano y el avance del
proceso constituyente, esas expresiones
coexisten con otras exactamente inversas
y que, hasta ahora, se mantienen como
predominantes, en sentido que importan-
tes transformaciones sociales, culturales,
politicas y econémicas que se estan verifi-
cando en los ultimos anos han sido posi-
bles a partir de la extension y el fortaleci-
miento de redes y vinculos sociales. Estos
han logrado sobrepasar el umbral del des-
contento y la protesta para perfilar una es-
trategia de cambios en el sistema demo-
cratico a partir del fortalecimiento de nue-
vOs mecanismos de participacion y demo-
cracia directa.

Por ello, en medio de un contexto particular-

mente conflictivo, la opinion mayoritaria
de los bolivianos, incluso los mas criticos
en niveles socioecondmicos altos, en el
oriente-sur y en los centros urbanos, apun-
ta que las reglas de la convivencia social to-
davia son observadas en el pais. Esa con-
clusion adquiere aun mas relevancia, cuan-
do se comparan las respuestas obtenidas
en Bolivia y Argentina: entre ocho y nueve
de cada diez argentinos consideran que
“no se respetan las reglas de una buena
convivencia social” (AADI-IDEA, 2005:51),

GRAFICO 3.23 Razones para el NO cumplimiento de la CPE en Bolivia,
total nacional y segtlin geografia
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P: “En su opinidn, ¢Por qué NO se cumple actualmente la Constitucion Politica del Estado en Bolivia?”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 3.24 Respeto ciudadano a las reglas necesarias para una buena
“convivencia social”, total nacional, seguin percepcion de

respeto de las leyes
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P: “Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente frase: “La gente respeta las reglas necesarias para una buena

convivencia social”

Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

mientras esta proporcion solo se eleva a en-
tre cuatro y cinco de cada diez en el grupo
mas critico de los ciudadanos bolivianos.

La opinion de los bolivianos es menos bene-
volente cuando se consulta si “la gente
respeta los derechos de los otros”, pues a
nivel nacional las opiniones se encuen-
tran claramente divididas (45 y 55 por
ciento, respectivamente). Las opiniones
negativas predominan especialmente en
las zonas urbanas (58 por ciento) y en los
departamentos del oriente-sur del pais
(60 por ciento). Las zonas rurales y el occi-
dente contrastan con aquella tendencia,
pero tampoco alcanzan la mitad de opi-
niones positivas. Esta diferencia regional
de percepciones puede estar asociada, de
alguna forma, a lo que se expresa como la
percepcion de “avasallamiento” que se
utiliza, particularmente en Santa Cruz,
frente al crecimiento constante de la mi-
gracion de pobladores provenientes de las
tierras altas.

Las diferencias de percepcion, muy claras en-
tre los distintos grupos definidos por nivel
de escolaridad y nivel socioeconomico, su-
gieren que las percepciones de “amenaza”
son mayores entre los estratos mas favore-

cidos de la sociedad (65 por ciento opina
que “los bolivianos no respetan los derechos
de los demds”). Al mismo tiempo, es impor-
tante tomar en cuenta que las expresiones
superlativas (“muy en desacuerdo”) son
—uniformemente- minimas para todos los
grupos. Si estas brechas permiten plantear
la hipotesis de que las respuestas negativas
se asocian, al menos en alguna medida,
con una percepcion de amenaza sobre los
propios derechos e intereses, lo cierto es
que estas remiten de forma consistente a
percepciones diferenciadas sobre el predo-
minio del Estado de Derecho en el pais.

Como se observa en el Grafico 3.25, las per-

sonas que opinan que el grado de respeto
de las normas en la sociedad boliviana es
aceptable, generalmente, de menores re-
cursos que residen en las areas rurales del
occidente del pais, difieren de forma radi-
cal con la percepcion mayoritaria de que
los bolivianos no respetan los derechos de
los demas. A medida que el imaginario so-
bre la legalidad se torna més critico, la per-
cepcion de que existen carencias marca-
das con relacion al respeto de los derechos
ciudadanos en la sociedad boliviana es
mas aguda.
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GRAFICO 3.25 Acuerdo o desacuerdo con la frase:
“las personas en Bolivia respetan los derechos de los demas”,
total nacional, segun percepcion de respeto de las leyes
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P: “Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta Usted con la siguiente frase: “La gente respeta las reglas necesarias para una buena
convivencia social”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

A titulo meramente indicativo, la compara-  personas y grupos sociales, la otra mitad
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cion con las respuestas obtenidas en el es-
tudio realizado en Argentina muestra una
brecha muy importante de percepciones:
si dos tercios de los bolivianos mas criticos
con la aplicacion de la ley opinan que, en
Bolivia, los ciudadanos “no respetan los
derechos de los demas”, esta proporcion
se eleva al 90 por ciento entre los argenti-
nos, quienes opinan de forma consensual
que en su pais “las personas no se respetan
las unas a las otras”.

Cuando se interroga sobre su acuerdo res-
pecto de la aseveracion de si “existe un
gran acuerdo social sobre lo que esta bieny
lo que esta mal” se observa una tendencia
mas bien optimista dado el contexto socio-
politico interno de continuas pugnas y su
retransmision ampliamente explotada por
algunos medios de comunicacion. Incluso
en relacion a otros paises, las respuestas de
los bolivianos resultan mas bien positivas.
Si en Argentina se detecta nuevamente un
consenso mayoritario sobre la inexistencia
de acuerdos basicos en la sociedad sobre
“lo que esta bien y lo que esta mal” (78 por
ciento), en Bolivia, las posiciones se en-
cuentran divididas: mientras la mitad opi-
na que el imaginario de los ciudadanos so-
bre el bien y el mal difiere entre distintas

considera que éste remite mas bien a per-
cepciones y nociones comunes.

A pesar de que la consulta tiene un tono de

mayor abstraccion que podria dar pie a que
se abra mucho el abanico de percepciones
culturales diferenciadas, esto no ocurre, ex-
cepto, quizas, por lo que pueda representar
la mayor percepcion positiva en las zonas
rurales. En efecto, las brechas de opinion
mas significativas tienden a diferenciar al
occidente rural y los estratos méds pobres de
la sociedad —que sefialan de forma bastan-
te consistente que los bolivianos coinciden
en sus apreciaciones sobre el bien y el mal
(61 y 57 por ciento, respectivamente)— del
resto del pais y, sobretodo, de los estratos
socioeconomicos mas favorecidos —que
expresan mayoritariamente lo contrario
(55y 64 por ciento, respectivamente).

Sibien las respuestas se modifican de acuer-

do a las percepciones que tienen los ciuda-
danos sobre la Constitucion y las leyes, es-
ta vez las brechas son menos marcadas,
pasando de un acuerdo algo mas amplio
entre quienes opinan que las normas se
respetan en el pais (60 por ciento conside-
ra que existe un gran acuerdo sobre el bien
y el mal) a un desacuerdo mas amplio en-
tre quienes sefialan que el estado de dere-



cho no prevalece en Bolivia (60 por ciento
dice que ese acuerdo no existe).

Esta vez, las diferencias de percepcion no so-
lo remiten a opiniones opuestas en cuanto
se refiere al cumplimiento o no de las leyes
en el pais sino también a percepciones di-
ferenciadas sobre la similitud de valores y
principios que los entrevistados experi-
mentan en sus relaciones sociales. Para de-
mostrar este vinculo, la siguiente pregunta
pasa de la percepcion social sobre la simili-
tud de valores en torno al “bien” y el “mal”
a la experiencia concreta del entrevistado
en sus relaciones sociales con las personas
que habitan el pais, su departamento, su
municipio, su comunidad o mas directa-
mente su familia.

Como se observa en el Grafico 3.27, resulta
notable que, en un momento en que los te-
mores sobre la unidad nacional se encuen-
tran exacerbados por la apertura del debate
sobre el caracter autonémico o plurinacio-
nal del Estado boliviano, y por las referen-
cias permanentes a choques entre identida-
des regionales o étnico-culturales en un pro-
ceso de construccion nacional “inacabado”,
seis de cada diez ciudadanos opinan que
“los bolivianos tienen valores y principios pa-
recidos a los mios” y que las percepciones
positivas duplican a las negativas a nivel na-

cional. Mas aun, la proporcion no varia sig-
nificativamente al inquirir sobre la similitud
de valores que perciben los bolivianos con
las personas de su mismo departamento o
de su mismo municipio. Como resulta pre-
visible, la referencia a personas del mismo
barrio o comunidad, que remite probable-
mente a las amistades mas cercanas y, mas
aun, a los miembros de su familia, incre-
menta notablemente este sentimiento.

El andlisis desagregado de los datos por re-

gion muestra escasas diferencias de opi-
nion entre los ciudadanos de oriente y oc-
cidente. Estas se limitan a diferencias en el
grado de acuerdo (los habitantes del orien-
te son mas enfdticos en sefalar su acuer-
do, sobretodo cuando la referencia apunta
ala comunidad o a la familia) o en los nive-
les de no respuesta (la no respuesta tiende
a ser mas elevada en la region occidental),
pero, en ningun caso, a miradas distintas
sobre la existencia de valores y principios
comunes entre ciudadanos. Tampoco se
detectan brechas significativas de opinion
por nivel socioecondmico o educativo, a
no ser aquellas que emergen de una tasa
de no respuesta mas elevada en los secto-
res mas desfavorecidos de la sociedad.

Es posible concluir, al menos hasta donde al-

canza la interrogante, que existe un clima

GRAFICO 3.26 Acuerdos basicos de convivencia,
nacional, segun escolaridad e ingresos
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de opinion nacional favorable en torno a la
existencia de valores y principios comunes
que sustentan redes de comunicacion y so-
lidaridad que juegan un papel de referencia
para los bolivianos. De forma transversal a
los distintos grupos sociales, la mitad de los
ciudadanos opina que sus propios valores
son compartidos por su familia, sus veci-
nos, los miembros de su municipio, los ha-
bitantes de su departamento y por el resto
de los bolivianos. Dicho esto, si en térmi-
nos abstractos y normativos ocho de cada
diez bolivianos opinan que la Carta Magna
es esencial para el desarrollo de un paisy la
convivencia en sociedad, las percepciones
son matizadas cuando se trata de evaluar el
impacto de la Constitucion boliviana en su
estado actual sobre la convivencia social y,
mas aun, cuando se indaga sobre su ade-
cuacion a las necesidades actuales del pais.
Nuevamente, al tratarse de preguntas especi-
ficas sobre el texto constitucional que de-
mandan de los entrevistados un conoci-
miento siquiera superficial e indirecto so-
bre el debate en curso, las tasas de no res-
puesta en ambas preguntas superan el 10
por ciento del total de la muestra, alcan-
zando el 14 por ciento en las areas rurales,
el 20 por ciento en ciudadanos con grado
de instruccion primaria y el 30 por ciento
en personas que no tienen siquiera refe-
rencias concretas sobre la Carta Magna.

Una mayoria amplia de los ciudadanos sena-
la que la actual Constitucion garantiza la

convivencia social de forma total (24 por
ciento) o parcial (41 por ciento). Solo uno
de cada cinco bolivianos se muestra critico
al respecto aunque no en exceso, pues el
porcentaje de quienes creen que el texto
constitucional actual es un claro factor de
desunion entre los bolivianos apenas se
eleva al 2 por ciento a nivel nacional. Una
vez controlado el impacto de la tasa de no
respuesta en la distribucion de frecuen-
cias, las diferencias por sexo y edad no re-
sultan estadisticamente significativas.

Al contrario, las diferencias por localizacion

geografica muestran que la opinion de los
habitantes de las areas rurales y de los de-
partamentos del occidente del pais es mu-
cho mas positiva. Las brechas por clase so-
cial son igualmente significativas mostran-
do una percepcion mas positiva a medida
que disminuye el nivel socioeconomico
del entrevistado. Entre quienes se pronun-
cian sobre la pregunta, 82 por ciento de los
habitantes de nivel socioeconémico bajo
del occidente rural frente al 59 por ciento
de los ciudadanos de los estratos altos del
oriente urbano opinan que la Carta Magna
en su estado actual garantiza, al menos en
parte, la convivencia social.

Sibien los bolivianos no se muestran catego-

ricos al respecto, parece existir un clima de
opinion nacional mas bien favorable res-
pecto de la capacidad de la Constitucion
para garantizar parcialmente la vida en so-
ciedad. Por tanto, para la mayoria de los

GRAFICO 3.27 Similitud de valores y principios, total nacional
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en mi comunidad, en mi familia, en mi barrio) tienen valores y principios parecidos a los mios.”
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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ciudadanos el problema central no radica
tanto en la “letra muerta” del texto consti-
tucional si no mas bien en su incumpli-
miento sistematico y generalizado que, co-
mo senala el estudio de representaciones
sociales, se atribuye esencialmente a las
autoridades de gobierno y se da “en benefi-
cio de unos cuantos’.

No sorprende, por tanto, que el optimismo
respecto del impacto positivo de la Cons-
titucion para ordenar la vida en sociedad
se incremente con la percepcion del cum-
plimiento de las leyes. Nueve de cada diez
ciudadanos que considera que el grado de
respeto y vigencia del estado de derecho
es aceptable en el pais, sefialan que la
Constitucion garantiza —en buena medi-
da- la convivencia entre bolivianos. Sin
embargo, incluso entre quienes opinan
que la falta de respeto a las leyes es gene-
ralizada en Bolivia, una mayoria amplia
atribuye connotaciones positivas al espi-
ritu de la Carta Magna en relacion con la
convivencia social.

Las opiniones de los bolivianos son menos
positivas cuando se indaga acerca de la
adecuacion de la actual Carta Magna a las
necesidades del pais: solo 40 por ciento de
los ciudadanos opina que €sta se adecua
plenamente, mientras 34 por ciento sena-
la directamente que no responde a las ne-
cesidades de la sociedad. El porcentaje de
no respuesta se eleva del 3 al 6 por ciento

en los grupos de personas que conocen la
Constitucion (grupos 1y 2), al 16 por cien-
to entre aquellas personas que al menos
tienen nociones claras sobre lo que ella sig-
nifica (Grupo 3) y hasta el 29 por ciento en-
tre las personas que no la conocen, no tie-
nen acceso a ella, ni tienen una nocion for-
mada sobre su valor para la organizacion
social (Grupo 4).

La posicion de las personas que, pertenecien-

do a estos dos ultimos grupos, se animan a
emitir un criterio sobre la pregunta deja
traslucir una tendencia mas bien “respe-
tuosa” o “conservadora” hacia el actual tex-
to constitucional: entre quienes responden
a partir de la escasa informacion con que
cuentan, seis de cada diez opinan que éste
se adecua a las necesidades del pais frente
a solo tres de cada diez que lo critican. En
todos los casos, el nivel de critica se incre-
menta con el grado de conocimiento de la
Constitucion, al punto de ser mayoritaria la
posicion que sostiene la inadecuacion del
actual texto constitucional en el grupo de
personas que lo conocen y tiene acceso di-
recto a €l (Grupo 1).

Los grupos mas criticos con el grado de ade-

cuacion de la Carta Magna a las necesidades
del pais son precisamente los mas informa-
dos y quienes perciben en mayor medida el
irrespeto generalizado de las leyes en la so-
ciedad boliviana: los hombres que habitan
las areas urbanas y las personas con grado

GRAFICO 3.28 Rol de la Constitucion en la convivencia entre bolivianos,
total nacional, segun geografia
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de instruccion universitario. Entre estos, el
55 por ciento de los universitarios urbanos
opina que la actual Constitucion no se ade-
cua a las necesidades del pais. Al contrario,
entre las personas con grado de instruccion
primaria que habitan en las areas rurales y
se animan a responder la pregunta, 55 por
ciento considera que el texto constitucional
resulta adecuado a la realidad del pais. Una
vez mas, frente a la actitud abiertamente
critica de los mas informados, se detecta
una actitud mas bien “respetuosa” en los
grupos sociales que menor conocimiento
tienen de la Constitucion.

Estas tendencias son puestas igualmente de
manifiesto por el estudio de cultura consti-
tucional en México, que resalta “el mayor
desconocimiento del texto constitucional
en los estratos bajos, la tendencia mas con-
servadora del grupo social bajo y la ten-
dencia mas critica en los sectores medios 'y
altos” (UNAM, 2004: 53).

Al indagar sobre la necesidad de cambiar la
Carta Magna, los bolivianos no tienen du-
das: nueve de cada diez opinan que el tex-
to constitucional debe cambiar si no total-
mente, al menos, parcialmente. Si los ciu-
dadanos de los tres paises analizados coin-
ciden en la importancia y relevancia de in-
troducir modificaciones a sus constitucio-
nes nacionales, esta demanda es, sin duda,
mas elevada en Bolivia en el contexto es-

pecifico de la convocatoria a una Asam-
blea Constituyente cuya agenda de cambio
es impulsada con particular fuerza por la
sociedad civil organizada, especialmente
los pueblos indigenas del pais, los movi-
mientos sociales de occidente y los movi-
mientos civicos del oriente.

En efecto, solo el 13 por ciento de los bolivia-

nos frente al 40 por ciento de los mexica-
nos y el 30 por ciento de los argentinos se-
falan que es preferible dejar la Constitu-
cion en su estado actual. En Bolivia, este
porcentaje se incrementa de manera signi-
ficativa a menor nivel educativo, confir-
mando la actitud mas “respetuosa” de la
Constitucion entre quienes menor conoci-
miento tienen de ella: si uno de cada diez
bolivianos que conoce y tiene acceso direc-
to a la Carta Magna se opone a su reforma,
esta relacion se incrementa a tres de cada
diez entre quienes, aduciendo un descono-
cimiento amplio del texto constitucional,
se animan a opinar sobre su reforma. Por
ello, como se observa en el Grafico 3.31 la
relacion de personas que demandan una
reforma constitucional pasa de 8/1 en el
primer grupo a 3/1 en el segundo.

En cualquier caso, se detecta una demanda

transversal a la sociedad boliviana por em-
prender una reforma constitucional mas o
menos amplia. El anélisis de representacio-
nes sociales y las respuestas a la encuesta

GRAFICO 3.29 Rol de la Constitucién en la convivencia entre bolivianos,
nacional, segun percepcion de cumplimiento de las leyes

Garantiza totalmente

Garantiza en parte

Entorpece en parte

Entorpece totalmente

Grupo 3: Irrespeto
generalizado o estricto

Grupo 2: Respeto
relativo e insuficiente

Grupo 1: Respeto
estricto o aceptable

P: “Por lo que usted piensa, ¢la CPE actual garantiza o entorpece la convivencia entre los bolivianos?”.
Flete Feetalss radod utao- rud, 33Mexs juio2B
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GRAFICO 3.30 Adecuacion de la Constitucion a las necesidades del pais,
total nacional, segun escolaridad e ingresos

11%
Ns/Nr

41%
Adecuada
Educacion (%) NSE (%)
14% Ninguna Secundaria Universitaria A/B C D E
En parte primaria  Técnica
Adecuada 44 43 27 30 38 41 45
No es acdecuada 24 34 53 47 41 34 24
En parte 12 15 16 18 16 13 12
34%
No es adecuada Ns/Nr 20 8 4 5 5 12 19
P: “Por lo que usted piensa, ¢la CPE que tenemos ahora es adecuada o no para las necesidades del pais?”. Cruce de variables.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
de cultura de la legalidad y de la Constitu- da al marco legal constitucional. En segun-
cion a lo largo del presente capitulo han do lugar, la necesidad de adecuar el texto
permitido identificar una serie de elemen- constitucional a la realidad actual del pais
tos que se combinan en las percepciones para garantizar la convivencia plena entre
ciudadanas para explicar la amplia popula-  los bolivianos en momentos particular-
ridad de esta demanda. mente complejos en que la percepcion de
En primer lugar, el elevado nivel de incumpli-  grupos mayoritarios apunta a la escasa
miento de las leyes y de la Constitucion en  predisposicion de los ciudadanos a respe-
el pais, especialmente debido a la presen-  tar los derechos de los demas.
cia de “malos gobernantes”, junto con el Por ultimo, si entre los bolivianos la Constitu-
caracter intrinsecamente injusto que tie-  cion representa el lugar simbdlico de pro-
nen las leyes para una proporcion impor-  tecciéon ante los derechos, sin duda, la
tante de ciudadanos, explicanla necesidad ~ Constituyente, se erige como una nueva
central de dotar de una legitimidad renova- ~ forma de ejercer la democracia.
GRAFICO 3.31 Acuerdo con la reforma de la Constitucion,
nacional, seguin grado de conocimiento de la CPE
&
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P: “Por lo que usted piensa, ¢la CPE que tenemos ahora es adecuada o no para las necesidades del pais?”. Cruce de variables.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006. 147
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La Asamblea
y el proceso
constituyente










a historia republicana de Bolivia
ha visto 21 constituciones —-nu-
mero no consensuado por los
historiadores—, algunas modifi-
cadas a través de Asambleas,
otras mediante Congresos o Convenciones
Constituyentes. La mayoria de ellas res-
pondieron a propositos de legitimacion po-
litica de gobiernos de facto, mientras que
otras fueron concebidas como salidas a
momentos particularmente complejos de
crisis estatal. Sin embargo, son pocas
aquellas que marcaron ciclos historicos
mas o menos largos de forma tal de crista-
lizar un debate profundo sobre los temas
centrales del desarrollo del pais a partir de
una participacion mas o menos amplia y
representativa de la sociedad boliviana.
Entre ellas, la primera, la Constitucion Vitali-
cia o Bolivariana, fue el resultado de la
Asamblea General Constituyente de 1826,
y su promulgacion fue el primer acto sobe-
rano de la Republica, constituyendo el pais
que ahora conocemos como Bolivia. Dicho
texto constitucional establecio la primera
estructura estatal y genero los primeros
derechos y obligaciones para sus habitan-
tes. Aquella Constitucion respondio tanto a
las tendencias y al pensamiento predomi-
nante en la época como a la correlacion de
fuerzas emergente de las guerras de inde-
pendencia. Aun cuando participaron de
una u otra forma de aquel proceso de libe-
racion, ningun representante de los pue-
blos indigenas ni ninguna mujer participa-
ron del momento constitutivo del Estado-
nacion boliviano.
En el siglo XIX tuvieron lugar otros diez pro-
cesos de reforma constitucional. Dignas de
mencion, por los significativos cambios in-
troducidos en la Constitucion y por su ori-
gen en convocatorias expresas, son las
Asambleas Nacionales de 1831 y 1861. La
primera de ellas, convocada por el presi-
dente Andrés de Santa Cruz, reconoce una
forma de gobierno republicano, popular y
representativo, bajo la forma unitaria, y es
considerada por la historia como una de
las mas importantes de ese siglo, no solo
por reformar la “Constitucion Bolivaria-

na”, reconocer la provincia de Tarija y por
eliminar el Poder Electoral, sino también,
porque trata asuntos tan importantes y vi-
gentes hasta el dia de hoy, como son los te-
mas de la tierra, la agricultura y la mineria.

Durante la gestion del presidente José Maria

Acha, se constituyo la Asamblea Nacional
de 1861, la mas avanzada del siglo XIX y la
que realizo los mayores aportes doctrina-
les; en ella se dio plena libertad de opinion,
garantias a la propiedad privada y se intro-
dujo el régimen municipal. Entre otras,
una de las modificaciones de mayor valia
fue la incorporacion de un Consejo de Esta-
do con competencias para la recepcion de
denuncias y querellas contra el Presidente
de la Republica y/o sus ministros, denotan-
do su caracter liberal. Las demas asamble-
as del siglo XIX no resultan de mayor inte-
rés, excepto —tal vez— las que se llevaron a
caboen 1871 y 1899, puesto que la prime-
ra trato el federalismo por primera vez y, la
segunda, aunque decide mantener la
Constitucion de 1880, alberga la riqueza
del debate entre el “unitarismo” y el “fede-
ralismo” entre los “patriarcas de la plata” y
la nueva “oligarquia del estano”, respecti-
vamente. Es bajo esta l6gica que la Consti-
tucion de 1871 cambia la definicion funda-
mental de “Republica, una e indivisible”
por la de “Republica democrética repre-
sentativa” y, la de 1880 que restablece el
principio de descentralizacion.

Si durante el siglo XIX la mayoria de las
constituyentes sirvieron para legitimar go-
biernos nacidos en el poder de facto, las
siete que se dieron durante el siglo XX solo
pueden reclamar el nombre de asambleas
las de 1938 y 1967. A tiempo de anticipar
la caida de un régimen oligarquico, la Con-
vencion Nacional de 1938 gener6 una de
las Constituciones mas importantes del si-
glo. Develo la realidad de un tejido social
complejo después de la Guerra del Chacoy,
porello, es la primera en que la representa-
cion se amplia al sector obrero del pais. Ini-
cia lo que se llamaria el “constitucionalis-
mo social” al introducir los regimenes so-
cial, familiar, cultural y, por primera vez,
del campesinado. Da una funcion social a
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la propiedad, colocando al Estado como
garante de los intereses colectivos, sin des-
medro de los individuales, que también go-
zan de su proteccion. Por ultimo, recupera
para el Estado la tuicion de los recursos na-
turales bajo la linea del socialismo militar,
impulsada por el presidente de ese enton-
ces, German Busch.

La Asamblea Constituyente de 1967, convo-

cada mediante decreto en abril de 1965,
elabora una Constitucion mejor estructu-
rada en términos doctrinales, ya que con-
templa las vertientes del “constituciona-
lismo social” e incorpora, a su vez, las pro-
fundas reformas impulsadas por la Revo-
lucion Nacional de 1952. Por primera vez
el sistema de partidos, la mayoria absolu-
ta de votos para la eleccion del Presidente
y Vicepresidente figura en la Constitu-
cion, a tiempo que establece la renova-
cion total del Poder Legislativo cada cua-
tro anos. Otro de los logros de esta version
de la Carta Magna, aun vigente en la ac-
tual, es el recurso de amparo constitucio-
naly la existencia de un régimen agrario y
campesino.

La Asamblea Constituyente, como proceso

de reforma total de la Constitucion, des-
aparece de la agenda politica nacional des-
de 1967. En parte por la eliminacion expli-
cita del articulo 230 de la nueva Constitu-
cion, que genera una serie de candados y
llaves para la modificacion del texto consti-
tucional: esta prerrogativa recae exclusiva-
mente en el Congreso Nacional, que debe
aprobar por dos tercios de los votos y a lo
largo de dos legislaturas consecutivas las
propuestas de reforma al texto constitucio-
nal para que entren en vigencia y ser apli-
cadas recién en la legislatura siguiente'. En
parte por la cantidad de golpes de Estado,
los prolongados gobiernos de facto vividos
hasta 1982 y; por el monopolio de la re-
presentacion politica ejercido por los parti-
dos politicos a través del Congreso Nacio-
nal en las dos décadas que siguen al reesta-
blecimiento de la democracia en Bolivia.

El concepto abstracto de Asamblea Consti-

1

tuyente entro en el lenguaje cotidiano de

los bolivianos y se posiciond como parte
de la agenda publica desde que los pue-
blos indigenas de las tierras bajas lo aso-
ciaran de forma explicita a una reivindica-
cion de ciudadania en la primera marcha
indigena de 1990. En 1995, la Asamblea
del Pueblo Guarani publicé un manifiesto
exigiendo la convocacion inmediata a una
“Asamblea Nacional Constituyente”. Y, du-
rante el “Dialogo Nacional 117, del ano
2000, se registraron diversas demandas
de una reforma politica incluyendo la des-
monopolizacion de la representacion poli-
tica, la figura de Referéndum popular y la
Asamblea Constituyente. Excluida de la
ley de reforma constitucional de 2002, es-
ta ultima demanda se intensificé como re-
clamo desde su discusion publica en las
elecciones generales ese ano y su inclu-
sion en la agenda de los movimientos so-
ciales y ~finalmente~ en la agenda politi-
ca de octubre de 2003. En febrero de
2004, la Asamblea Constituyente se incor-
poro en el texto constitucional como una
institucion de democracia participativa.
Esa definicion, entre el procedimiento pa-
ra la reforma constitucional y la calidad de
la participacion en democracia, muestra
un enlace muy fuerte entre legalidad,
Constitucion y democracia.

Finalmente, tras la aprobacion de la Ley de

Convocatoria a la Asamblea Constituyen-
te, en el marco de un consenso tan amplio
como complejo en el Congreso Nacional
(marzo 2006), 16 anos después de que la
demanda ingresara al escenario de las lu-
chas politicas y sociales en Bolivia, €sta lo-
gro materializarse el 6 de agosto de 2006.
Se trata de un proceso constituyente con
una enorme capacidad de representacion
social y de generacion de propuestas de
cambio politico-institucional, que la situ-
an como una de las mas importantes de
cuantas se han llevado a cabo en la histo-
ria republicana. Partiendo de esta consta-
tacion, el presente capitulo pretende apor-
tar a la comprension de la elevada legiti-
midad del proceso constituyente actual, y
de la Asamblea Constituyente como nue-

Régimen que habia sido eliminado en las constituciones de 1843 y 1851.



va institucion de la democracia boliviana,
desde una aproximacion empirica que
privilegia, a través de datos cuantitativos'y
cualitativos de opinion publica, una mira-
da desde la cultura de la legalidad y la
Constitucion.

Para ello, el capitulo se estructura en tres sec-
ciones. La primera seccion utiliza datos de
encuestas de opinion para comprender la
demanda de la Asamblea Constituyente en
el marco de la valoracion que hacen los bo-
livianos del sistema democratico tras dos
décadas de su ejercicio efectivo en lo que
constituye el ciclo mas largo de la historia
republicana del pais. La segunda seccion
explora, a partir del andlisis cualitativo de
representaciones sociales, el “sentido co-
mun” emergente asociado a la Asamblea
Constituyente, para comprender la eleva-
da legitimidad de que goza el proceso
constituyente actual. Por ultimo, la tercera
seccion presenta datos de encuestas y ana-
lisis cualitativos de expectativas, que con-
tribuyen a entender por qué la Asamblea
Constituyente es considerada como un es-
pacio de cambio donde se discuten temas
cruciales para el desarrollo humano de los
bolivianos. Como tal, el proceso constitu-
yente despierta esperanzas, pero también
temores en la ciudadania.

IV.1. Los bolivianos y la democracia

Como se senalo ampliamente en el Capitulo

introductorio, haciendo referencia a distin-
tos estudios de opinion publica, los niveles
de adhesion a la democracia en Bolivia se
han incrementado de forma consistente
en los dos ultimos afos junto con la legiti-
midad de sus actores e instituciones cen-
trales. Si el cuestionamiento a la legitimi-
dad de los partidos politicos como unicos
intermediarios de las demandas de la so-
ciedad civil ante el Estado y la baja legitimi-
dad de las instituciones de los tres poderes
del Estado en contextos de crisis politica
aguda pusieron en tela de juicio el respaldo
de los bolivianos a la vigencia del sistema
democréatico —al punto que entre cuatro y
cinco de cada diez ciudadanos sefnalaban
su posible respaldo a una salida de fuerza
en caso de desorden generalizado (LAPOP,
2002-2004), hoy la situacion es totalmente
diferente: como lo senala el Latinobarome-
tro, el caso boliviano resulta excepcional
incluso comparado con el resto de paises
de la region (cf. Capitulo I).

Enjunio de 2006, seis de cada diez bolivianos

afirman que la democracia es la mejor for-
ma de gobierno frente a solo dos de cada
diez que opinan que, en algunas circuns-

CUADRO 4.1 Preferencia por la democracia,
total nacional y diez ciudades principales

2005, diciembre (%) 20086, junio (%) 2007, mayo (%)

Total Total Total Total Total
nacional ciudades nacional ciudades ciudades
urbano rural principales urbano rural principales principales

La democracia es preferible a
cualquier otra forma de gobierno 58 56 59 55 70
En algunas circunstancias, un

gobierno autoritario puede ser

preferible a uno democratico 21 25 20 23 10
A la gente como uno, le da

lo mismo un gobierno
democratico o un gobierno autoritario 13 12 13 15 16
NS/NR 7 7 8 7 4

P: “;Cuadl de las siguentes afirmaciones refleja mejor su forma de pensar?"
Fuente: total nacional, 3300 casos en diciembre 2005 (Equipos Mori) y en junio 2006 (Encuesta base). Ciudades principales: 1744 casos en diciembre 2005
(Equipos Mori), 1400 casos en junio 2006 (Encuesta base), 2100 casos en mayo 2007(Apoyo, Opinién & Mercado)
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tancias, un gobierno autoritario es preferi-
ble a uno democratico. A titulo indicativo,
dos encuestas de control con datos de las
diez ciudades principales del pais realiza-
das en el marco de la agenda de investiga-
cion en opinion publica que sustenta el pre-
sente informe muestran que este porcenta-
je se ha mantenido estable entre diciembre
de 2005 (antes de las elecciones generales)
y junio de 2006 (antes de la eleccion de
constituyentes y el Referéndum autonomi-
co) y se ha incrementado considerable-
mente en el ultimo ano, de 55-56 al 70 por
ciento en mayo de 2007 en las nueve ciuda-
des capitales mas El Alto.

A nivel nacional urbano-rural, los datos de di-
ciembre de 2005 y de junio de 2006 mues-
tran que el nivel de preferencia por la de-
mocracia es relativamente homogéneo y
se mantiene estable entre los diferentes
grupos sociales: en términos generales,
seis de cada diez bolivianos, sin importar
su lugar de residencia o sus caracteristicas
socioeconomicas, respaldan la democra-
cia como forma de gobierno. El rango de
variacion se situa en mas/menos cuatro
puntos en torno a la media nacional. Las
diferencias por sexo son las mas marca-
das: 63 por ciento de los hombres declara
su preferencia por la democracia frente a
solo 55 por ciento de las mujeres, grupo en

el cual se incrementa de forma significati-
va la indiferencia o la tasa de no respuesta.

A nivel urbano, la preferencia por la demo-

cracia se incrementa con el nivel educativo
y socioeconomico del encuestado, pero
cuando se considera el conjunto de la
muestra urbano-rural las diferencias entre
grupos sociales desaparecen. Ello debido a
que el apoyo a la democracia crece de for-
ma significativa en las dreas rurales, cuyos
habitantes tienen menores niveles educa-
tivos y pertenecen mayoritariamente a los
estratos socioeconomicos mas bajos (D y
E). Por ultimo, la preferencia por la demo-
cracia se incrementa en el oriente-sur del
pais. Por ello, los habitantes del oriente ru-
ral son quienes manifiestan una preferen-
cia mas marcada por el régimen democra-
tico (72 por ciento), mientras que ésta dis-
minuye al 55 por ciento entre los habitan-
tes del occidente urbano.

La encuesta de control realizada en las diez

principales ciudades del pais en mayo de
2007 no permite senalar nada en relacion
a la preferencia por la democracia en las
areas rurales, pero confirma las tendencias
detectadas en relacion a las brechas regio-
nales, de género y de ingresos: el nivel de
respaldo a la democracia se incrementa
entre los hombres, los habitantes del
oriente-sur y, de forma sistematica, con el

GRAFICO 4.1 Preferencia por la democracia junio 2006,
total nacional y seguin geografia

(%)

A la gente como uno, nos
da lo mismo un régimen
democratico

Un gobierno autoritario es
preferible a uno democratico

La democracia es preferible
a cualquier forma de gobierno

TOTAL

Urbano Rural

Oriente y Sur  Occidente

P: ¢Con cual de las siguientes frases esta UD. mas de acuerdo?
Fuente: encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.
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CUADRO 4.2 Preferencia entre democracia o autoritarismo,
diez ciudades principales, segun region y sexo

La democracia es preferible a
cualquier otra forma de gobierno

Jun - 06 (%)

Oriente 57 74
Occidente 53 66
Hombres 59 72
Mujeres 51 69
Total 55 70

P: ¢ Con cuédl de las siguientes frases esta UD. mds de acuerdo?

may - 07 (%)

Un gobierno autoritario
puede ser preferible a uno democratico
jun-06 (%) may-07 (%)

20 5
24 12
22 9
23 10
23 10

Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.

CUADRO 4.3 Preferencia entre democracia o autoritarismo, diez ciudades
principales, segun nivel socioeconémico

La democracia es preferible a
cualquier otra forma de gobierno

Un gobierno autoritario puede ser
preferible a uno democratico

Jun - 06 (%)

Nivel A/B (medio-alto y alto) 62
Nivel C (medio tipico) 58
Nivel D (medio-bajo) 51
Nivel E (bajo) 48
Total ciudades 55

P: ;Con cual de las siguientes frases esta UD. mas de acuerdo?

may - 07 (%)

jun-06 (%) may-07 (%)

75 25 12
71 21 10
70 25 9
66 17 8
70 23 10

Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100, mayo 2007

nivel socioeconomico del entrevistado. Di-
cho esto, la ultima medicion registra un in-
cremento significativo de la preferencia
por el sistema democratico en todos los
grupos sociales, al tiempo que disminuye
la preferencia por los gobiernos autorita-
rios y el nivel de indiferencia se mantiene
relativamente constante.

Como se observa en ambos graficos, en to-
dos los grupos sociales considerados, al
menos dos tercios de los ciudadanos rei-
vindican a la democracia como mejor for-
ma de gobierno mientras solo uno de cada
diez bolivianos opina que un gobierno au-
toritario es preferible en algunas circuns-
tancias. En el grupo mas critico, los habi-
tantes del occidente urbano con bajos ni-
veles de ingresos, el apoyo a la democracia
se ha incrementado del 46 al 64 por ciento
en el ultimo ano. Y en mayo de 2007, los
hombres del oriente urbano del pais for-
man parte del grupo que presenta mayores

niveles de apoyo a la democracia: indepen-
dientemente de su nivel socioecondémico,
ocho de cada diez senalan preferir un go-
bierno democratico que uno autoritario.

Sin duda, parece posible plantear que el nota-

ble incremento en la preferencia por la de-
mocracia a nivel nacional estd asociado al
menos a dos dinamicas distintas. Por un la-
do, la llegada al poder del primer Presiden-
te indigena del pais, Evo Morales, y la insta-
lacion de la Asamblea Constituyente, en
agosto de 2006, con un amplio respaldo de
los movimientos sociales, resultan una cla-
ra senal para los grupos mas empobrecidos
del occidente que comienzan a considerar
que la democracia boliviana permite cam-
bios profundos, tanto en el modelo politico
y el econémico, como en la estructura mis-
ma del Estado. Por otro lado, la agenda de
las autonomias departamentales encarada
discursivamente como un proceso de pro-
fundizacion de la democracia junto con la
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correlacion de fuerzas reinante en la Asam-
blea Constituyente y la reivindicacion ex-
presa de los dos tercios como formula de
votacion que garantiza el respeto de los de-
rechos de las minorias, parecen haber in-
crementado notablemente la empatia de
los ciudadanos del oriente-sur del pais con
el régimen democratico.

Por supuesto, estos datos no permiten afir-
mar que la democracia esté¢ completa-
mente afianzada en la cultura politica de
los bolivianos, pero, al menos, que existe
una clara conviccion democratica. De he-
cho, si existe un rasgo caracteristico del
proceso de cambio vivido en €l pais en es-
te momento, este es el encauce democra-
tico sostenido firmemente. En las crisis
politicas mas agudas, los bolivianos han
respaldado la vigencia del sistema demo-
cratico y asegurado que la continuidad ins-
titucional prime sobre cualquier voluntad
particular de interrumpirla. Las elecciones
se han mostrado como una de las herra-
mientas mdas poderosas para encarrilar un
proceso de cambio al abrir un espacio pa-
ra el surgimiento de un nuevo sistema po-
litico y trazar una linea de equilibrios, pe-
sos y contrapesos para la consolidacion de
un nuevo orden politico e institucional. To-
das las encuestas muestran de forma con-
sistente que, tras el conflicto, los bolivia-
nos opinan que es necesario encontrar
una salida negociada.

De alguna manera, el conflicto social como

forma de reivindicacion politica de dere-
chos individuales y colectivos y como bus-
queda de acuerdos se ha vuelto consustan-
cial a la cultura politica boliviana, reforzan-
dose en estos 25 anos de democracia. Este
rasgo supuso que, en el ano 2006, la mayo-
ria absoluta de los bolivianos en oriente y
occidente, en las areas urbanas y rurales del
pais no dudara en afirmar que la democra-
cia tiene plenavigenciay es unarealidad en
Bolivia (entre el 52 y el 56 por ciento como
se observa en el Grafico 4.2). Las diferen-
cias por nivel socioeconémico o educativo
tampoco resultan significativas desde el
punto de vista estadistico, salvo en lo que
hace a la tasa de no respuesta: antes que se-
falar que en Bolivia la democracia es solo
parcial o que directamente no existe, los
ciudadanos de menor nivel educativo op-
tan por no responder a la pregunta, elevan-
do las “abstenciones” del 1 al 9 por ciento.

Frente a esta postura que declara abierta-

mente la existencia de la democracia, un
tercio de los consultados postula que —ac-
tualmente- este sistema es solo parcial y
que, por tanto, debe ser profundizado,
mientras tan solo uno de cada diez bolivia-
nos opina que no hay democracia en Boli-
via. Ante esta diferenciacion resulta com-
prensible que se experimente el impulso
de adicionar el porcentaje de la primera fi-

“ -

la (si hay democracia), con el siguiente “si,

GRAFICO 4.2 Existencia de democracia en Bolivia,
total nacional y segun geografia

Si hay democracia

Si, en parte
hay democracia

No hay democracia

Ns/Nr

TOTAL Urbano Rural

Oriente y Sur Occidente

P: En su opinidn, ;hay o no hay democracia en Bolivia?
Fuente: encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.
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en parte”. Razones no faltarian en el senti-
do que parece existir una base comun afir-
mativa, distinta en grado. Pero la informa-
cion del cuadro que viene a continuacion,
donde se ve la distribucion de respuestas
ante la pregunta abierta en que se pide que
se fundamente la opinion expresada sobre
si existe o no democracia, prueba que la si-
tuacion es mas compleja.

El trabajo de campo registra al menos 43 ex-
presiones distintas que usan los bolivianos
para manifestar su posicion frente al siste-
ma democratico vigente en el pais. Desde
valoraciones positivas como “se puede de-
cir lo que uno piensa” (11 por ciento), “uno
puede hacer lo que quiera” (6 por ciento),
“tenemos los mismos derechos”, “todos
somos iguales” (3 por ciento) o “hay parti-
cipacion de todos los bolivianos” (1 por
ciento), las mismas que remiten a una con-
cepcion amplia de la democracia como
gjercicio de libertades y derechos ciudada-
nos; o expresiones como “hay elecciones,
el pueblo elige a sus representantes” (18
por ciento) o “tenemos un Gobierno y un
Presidente elegido” (1 por ciento) que re-
mite a una idea de la democracia asimila-
da al ejercicio del voto; pasando por expre-

siones mas neutras como “no vivimos en
un régimen militar” (1 por ciento) o “la
convivencia es tranquila, se trata bien a la
gente” (1 por ciento), que tienden a definir
la democracia por oposicion a los gobier-
nos dictatoriales. O, valoraciones algo mas
criticas que sefalan que tanto el ejercicio
de ciertas libertades (“solo porque pode-
mos opinar”, 2 por ciento) como el ejerci-
cio del voto (“solo porque podemos votar”,
2 por ciento), no bastan para poder dar cer-
tificado de existencia a la democracia boli-
viana; hasta expresiones abiertamente ne-
gativas que afirman la inexistencia de de-
mocracia porque “no se cumplen todas las
leyes” (5 por ciento), “no se respetan todos
nuestros derechos” (2 por ciento), entre
ellos el “voto” (2 por ciento); por las exten-
didas practicas de “corrupcion” (3 por
ciento) y la presencia de “malos politicos”
(2 por ciento) que “hacen lo que quieren”
(1 por ciento); porque “no somos tomados
en cuenta” (2 por ciento), “no nos escu-
chan” (1 por ciento), “ni hacen lo que deci-
mos” (1 por ciento), o, finalmente, porque
existe “discriminacion, pobreza” (2 por
ciento) y la “democracia es para los ricos y
poderosos” (2 por ciento).

GRAFICO 4.3 Razones de la existencia de democracia en Bolivia,
total nacional y seguin geografia

B0 e noeolnoiioioiioioieioeos
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0 derechos ciudadanos
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40 <eeeennt e SN Muchos desacuerdos
injustici
TOTAL Urbano Rural Oriente y Sur Occidente e injusticias
Bolivia
Otros 13.4 13.4 13.4 8.9 15.7
Ns/Nr 10.6 7.3 16.8 7.6 12.1

P: “Y en su opinion, ¢Por qué hay democracia (o no hay democracia, o sélo hay democracia en parte) en Bolivia?”.
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

157

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLivia



En términos agregados, la pregunta permite
identificar una mayoria ~ciertamente am-
plia- que identifica a la democracia en re-
lacion al respeto de libertades, a la eleccion
de gobernantes y a la igualdad de los ciu-
dadanos ante la ley, aunque estos ultimos
son ciertamente los menos. Quienes afir-
man que no existe democracia lo susten-
tan afirmando que no se respetan dere-
chos ciudadanos, que los gobernantes son
malos y que existen demasiados desacuer-
dos e injusticias. La abstencion general es
significativa (10 por ciento) y muy grande
en las areas rurales, casi 17 por ciento. Lo
interesante de esta pregunta €s que se in-
serta en un proceso largo de construccion
democratica, por lo que las respuestas no
se basan en el “deber ser”, esto es, en mo-
delos mas o menos ideales de democracia,
sino que califican la democracia “realmen-
te existente” en casi dos décadas y media
de su ejercicio pleno en Bolivia. Asi, mien-
tras los habitantes del occidente y de las
areas rurales asocian -de forma amplia-
mente mayoritaria— la democracia vigente
al ejercicio del voto, los habitantes del
oriente-sur y de las principales ciudades
del pais tienden a vincularla con el ejerci-
cio de libertades y derechos ciudadanos.

Si cruzamos la informaciéon contenida en esta

pregunta (p84) con la pregunta anterior
(p83), es posible delimitar percepciones di-
ferenciadas sobre la forma de ver que des-

pierta la democracia vigente entre los boli-
vianos. En primer lugar, resulta evidente
que, entre quienes apuntan que la existen-
cia de la democracia en Bolivia es s6lo par-
cial, la mayoria tiene una idea mas bien ne-
gativa de ella (representando el 18 por cien-
to de la muestra) y para sustentar su posi-
cion senala razones bastante parecidas a
aquellas que son esgrimidas por quienes
consideran que no existe democracia en el
pais (10 por ciento de los bolivianos): la pre-
sencia de malos gobernantes y, sobretodo,
deficiencias claras en el ejercicio de dere-
chos ciudadanos. De esta forma, algo me-
nos de tres de cada diez bolivianos postulan
que la democracia “realmente existente”
es, en el mejor de los casos, solo parcial y
asocia conceptos mas bien negativos a ella.

Al contrario, como se observa en el Grafico

4 4, seis de cada diez bolivianos sefalan
que existe democracia en Bolivia y la aso-
cian a conceptos positivos. Su argumenta-
cion resulta bastante facil de diferenciar:
en general, la mitad tiene un concepto am-
plio de democracia que se asocia al ejerci-
cio de derechos mientras la otra mitad lo
asocia estrictamente al ejercicio del voto.
Por ultimo, el analisis no permite decir na-
da sobre las ideas que tienen de la demo-
cracia uno de cada diez bolivianos: esto es,
el 5 por ciento de ciudadanos que no res-
ponden a la pregunta sobre la existencia
de la democracia en Bolivia (p83) y el 8 por

GRAFICO 4.4 ldeas sobre la democracia en Bolivia,

total nacional
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Cruce de Variables
Fuente: encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, Junio 2006.
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ciento de quienes responden que esta exis-
te parcialmente pero cuyas razones no
pueden ser detectadas en la base de datos,
ya sea por la recodificacion de las respues-
tas o directamente por la “abstencion” re-
gistrada en la pregunta p84.

Un andlisis desagregado de los datos permi-
te sefialar que en todos los grupos sociales,
de forma bastante homogénea seis de ca-
da diez las personas postula la existencia
de la democracia en Bolivia. La brecha mas
importante es aquella que separa a hom-
bres (62 por ciento) y mujeres (57 por cien-
to), y se explica unicamente por la elevada
tasa de no respuesta entre estas ultimas.
Las brechas por region y localizacion geo-
grafica muestran que porcentajes bastante
similares de personas tanto en oriente (62
por ciento) y occidente (59 por ciento), co-

mo en las areas urbanas (62 por ciento) y
rurales del pais (58 por ciento) opinan que
hay democracia en Bolivia, pero la asocian
a conceptos positivos diferenciados. Como
se observa en el grafico siguiente, en el oc-
cidente rural predomina una vision que
asocia la democracia al ejercicio del voto y
a una serie de calificativos positivos diver-
sos, mientras en los departamentos del
oriente-sur, y con mas fuerza en las ciuda-
des, la vision mayoritaria asocia la demo-
cracia con el ejercicio de libertades y dere-
chos. Los mas criticos con la democracia
resultan ser los habitantes del occidente
urbano, donde 31 por ciento asocia la de-
mocracia a conceptos mas bien negativos,
por oposicion a los ciudadanos del occi-
dente rural donde el mismo porcentaje cae
al 23 por ciento.

CUADRO 4.4 ldeas sobre la democracia en Bolivia,
nacional, segun geografia (en porcentaje)

Urbano Urbano Rural Rural

Oriente  Occidente Oriente Occidente
Hay democracia, se respetan derechos 36 23 31 17
Hay democracia, se elige a las autoridades 18 23 22 25
Hay democracia, otros positivos 8 11 10 20
No hay democracia, no se respetan derechos 16 18 15 13
No hay democracia, tenemos malos gobernantes 10 8 8 5
No hay democracia, oros negativos 3 5 3 5
Ns/Nr 10 13 11 15

Cruce de Variables
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

CUADRO 4.5 Ideas sobre la democracia en Bolivia,

nacional, segun edad y nivel educativo (en porcentaje)

Ninguna/ Secundaria/
primaria Técnico  Universitario
Hay democracia y/o se la asocia 18225 afios o8 o8 57
v e B 8 26 a55afios 60 59 58
a coneptos positivos ~ i
56 anos o mas 65 58 67
No hav d 2 v | 18 a 25 afnos 26 30 36
o hay democracia y/o se 1a 26 a 55 afios 24 30 32
asocia a conceptos negativos
56 aflos 0 mas 17 28 28
18 a 25 anos 16 12 8
Ns/Nr 26 a 55 afos 16 11 10
56 afios 0 mas 18 14 6

Cruce de Variables
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.
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Por ultimo, la edad y el nivel educativo de
los entrevistados permite identificar a los
grupos que tienen las visiones mas criti-
cas de la democracia “realmente existen-
te” en el pais: en términos generales, el
porcentaje de personas que consideran
que no hay democracia y/o la asocian a
conceptos negativos se incrementa de
forma significativa a menor edad y mayor
nivel educativo. De esta forma, los jove-
nes universitarios de menos de 25 anos,
casi todos ellos nacidos durante la prime-
ra etapa del periodo democratico marca-
da por la hiperinflacion, la crisis economi-
cay el ajuste estructural (1982-1988), son
los ciudadanos que se muestran mas criti-
cos con la democracia, particularmente,
en cuanto hace a su dimension de ejerci-
cio de libertades y derechos. Al contrario,
las personas mayores de 56 afos que co-
mo mucho han completado la educacion
primaria son, a la vez, quienes mas apo-
yan la vigencia del régimen democratico
(junto con sus pares de niveles educativos
mas altos) y quienes menos criticos se
muestran hacia su ejercicio.

Por ultimo, es posible senalar que la prefe-
rencia por el régimen democratico adquie-
re caracteristicas de valor normativo para
los bolivianos toda vez que sus actitudes y
percepciones sobre la democracia “real-

mente existente”, si bien influyen en su
grado de respaldo, no modifican sustan-
cialmente su posicion. Como se observa
en el grafico siguiente, construido a partir
de los datos de la Encuesta Base de junio
de 20067, solo entre las personas mas criti-
cas con la democracia vigente, esto es, en
el grupo compuesto mayoritariamente por
personas que senalan que no existe demo-
cracia en Bolivia (“no hay democracia,
otros negativos”), las posiciones se en-
cuentran divididas entre quienes apoyan
este sistema, por un lado, y quienes se
muestran indiferentes al régimen politico
0 expresan abiertamente su apoyo a un ré-
gimen autoritario, por el otro.

En todos los demas grupos, una mayoria ni-
tida de ciudadanos sefiala su preferencia
por la democracia, pasando de 55 por
ciento entre quienes opinan que la demo-
cracia boliviana es sélo parcial porque es-
ta dirigida por malos gobernantes hasta el
67 por ciento entre quienes senalan que el
sistema democratico es una realidad y es-
ta asociado principalmente al ejercicio y
respeto del derecho a votar y elegir. De la
misma forma, un 20 por ciento aproxima-
do de personas que declara abiertamente
Su apoyo a regimenes autoritarios consti-
tuye un “nucleo duro” de ciudadanos que
cree en su adecuacion para la realidad del

CUADRO 4.6 Preferencia por la democracia, seguin ideas de la democracia en Bolivia,

total nacional (en porcentaje)

La democracia
es preferible a
cualquier otra

En algunas Ala gente como
circunstancias, un uno, le da lo mismo
gobierno autoritario un gobierno
puede ser preferible democratico o un

formade gobierno  auno democratico  gobierno autoritario NS/NR
Hay democracia, se respetan derechos 62 19 13 5
Hay democracia, se elige a las autoridades 67 18 10 5
Hay democracia, otros positivos 57 20 13 10
No hay democracia, no se respetan derechos 60 22 13 5
No hay democracia, tenemos malos gobernantes 55 20 18 7
No hay democracia, oros negativos 46 21 20 14

Cruce de Variables
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

2 Durante la mayor parte del periodo, la Legislatura duré cuatro afios.
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CUADRO 4.7 Nivel de satisfaccion con el funcionamiento de la democracia,
total Bolivia y total diez ciudades principales (en porcentaje)

2005, diciembre 2006, junio 2007, mayo
Total Total Total Total Total
nacional ciudades nacional ciudades ciudades

urbano-rural  principales  urbano-rural principales  principales
Muy satisfecho 13 11 16 14 11
Mas bien satisfecho 18 16 29 29 41
No muy satisfecho 44 47 41 44 31
Nada satisfecho 22 24 10 11 13

P: En general, ¢Diria UD. que esta muy satisfecho, mas bien satisfecho, no muy satisfecho o nada satisfecho con el funcionamiento
de la democracia en Bolivia?

Fuente: Para total nacional, Equipos Mori, 3300 casos, diciembre 2005; Encuesta base, 3300 casos, junio de 2006. Para ciudades
principales: 1744 casos en Diciembre 2005, 1400 casos en Junio 2006, 2100 casos en mayo 2007 (Apoyo, Opinién & Mercado)

pais, pues su presencia es igualmente sig-
nificativa e importante incluso entre
aquellos que tienen un buen concepto de
la democracia construida en el ultimo
cuarto de siglo.

Si una mayoria amplia de bolivianos —-que
ronda el 60 por ciento de la poblacion y
que se habria incrementado considerable-
mente en el ultimo afo-, otorga certifica-
do de existencia a la democracia boliviana,
asocia conceptos e ideas positivas con su
gjercicio efectivo y sefala su preferencia
por un régimen democratico como valor
normativo, resulta incuestionable que un
grupo muy importante de ciudadanos se
encuentra, al mismo tiempo, insatisfecho
con el funcionamiento de la misma. Ello, a
pesar de que el nivel de insatisfaccion con
la democracia se ha reducido de forma
drastica tras las elecciones generales de di-
ciembre de 2005, incluso, en términos
comparativos con el resto de paises de la
region, como se sefnald ampliamente en el
capitulo primero. A juzgar por las tres en-
cuestas realizadas en el marco de este pro-
ceso de investigacion, en el ultimo ano y
medio, la insatisfaccion con la democracia
ha caido 22 puntos porcentuales en las
diez ciudades principales del pais, de un
categorico 66 por ciento antes de las elec-
ciones generales a 51 por ciento antes de
las elecciones a constituyentes y a 44 por
ciento en mayo de 2007.

Esta ultima medicion registra, por primera
vez, un porcentaje mas elevado de perso-

nas que sefalan sentirse satisfechas con la
democracia. En las tres encuestas, las res-
puestas de los bolivianos no son categori-
cas ni contundentes (en promedio las cate-
gorias “nada satisfecho” y “muy satisfe-
cho” apenas representan el 22 por ciento y
12 por ciento respectivamente) sino que
hacen referencia de forma predominante
auna insatisfaccion moderada que en el ul-
timo ano da paso a un sentimiento, tam-
bién moderado, de satisfaccion con los re-
sultados de la democracia vigente.

La desagregacion de los datos segun las ca-

racteristicas socioeconémicas de los indivi-
duos o su lugar de residencia permite sena-
lar que las opiniones de los bolivianos res-
pecto a los resultados de la democracia vi-
gente han mejorado en todos los grupos so-
ciales urbanos, con excepcion de aquellos
con menores ingresos economicos. Ahora
bien, dependiendo del grupo analizado, un
sentimiento tiende a predominar sobre el
otro. En junio de 2006, en los departamen-
tos de occidente y en las areas rurales la
opinion ligeramente mayoritaria revela la
satisfaccion de los ciudadanos con la de-
mocracia vigente, mientras que en el orien-
te-sur y en las ciudades tiende a predomi-
nar con mas fuerza un sentimiento de insa-
tisfaccion hacia el réegimen democratico.

Sila mayor empatia relativa de los habitantes

del campo con la democracia vigente es un
dato confirmado por diferentes encuestas,
la mayor satisfaccion de los habitantes de
occidente en junio de 2006 es un resultado
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GRAFICO 4.5 Nivel de satisfaccion con el funcionamiento de la democracia,
nacional, segun geografia
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P: En general, ;Diria ud. que esta muy satisfecho, méds bien satisfecho, no muy satisfecho o nada
satisfecho con el funcionamiento de la democracia en Bolivia?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

atipico que se revierte nuevamente en ma-
yo de 2007. Como se observa en el Grafico
4.8, si bien se ha incrementado el nivel de
satisfaccion de los habitantes de las seis
ciudades principales del occidente en el ul-

Enjunio de 2006, la desagregacion por esco-
laridad e ingresos revela un patron de
comportamiento relativamente estable en
el tiempo: a nivel nacional, el grado de sa-
tisfaccion con la democracia suele dismi-

timo ano (de 44 a 48 por ciento), este incre-
mento es mucho mas importante en las
ciudades capitales del oriente-sur (de 41 a
61 por ciento). Actualmente, mientras en
occidente las opiniones se encuentran divi-
didas respecto al funcionamiento de la de-
mocracia “realmente existente”, en el
oriente el sentimiento de satisfaccion rela-
tiva con esta es ampliamente mayoritario.

nuir a medida que se incrementa el nivel
educativo y socioeconémico de los entre-
vistados, al punto de definir visiones dife-
renciadas sobre los resultados de la demo-
cracia boliviana en los grupos mas dife-
renciados. Como se observa en el grafico,
mientras entre las personas con nivel de
instruccion primaria o de menores recur-
sos predomina la satisfaccion con el siste-

CWDRO 4.8 Nivel de satisfaccion con el funcionamiento de la democracia,
diez ciudades principales, segun region y sexo (en porcentaje)

Satisfaccion con la Insatisfaccion con la
democracia democracia
Jun - 06 may - 07 jun-06 may-07

Oriente 41 61 58 35
Occicknte 44 48 53 48
Horbres 47 52 52 46
Mijeres 39 53 57 42
Total ciudades 43 53 55 44

P: En general, ;Diria UD. que esta muy satisfecho, mas bien satisfecho, no muy satisfecho o nada satisfecho con el funcionamiento
de la democracia en Bolivia?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, #00 casos, junio 2006. Encuesta @ control, 2100 casos, rayo 2007
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ma democratico, el sentimiento contrario
es ampliamente mayoritario entre los in-
dividuos con grado universitario o aque-
llos que pertenecen a los estratos de ma-
yores ingresos.

Sin duda, este perfil de respuestas se en-
cuentra fuertemente influenciado por la
mayor satisfaccion relativa que expresan
los habitantes de las areas rurales, dado
que estos pertenecen de forma mayorita-
ria a grupos sociales con menores niveles
de ingreso y de educacion. A nivel urbano,
las brechas entre grupos sociales no resul-
tan tan marcadas: como se observa en el

cuadro siguiente, en junio de 2006 solo se
detecta una diferencia de seis puntos por-
centuales a favor de los grupos mas empo-
brecidos. Dicho esto, los resultados de la
encuesta urbana realizada en mayo de
2007 muestran un cambio significativo.
Esta vez, son los grupos con mayores nive-
les de ingreso quienes declaran sentirse
mas satisfechos con el funcionamiento de
la democracia boliviana, mientras que en-
tre los grupos urbanos mas empobrecidos
la tendencia se revierte, dejando entrever
un sentimiento mayoritario de insatisfac-
cion con la democracia.

GRAFICO 4.6 Nivel de satisfaccién con el funcionamiento de la democracia,
nacional, segun nivel de instruccion y socioeconémico
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P: En general, ¢Diria ud. que esta muy satisfecho, mds bien satisfecho, no muy satisfecho o
nada satisfecho con el funcionamiento de la democracia en Bolivia?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

CUADRO 4.9 Nivel de satisfaccion con el funcionamiento de la democracia,
diez ciudades principales, segun nivel socioeconémico (en porcentaje)

Satisfaccion con Insatisfaccion con
la democracia la democracia
Jun-06 may-07 jun-06 may-07
Nel AB(rado-alto yalto) 41 69 D 28
Nel C (rado tipco) 38 60 61 38
Nel D(rado-bajo) 47 48 49 L}
Nel E (bajo) 47 37 47 B
Total ciudades 43 53 55 44

P: En general, ¢Diria ud. que esta muy satisfecho, mds bien satisfecho, no muy satisfecho o nada
satisfecho con el funcionamiento de la democracia en Bolivia?
Fuente: Encuesta base, #00 casos, junio 2006. Encuesta @ control, 2100 casos, rayo 2007
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Por ultimo, a modo de hipotesis, parece posi-
ble senalar que si la adscripcion a la demo-
cracia, como régimen politico, revela un po-
sicionamiento ampliamente normativo de
los ciudadanos, el sentimiento de satisfac-
cion o de insatisfaccion que estos expresan
dependen, en gran medida, de la valora-
cion que hacen de la democracia “realmen-
te existente”. Al respecto, resulta altamente
significativo, que los ciudadanos que asimi-
lan la democracia vigente en el pais al ejer-
cicio del voto son las que se muestran mas
satisfechas con su funcionamiento. En tan-
to, que aquellos que tienden a asimilar la
democracia de forma mayoritaria al respe-
to de libertades y al ejercicio de derechos
ciudadanos tienden a mostrarse mas insa-
tisfechas con su funcionamiento’.

Como se observa en el Cuadro 4.10, que utili-
za datos de la Encuesta nacional de junio de
2006, la relacion entre las ideas que des-
pierta en los bolivianos el ejercicio demo-
cratico del ultimo cuarto de siglo resulta
fundamental al momento de definir su gra-
do de satisfaccion con el régimen democra-
tico vigente. Asi, entre quienes postulan
que la democracia no es plena porque la
asocian a un ejercicio parcial y limitado de
derechos ciudadanos o a malas practicas
de malos gobernantes, siete de cada diez
expresan su insatisfaccion con la democra-
cia boliviana. Al contrario, la insatisfaccion
se reduce significativamente entre quienes

extienden certificado de existencia a la de-
mocracia en Bolivia, aunque incluso en es-
te grupo sigue siendo importante el nivel de
insatisfaccion con el sistema democratico
(cuatro de cada diez). De forma clara, quie-
nes critican la corrupcion de la clase politi-
ca y la discrecionalidad en la administra-
cion del poder representan el grupo mas
critico e insatisfecho con la democracia bo-
liviana. Al contrario, entre quienes asocian
la democracia al ejercicio del voto y la elec-
cion de autoridades, seis de cada diez se
muestran satisfechos con el funcionamien-
to de la democracia en pais.

En suma, no cabe duda que el nuevo periodo
democratico marcado por la ascension al
poder del primer Presidente indigena, la
primera eleccion democratica de Prefec-
tos y los debates que rodean la reforma
constitucional en la Asamblea Constitu-
yente se ha acompanado de un incremen-
to significativo en la preferencia y el nivel
de satisfaccion con la democracia. Pero si
una mayoria amplia de ciudadanos otorga
certificado de existencia a la democracia
boliviana gracias al ejercicio efectivo de
ciertos derechos esencialmente de carac-
ter politico (cf. Capitulo I11), al mismo tiem-
po una mayoria importante de bolivianos
admite no estar satisfecho con su funcio-
namiento debido al ejercicio parcial de
esos derechos y las malas précticas de la
clase politica.

CUADRO 4.10 Satisfaccion con el funcionamiento de la democracia, segun ideas de la democracia,
total nacional (en porcentaje)

Hay Hay Hay No hay No hay No hay
democracia, democracia, democracia, democracia, democracia, democracia,
serespetan seelige alas otros no se respetan tenemos malos otros

derechos autoridades positivos derechos gobernantes  negativos
Satisfecho con la democracia 54 60 58 31 21 22
Insatisfecho con la democracia 44 38 38 67 77 75
Ns/Nr 2 2 4 2 2 3

Cruce de variables

Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.
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3 Dado que la encuesta de control realizada en mayo de 2007 sélo se limita al &rea urbana y no incorpora preguntas relativas a
la existencia o no de democracia en Bolivia, el andlisis que se realiza a continuacion utiliza los datos de preferencia por la
democracia de la encuesta nacional urbano-rural de junio de 2006.



Veinticinco afnos después de la transicion a la
democracia, el amplio respaldo ciudadano
alaconvocatoria, ala instalacion y a los de-
bates de la Asamblea Constituyente se in-
serta en este cuadro de percepciones 'y de-
mandas: La necesidad de definir nuevos
derechos individuales y colectivos, pero
también de garantizar su ejercicio efectivo
mediante mecanismos que profundicen la
participacion directa de la ciudadania en la
esfera publica. Sin duda, el Referéndum
del gas (julio 2004), la Asamblea Constitu-
yente (agosto de 2006) y el Referéndum
autonomico (julio de 2006) constituyen
nuevas instituciones de una democracia
mas cercana a los ciudadanos. De hecho,
como se profundizara a continuacion, los
imaginarios que los bolivianos han cons-
truido en torno a la Asamblea Constituyen-
te demuestran que ella responde, ante to-
do, a una demanda de cambio y a un ejer-
cicio de profundizacion democratica.

IV.2. Los imaginarios en torno
a la Asamblea Constituyente

La Asamblea Constituyente, como procedi-
miento basado en una modalidad partici-
pativa, fue una consigna que precedio al
debate sobre el contenido de la reforma de
la Constitucion. El método se antepuso a la
finalidad, privilegiando las caracteristicas
del proceso respecto a como deberia enca-
rarse la reforma constitucional y quiénes
debian ser los sujetos de esa accion. Sin
duda, lalegitimidad marco el caracter de la
demanda de Asamblea Constituyente vy,
por ello, la legalidad vigente fue modifica-
da para permitir su realizacion.

Tras un largo recorrido, el significado de
Asamblea Constituyente parece haber li-
mitado su flotacion y haberse anclado en el
saber comun de los bolivianos; si la legali-
dad es cuestionada y la Constitucion poco
conocida, los ciudadanos perciben nitida-
mente el caracter y los alcances de la
Asamblea Constituyente: su representa-
cion social, en el nucleo central, no mues-
tra antinomias ni contradicciones, tampo-
co un cuadro complejo de relaciones entre

elementos. Las aspiraciones son claras y
los vinculos entre los distintos elementos
manifiestan esa certeza. Como se observa
en el esquema 4.1, la construccion del nu-
cleo central de la representacion social de
Asamblea Constituyente a nivel nacional
utiliza seis elementos y ochos asociaciones
entre pares, con frecuencias de aparicion
distintas. Dicha representacion casi circu-
lar, entre los cuatro elementos centrales
que la componen, implica que las distintas
ideas se refuerzan mutuamente.

En la percepcion de los bolivianos, la Asam-

blea Constituyente es un “proceso de parti-
cipacion” con el fin de “reformar la Consti-
tucion Politica del Estado (CPE)”, para “be-
neficio de los mas necesitados”, escuchan-
do e incorporando las “demandas” de to-
dos los sectores sociales (1-2-3-4). Esta re-
lacion casi-circular entre los cuatro ele-
mentos tiene un vinculo mas relevante por
su frecuencia de asociacion en la pareja:
“reformar la CPE para beneficiar a los mas
necesitados” (2-3), es decir en la finalidad
de la reformay, también, en la pareja “pro-
ceso de participacion para la reforma de la
CPE” (1-2), denotando que tanto la finali-
dad -generar justicia social-, como la mo-
dalidad -la participacién ciudadana-, son
aspectos centrales en la definicion del nue-
vo marco legal constitucional: el proceso
constituyente implica la presencia de to-
dos los bolivianos y que, tanto los benefi-
cios de esa accion -la participacion-y su
objeto ~la reforma de la Constitucion-, se-
an “para beneficiar a los que estan en ma-
la situacion” (1-3) y (1-2).

Dos elementos adicionales forman parte del

nucleo de esta representacion. Por un lado,
entre las demandas de mayor importancia
para los entrevistados, se destaca “la defen-
sa de nuestros recursos naturales” como
una de las reivindicaciones mas reiteradas
y susceptibles de generar beneficios para
los mas pobres. Por otro lado, y pese a su
reiteracion, el peso del elemento “no sabe-
mos para que sirve, no estamos informa-
dos” pone en evidencia que existe un des-
conocimiento total o parcial acerca de la
Asamblea Constituyente. Sin embargo, su
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peso y su importancia en el nucleo central
de la representacion es relativa, puesto que
no tiene relaciones importantes con otros
elementos, excepto con la idea de que la
Asamblea Constituyente sirve “para benefi-
ciar alos que estan en mala situacion” (7-3).
Es decir, aunque no se tiene informacion so-
bre la Asamblea Constituyente, ésta es eva-
luada a priori positivamente, ya que se aso-
cia este proceso a otros ciudadanos —aque-
llos marginados y excluidos—, denotando
un criterio de justicia subyacente a este
elemento y explicito en la relacion circular
entre los otros elementos. Ello expresa
cierto sentido respecto al objetivo de un
procedimiento que no se conoce con preci-
sion. Por ultimo, es importante senalar que
los derechos y las obligaciones ciudadanas
no aparecen como elementos, ni siquiera
periféricos, en la representacion de la
Asamblea Constituyente: lo central es la
participacion ciudadanay la justicia social.

El analisis cualitativo de las entrevistas en

profundidad con grupos diferenciados
muestra que este imaginario sobre la
Asamblea Constituyente es consistente y
comun a todos los bolivianos, en oriente y
occidente, en las ciudades y en el campo,
entre indigenas y no indigenas, entre ricos
y pobres. Es decir, se repiten cuatro ele-

mentos dominantes que definen su signifi-
cado: la Asamblea Constituyente es un
proceso participativo que tiene por finali-
dad reformar la Constitucion para benefi-
ciar a los bolivianos mas necesitados, pres-
tando atencion a las demandas sociales,
entre las que sobresale la defensa de los re-
cursos naturales como un elemento pre-
sente en todos los grupos. Sin embargo, se
encuentran ligeras diferencias y matices
entre los distintos grupos.

El andlisis diferenciado entre occidente (es-

quema 4.2) y oriente (esquema 4.3),
muestra que tanto para los pobladores de
tierras altas (occidente) como de tierras ba-
jas (oriente), la Asamblea Constituyente es
considerada un “proceso de participa-
cion”, donde se reuniran representantes
de todas las organizaciones y agrupacio-
nes del pais para dar ideas, llevar propues-
tas y debatir sobre una “reforma de la
CPE” (1-2). La percepcion de reforma va
desde ideas de correccion de ciertos articu-
los de la Constitucion, hasta su modifica-
cion y reformulacion completa. Otra idea
importante y comun a ambas representa-
ciones, esta referida a que en la Asamblea
Constituyente se van a escuchar las “de-
mandas” de todos los sectores, que servi-
ran como insumos para la “reforma de la

ESQUEMA 4.1 Representacion social de la Asamblea Constituyente,

Bolivia
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CPE” (2-4) que debera “beneficiar a los bo-
livianos”, sobre todo a los que estan en ma-
la situacion (4-3), con expectativas que van
desde la satisfaccion de necesidades basi-
cas, el progreso en los aspectos economi-
cos, hasta el mejoramiento del nivel de vi-
da de todos los bolivianos, apuntando
siempre y con preferencia a los mas po-
bres y excluidos.

La diferencia mas evidente entre ambos gru-
pos tiene que ver con las “demandas”. Si
en las tierras altas la defensa de recursos
naturales se halla relacionada con las “de-
mandas”y la “reforma a la CPE” (12-2-4),
en las tierras bajas esta defensa tiene que
ver también con las “demandas”, pero pa-
ra “beneficiar a quienes estan en mala si-
tuacion” (12-4-3). Es decir, en las tierras
bajaslalucha por los recursos naturales tie-
ne destinatario especifico y estd asociada a
un sentido de justicia. Asimismo, en tie-
rras bajas, la “reforma de la CPE” esta aso-
ciada a otro elemento relevante, no pre-
sente en tierras altas, que se refiere ala “es-
peranza para el futuro” (2-14) y que mues-
tra como la gente de este grupo esta perci-
biendo la Asamblea Constituyente. La ulti-

ESQUEMA 4.2 Representacion social de
Asamblea Constituyente,
Tierras altas

ma diferencia entre estas representacio-
nes, a pesar de no tener relaciones impor-
tantes, es la relativa al elemento “no sabe-
mos para que sirve, no estamos informa-
dos”. Mientras en las tierras altas, quienes
menos conocen la Asamblea Constituyen-
te la relacionan con un sentido de justicia
social, en las tierras bajas la vinculan con
un proceso de participacion.

La desagregacion por adscripcion étnico-cul-

tural, muestra que las representaciones so-
ciales de los grupos conformados por indi-
genas (esquema 4.4) como los conforma-
dos por no indigenas (esquema 4.5) conci-
ben a la Asamblea Constituyente como un
“proceso de participacion” que tiene como
objetivo “reformar la CPE” para “beneficio
de todos los bolivianos, pero sobre todo pa-
ra los que estan en mala situacion”, a par-
tir de las “demandas” de todos los sectores
(1-2-3-4). El caracter general del beneficio
y la preferencia por sectores desfavoreci-
dos muestran una combinacion de justicia
y equidad, presente en todos los grupos so-
ciales. Una vez mas, las demandas que se-
ran respondidas por la Asamblea Constitu-
yente estan vinculadas a los efectos de la

ESQUEMA 4.3 Representacion social de

Asamblea Constituyente,
Tierras bajas

Reforma de la cpe

Demandas

NRwp o

Proceso de participacion

Para beneficiar a los que estan en mala situacion

. No sabemos para qué sirve / no estamos informados

12. Para defender nuestros recursos naturales

14. Esperanza para el futuro
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lucha por “defender nuestros recursos na-
turales”, tema considerado prioritario en la
agenda constituyente (4-12).

En la representacion de los que se conside-
ran no indigenas no se evidencia desinfor-
macion ni desconocimiento acerca de la
Asamblea Constituyente. Al contrario, en
el caso de la representacion de los que se
autoidentifican como indigenas, el ele-
mento “no sabemos para que sirve/no es-
tamos informados” esta presente, aunque
no muestra relaciones importantes. El
desconocimiento de parte de este grupo
sobre el proceso constituyente se relacio-
na, en su saber, con la busqueda de “bene-
ficio para todo los bolivianos, pero sobre
todo con los que estan en mala situacion”,
lo que denota cierta claridad respecto al
objetivo de un procedimiento que no se
conoce con precision.

Por nivel socioecondmico se puede senalar
que el nucleo de la representacion del gru-
po de nivel socioeconémico alto (esquema
4.7) no es circular, por lo que no todos los
elementos se refuerzan entre si como en el
caso del grupo de nivel socioeconémico ba-
jo (esquema 4.6), que tiene una representa-

ESQUEMA 4.4 Representacion social de
Asamblea Constituyente,
indigenas

cion muy similar a la nacional y a la del res-
to de grupos identificados en el analisis
desagregado. Ello significa que los sectores
CON Mayores recursos €conémicos no per-
ciben los beneficios de la participacion en
el proceso constituyente de los mas pobres
sino a través de las modificaciones que va-
yan a introducirse en el texto constitucio-
nal. Para las personas con menores recur-
sos economicos, al contrario, la participa-
cion en sien el marco de la Asamblea Cons-
tituyente es percibida como un derecho cu-
yo ejercicio tiene una repercusion directa
en mejorar de la situacion de los sectores
mas pobres, es decir ellos mismos.

Pero, para ambas representaciones, la Asam-

blea Constituyente es nuevamente percibi-
da como un “proceso de participacion” pa-
ra “reformar la CPE” (1-2) que tiene el obje-
tivo de beneficiar a los sectores mas depri-
midos (2-3), escuchando las demandas de
los diferentes sectores y organizaciones so-
ciales de todo el pais. La demanda que so-
bresale en ambos grupos es la “defensa de
los recursos naturales” Empero, paralela-
mente a esta peticion, en el grupo de nivel
socioeconomico alto (NSEA), se presenta

ESQUEMA 4.5 Representacion social de

Asamblea Constituyente,
no indigenas
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otra demanda que relaciona la Asamblea
Constituyente con el reclamo expreso de
materializar las autonomias (“pedir auto-
nomias”). Otro elemento nuevo en esta re-
presentacion es la asociacion de un sentido
de optimismo respecto al futuro gracias a la
reforma de la Constitucion (14-2), vincula-
cion presente también en el grupo de tie-
rras altas. La ultima diferencia entre ambos
es que el elemento “no sabemos para qué
sirve/no estamos informados” desaparece
en el grupo de nivel socioeconomico alto y,
en el de nivel bajo, se hace presente relacio-
nado -débilmente- al elemento “para be-
neficiar a los que estan en mala situacion”,
por lo que su relevancia queda relativizada
al convergir esta idea con uno de los objeti-
vos del proceso constituyente.

Por ultimo, el andlisis desagregado campo/
ciudad (esquemas 4.8 y 4.9, respectiva-
mente) presenta arboles de representacio-
nes similares al nacional con un nucleo se-
mi-circular que refuerzalos principales ele-
mentos entre si. Las diferencias mas evi-
dentes entre estos dos grupos estan, para
el caso de la representacion de la zona ru-

ESQUEMA 4.6 Representacion social de
Asamblea Constituyente,
N.S.E. bajo

ral, en la aparicion de dos nuevos elemen-
tos que sefalan mayor variedad de senti-
dos: a diferencia del drea urbana, en las de-
mandas que tendrian que ser la base para
la reforma a la CPE, destaca la necesidad
de “defender nuestros recursos naturales”,
pero asociada al objetivo de “distribuir
nuestros recursos economicos” (12-8). Es-
ta relacion senala la expectativa de los po-
bladores de las areas rurales de recibir una
mayor cantidad de dinero y, por tanto, de
beneficiarse de forma directa de la explo-
tacion de los recursos naturales. En el caso
de la zona urbana destaca la desaparicion
del elemento “no sabemos para qué sir-
ve/no estamos informados”. Este ultimo, si
bien esta presente en las zonas rurales, re-
sulta de escasa relevancia —al igual que en
los demas- en lamedida en que, si bien fal-
ta informacion sobre el proceso, su realiza-
cion estd asociada a su finalidad: benefi-
ciar a los que estan en mala situacion.

Un dato llamativo en algunos grupos es la ex-

pectativa asociada a la Asamblea Constitu-
yente bajo laidea de esperanza en el futuro,
nocion que contrasta con el calculo racional

ESQUEMA 4.7 Representacion social de

Asamblea Constituyente,
N.S.E. alto

Reforma de la cpe

Demandas

NpooN =

Proceso de participacion

Para beneficiar a los que estan en mala situaciéon

. No sabemos para qué sirve / no estamos informados

12. Para defender nuestros recursos naturales

14. Esperanza para el futuro
15. Para pedir autonomias

169

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLivia



170

INFORME SOBRE DESARROLLO
Humano EN BoLivia

Asamblea Constituyente,
area rural

ESQUEMA 4.8 Representacion social de ESQUEMA 4.9 Representacion social de

Asamblea Constituyente,
area urbana

Reforma de la cpe

Demandas

SeNPONM =

y que permite observar la multiplicidad de
sentidos que vehicula el proceso constitu-
yente. Por lo mismo, la fuerza que tiene la
Asamblea como proceso participativo en el
imaginario de los bolivianos puede enten-
derse como una apuesta a la deliberacion,
independientemente de la mirada critica
que exista con respecto a la legalidad y a la
actual Constitucion. La respuesta al déficit
de legalidad y al incumplimiento de las nor-
mas constitucionales es la participacion en
un proceso que implica su reforma. La eva-
luacion critica sobre el pasado y el presente
es respondida con un deseo normativo que
no depende sino de los propios sujetos co-
mo participes y, para ello, no es un requisi-
to el conocimiento de los aspectos formales
de la legalidad.

Proceso de participacion

Para beneficiar a los que estan en mala situaciéon

No sabemos para qué sirve / no estamos informados
. Para distribuir nuestros recursos econémicos
2. Para defender nuestros recursos naturales

boliviana. Con ligeros matices, en las areas
urbanasy rurales, en oriente y en occiden-
te, entre indigenas y no indigenas, entre
clases medias y clases bajas, el “imagina-
rio” sobre esta institucion de la democra-
cia es el mismo: se trata de un proceso par-
ticipativo que tiene por finalidad reformar
la Constitucion para beneficiar a los boli-
vianos mas necesitados, incorporando las
demandas de los sectores sociales, entre
las que sobresale la defensa y recupera-
cion de los recursos naturales.

De esta forma, para los bolivianos, la Asam-

blea Constituyente se escribe con A mayus-
culay con cminuscula. En su percepcion no
se trata tanto de un congreso constituyente
en el cual los elegidos, gente que conoce de
leyes, se aboca a cambiar el texto constitu-
cional en medio de un debate politico y téc-

IV.3.- La Asamblea Constituyente,
entre esperanzas y temores

nico alejado de la ciudadania. Los bolivia-
nos estan pensando mas en una Asamblea,
en la cual el debate se abre a la participa-
cion de todos y ello contribuye a que los
cambios introducidos en la Constitucion se
den en beneficio de los mas pobres. Este es

La representacion social sobre la Asamblea
Constituyente es consistente, estable y ro-
busta en todos los sectores de la sociedad



un primer resultado del estudio de repre-
sentaciones sociales que encuentra un fuer-
te correlato en la encuesta: se detecta una
demanda consistente de participacion y
“empoderamiento” de la poblacion bajo la
vision esperanzadora del cambio.

No de otra forma se entiende que la Asam-
blea Constituyente, como nueva institu-
cion de la democracia participativa, pre-
serve elevados niveles de legitimidad y
aprobacion aun después de un largo y con-
flictivo debate sobre las reglas que debian
regular su funcionamiento o en medio de
una cobertura de prensa que tiende a resal-
tar el caracter conflictivo del proceso. Des-
pués de realizados los nueve encuentros
territoriales, las 21 comisiones de la Asam-
blea han recibido mas de tres mil propues-
tas de reforma constitucional de parte de la
sociedad civil organizada. Sin duda, este
dato es un reflejo del elevado nivel de frag-
mentacion social, pero también de la capa-
cidad de propuesta de la sociedad y de la
importancia que otorgan los bolivianos al
proceso constituyente. A pesar de las difi-
cultades, el sitial de la Constituyente al cen-
tro del imaginario del cambio en democra-
cia sigue plenamente vigente.

ma consistente el apoyo masivo de la po-
blacion boliviana a la realizacion de la
Constituyente en visperas de su convocato-
ria e instalacion. Entre diciembre de 2005 y
junio de 2006, el nivel de aprobacion que
suscitaba la convocatoria a una Asamblea
se incremento del 74 al 80 por ciento a ni-
vel nacional mientras disminuy0 significa-
tivamente el nivel de desconocimiento y se
mantuvo practicamente constante el nivel
de rechazo (8-9 por ciento) a la instalacion
de la Asamblea Constituyente

En ambas encuestas, el perfil de apoyo es el

mismo: los sectores medios y medio-altos
de las areas urbanas, especialmente en el
occidente, son quienes apoyan en mayor
proporcion la realizacion de la Asamblea
Constituyente (86 por ciento) mientras los
sectores bajos de las areas rurales, tam-
bién del occidente del pais, son quienes
muestran un menor grado de apoyo (71
por ciento); ello en la medida en que el des-
conocimiento se incrementa de forma sis-
tematica a menor nivel socioecondmico y
menor grado de urbanizacion, alcanzando
el 21 por ciento en los sectores rurales mas
pobres. De forma significativa, como se
observa en el grafico siguiente, el apoyo a
la Asamblea Constituyente se incrementa

La Asamblea Constituyente,
una institucion con legitimidad

con mas fuerza en el oriente-sur que en el
occidente del pais. Es, por lo tanto, el con-
junto de la poblacion boliviana el que valo-

A diferencia de otros procesos constituyentes ra la Constituyente como una nueva insti-

que se realizaron en la region andina en la
ultima década, la Asamblea Constituyente
boliviana nace y se consolida en el debate
publico como la respuesta privilegiada de
los movimientos sociales y, en términos ge-
nerales, de la sociedad civil organizada a la
crisis estatal. Esta demanda es —posterior-
mente- procesada por un sistema politico
en vias de recomposicion e incorporada en
la agenda politica nacional en un contexto
marcado por las aspiraciones de refunda-
cion de un espectro amplio de actores poli-
ticos y sociales, y por el amplio respaldo de
la opinion publica nacional.

De hecho, los datos de dos encuestas con co-
bertura urbano-rural realizadas en los nue-
ve departamentos del pais muestran de for-

tucion de la democracia boliviana.

Entre las principales razones que explican el

apoyo mayoritario de la ciudadania a la
Asamblea Constituyente se encuentran la
necesidad de “tener leyes mas adecua-
das”, el horizonte de “cambiar y mejorar
Boliviay la vida de los bolivianos” y la “par-
ticipacion de todos los bolivianos que real-
ce la democracia”. Entre diciembre de
2005 y junio de 2006, las razones que ex-
plican el apoyo de los bolivianos a la Cons-
tituyente difieren de forma significativa: el
porcentaje de quienes apelan a la necesi-
dad de tener mejores leyes se incrementa
significativamente del 19 al 26 por ciento
—particularmente en las clases medias y al-
tas (30 por ciento)- mientras, de forma
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constante, el 22 por ciento senala que su
apoyo al proceso constituyente esta vincu-
lado a sus expectativas de cambio. En vis-
peras de la eleccion de constituyentes, la
“participacion de todos” es la principal ra-
zon de solo el 5 por ciento de los bolivia-
nos. Entre los pocos que sefialan estar en
desacuerdo con la realizacion de la Asam-
blea Constituyente, la mayoria opina que
“no solucionard nada”, mientras otros se-
fialan que “falta capacitacion”. Ocho me-
ses antes de su instalacion, junto a los es-
ceépticos del proceso, se identificaba a un
grupo muy minoritario de ciudadanos que
contraponia la Asamblea Constituyente y
las autonomias departamentales.

Estos cambios en las razones que explican el
apoyo de la ciudadania a la Asamblea Cons-
tituyente parecen ser el resultado de su
“materializacion” en la eleccion del 2 de ju-
lio de 2006. Mientras a principios de di-
ciembre de 2005, los bolivianos responden
auna pregunta “etérea”, en un contexto so-
ciopolitico polarizado y marcado por la in-
certidumbre, en junio de 2006, los ciudada-
nos asocian esta institucion al proceso elec-
toral que estan viviendo y clarifican su sen-
tido como espacio de reforma de la Consti-
tucion. En el primer caso, responden resal-

tando los valores que le adjudican al proce-
so constituyente (cambio y participacion),
mientras que, en el segundo, el significado
de la Asamblea Constituyente se vuelve
mas concreto, al punto que el 8 por ciento
responde que esta de acuerdo con su insta-
lacion en Sucre, el 6 de agosto de 2006, por-
que es el aniversario patrio; para ellos, se
trata de una fecha y de un lugar adecuados.

En el mismo sentido, los datos de junio de

2006 muestran —-igualmente- que la con-
fianza que inspira la Constituyente entre
los bolivianos es significativamente eleva-
da: 52 por ciento de los ciudadanos sefala
confiar “mucho” o “bastante” en ella, fren-
te a solo el 24 por ciento que dice confiar
“poco” 0 “nada” en esta nueva institucion
de la democracia boliviana. En visperas de
su instalacion, la Asamblea Constituyente
es una de las instituciones que goza de ma-
yor credibilidad entre la ciudadania junto
con la Iglesia Catdlica (62 por ciento), el
Defensor del Pueblo (52 por ciento) y el
Presidente de la Republica (52 por ciento).
Y una vez mas, su legitimidad es nacional:
tanto en oriente como en occidente y en
las areas urbanas como rurales, mas de la
mitad de los bolivianos sefala tener con-
fianza en la Asamblea.

GRAFICO 4.7 Nivel acuerdo con la convocatoria a una Asamblea Constituyente,

nacional, segun geografia
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P: para Dic. 2005 ¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la instalacion de la Asamblea Constituyente?; para junio de 2006 ¢ Esta Usted de acuerdo o en

desacuerdo con la instalacion de la Asamblea Constituyente el 6 de Agosto de 2006?

Fuente: Equipos Mori, 3300 casos, diciembre de 2005. Encuesta de control, 3300 casos, junio de 2006
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GRAFICOS 4.8 Y 4.9 Razones para estar de acuerdo/desacuerdo con la Asamblea Constituyente,
total nacional

Diciembre de 2005 Junio 2006
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P: Para diciembre de 2005 ¢;Por qué esta Usted (de acuerdo/en desacuerdo) con la instalacion de la Asamblea Constituyente el 20067?; Para junio de 2006 ¢;Por qué
esta Usted (de acuerdo/en desacuerdo) con la instalacion de la Asamblea Constituyente el 6 de Agosto de 2006?
Fuente: Equipos Mori, 3300 casos, diciembre de 2005. Encuesta de control, 3300 casos, junio de 2006.

Los datos de una encuesta realizada en las  atraviesa el dificil proceso constituyente,

diez principales ciudades del pais, inme-  pero al menos demuestra que la Asamblea
diatamente después de la instalacion dela  Constituyente surgié como parte de una
Asamblea Constituyente en agosto de “agenda de cambio” apoyada por el con-

2006 muestran que antes de votar por su  junto de los ciudadanos.

candidato a constituyente y luego de que Diferentes estudios de opinion publica reali-
este iniciara oficialmente sus actividades  zados en la region muestran, de forma
en la ciudad de Sucre, los bolivianos con-  constante en los ultimos afos, que los boli-
fiaban en la institucion llamada a reformar ~ vianos y los latinoamericanos tienden a
la Constitucion. Es muy posible que este desconfiar del sistema politico y los parti-
dato varie en funcion del trabajo realizado dos politicos. En ese contexto, incluso en
y de las coyunturas especificas por las que ~ los momentos de mayor legitimidad del

GRAFICO 4.0 Confianza en la Constituyente, respecto a otras instituciones,
total nacional

poco (2 a 4)
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Confio
mucho (9 a 0)

La idesia El Pesidente de  Laasamblea  Ladefensoriia  El parlamento Los partidos
catdlica la Republica constituyente del Rieblo politicos

P: En una escala de 0 a 10, donde 0 significa “No confio nada” y 10 significa “Confio Mucho” digame, ¢cudnta confianza tiene Usted en ...?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-ural, 3300 casos, junio 2006.
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proceso constituyente, el apoyo de los ciu-
dadanos se dirige a la institucion y no asi a
las personas que la componen. De hecho,
al inicio de las sesiones, algunos precon-
ceptos intermediaban la relacion entre los
constituyentes y la ciudadania: a priori, sin
conocerlos, seis de cada diez habitantes de
las ciudades principales del pais opinaban
que los constituyentes electos trabajarian
pensando en los intereses de su partido y
en sus intereses personales antes que en
los intereses de la nacién y del pueblo. Es-
ta tendencia, presente en todos los grupos
sociales analizados incluidas las areas ru-
rales, remite a imaginarios bastante asen-
tados en la ciudadania: uno positivo, que
asocia la Asamblea Constituyente como
un espacio para el cambio profundo en de-
mocracia, y el otro que remite a percepcio-
nes negativas sobre las dinamicas de fun-
cionamiento del sistema politico.

Silos bolivianos esperan que los constituyen-
tes tomen sus decisiones pensando en sus
intereses personales y partidarios, ;como
es posible que confien en el resultado que
produzca la Asamblea Constituyente? Es
probable que la clave para entender esta
aparente contradiccion se encuentre en el
caracter participativo que los bolivianos
otorgan al proceso constituyente. A pesar
de que en Bolivia no se oficializé un perio-

do pre-constituyente, la sociedad civil orga-
nizada viene elaborando propuestas de re-
forma constitucional, al menos, desde que
se hizo publica la voluntad politica de con-
vocar a una Asamblea Constituyente en oc-
tubre de 2003. Estas fueron entregadas ofi-
cialmente a las distintas comisiones consti-
tuyentes desde que estas fueron creadas en
marzo de 2007 hasta que concluyeron los
foros territoriales en mayo de 2007.

Por ello, como se profundizard en la proxima

seccion del capitulo, tanto el imaginario de
la “auto representacion” politica como el
de “control social” se encuentran bastante
afincados entre los ciudadanos de todo el
pais. En agosto de 2007, seis de cada diez
habitantes de las principales ciudades opi-
naban que en la Asamblea Constituyente
es el pueblo el que participa y decide direc-
tamente, mientras que solo uno de cada
tres consideraba que esta responsabilidad
recae de forma exclusiva en los constitu-
yentes electos de los distintos partidos po-
liticos y agrupaciones ciudadanas. Si esta
percepcion es mas fuerte en las ciudades
de occidente, también representa opinio-
nes mayoritarias en las ciudades capitales
del oriente-sur.

La importancia tanto practica como simbali-

ca que los bolivianos otorgan a este proce-
so constituyente se confirma al analizar la

GRAFICO 4.11 Confianza en la Asamblea Constituyente,
diez ciudades principales, segin geografia
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P: En una escala de 0 a 10, donde 0 significa “No confio nada” y 10 significa “Confio Mucho” digame, ¢cuanta confianza tiene
Usted en la Asamblea Constituyente?
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; encuesta de control, 2100 casos, agosto 2006.
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GRAFICOS 4.12 Y 4.13 Conocimiento y percepcién de los constituyentes,
total diez ciudades principales

Conocimiento de constituyentes Percepcion de como tomaran decisiones los constituyentes
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P:¢Usted conoce a los candidatos a Constituyentes por su circunscripcion?; En su opinidn, ¢los constituyentes que seran elegidos
el préximo 2 de Julio tomaran decisiones pensando primero en la gente o en sus intereses personales y partidarios?
Fuente: Encuesta base,1400 casos, junio 2006; encuesta de control, 2100 casos, agosto 2006.

evolucion del indice de aprobacion de la
Asamblea Constituyente medido por laem-
presa Apoyo, Opinion & Mercado entre
agosto de 2006 y mayo de 2007 en las diez
principales ciudades del pais. Si bien los ni-
veles iniciales de aprobacion ciudadana no
se han vuelto a materializar en los nueve
meses siguientes de funcionamiento efecti-
vo de la Asamblea, en ningun momento es-
te indicador se ha tornado negativo, a pesar
de que la aprobacion del Reglamento Gene-
ral de Debates tomo casi siete meses. Mas
aun, desde el inicio del trabajo de las comi-
siones constituyentes y de los debates so-
bre la reforma constitucional se registra
una tendencia sostenida al alza en este in-

dicador. Con este nuevo impulso que zanja
las dinamicas polarizantes de diciembre
2006 y enero 2007, todos los indicadores
de opinion medidos por los informes men-
suales de las empresas Apoyo, Opinion &
Mercado y Equipos Mori registran tenden-
cias ascendentes (cf. capitulo I).

En mayo de 2007, el nivel de aprobacion de

la Asamblea Constituyente se incrementa
de forma significativa en las ciudades del
oriente-sur del pais (57 por ciento frente a
51 por ciento en las ciudades de occiden-
te), como viene siendo caracteristico des-
de que se aprobo el Reglamento de Deba-
tes de manera concertada, y tiende a incre-
mentarse de forma sistematica y consis-

GRAFICO 4.14 El principio de representacion politica en la Constituyente,
total diez ciudades principales y segun geografia
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P:;Con cual de las afirmaciones esta Usted mds de acuerdo?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, agosto de 2006.
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tente a medida que disminuye el nivel so-
cioeconomico del entrevistado (de 60 por
ciento en los estratos urbanos mas pobres
al 35 por ciento en las clases medio-altas y
altas). Solo entre las clases altas de todo el
pais y la clase media tipica de occidente se
detectan cuestionamientos significativos
al funcionamiento de la Asamblea Consti-
tuyente. En todos los demas grupos, inclui-
da la clase media del oriente-sur, una ma-
yoria amplia de ciudadanos aprueba el tra-
bajo de la Asamblea Constituyente.

Sin duda, lo que ocurra en los proximos me-

ses en la Constituyente impactara de for-
ma decisiva sobre las percepciones y las
expectativas de los bolivianos respecto al
proceso de cambio. Por ello, cabe pregun-
tarse si, en medio de un clima de opinion
publica polarizado, critico y pesimista en
torno a las distintas propuestas de reforma
constitucional, jcaeran también los indica-
dores de aprobacion de la Asamblea Cons-
tituyente? Por supuesto, es posible que ello
ocurra en los proximos meses y que la
Constituyente pierda algo de legitimidad.
Sin embargo, resulta importante constatar
que, de forma paradojica, el momento de
mayor aprobacion de la Asamblea fue pre-
cisamente el momento mas critico y com-
plejo por el que le tocod atravesar: en di-
ciembre de 2006, cuando la mayoria de los

formadores de opinion alertaba sobre su
posible fracaso, casi seis de cada diez boli-
vianos senalaban aprobar el trabajo de la
Constituyente, y la desagregacion de los
datos por region y nivel socioeconomico
confirma que este mes marco el punto
mas alto de aprobacion, incluso, en los
grupos més criticos.

De la misma forma, resulta sorprendente

que sean menos quienes sefalen sentirse
identificados y representados con la Asam-
blea Constituyente en mayo 2007 que tres
meses antes, cuando aun persistia el blo-
queo procedimental en la Asamblea aun-
que ya se vislumbraba un acuerdo amplio
para superarlo. En febrero de 2007, todos
los grupos sociales senalan sentirse repre-
sentados por la Constituyente: 64 por cien-
to en occidente y 59 por ciento en oriente,
66 por ciento en los grupos de menores in-
gresos y 48 por ciento en los estratos mas
ricos. En la ultima medicion, tanto en
oriente como en occidente estos porcenta-
jes se reducen de forma significativa al 47
por ciento, mientras en los grupos sociales
mas favorecidos el balance es claramente
negativo.

:Supone ello que los bolivianos valoran mas

la Asamblea cuando se producen conflic-
tos que la colocan en las primeras planas
de los periodicos, y que se alejan cuando

GRAFICO 4.15 Aprobacién de la Asamblea Constituyente,
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GRAFICO 4.16 Aprobacién de la Asamblea Constituyente,
diez ciudades capitales, segun regiéon
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Fuente: Apoyo, Opinién & Mercado, informe publico, 2100 casos, agosto 2006 a mayo de 2007.

GRAFICO 4.17 Aprobacién de la Asamblea Constituyente,
diez ciudades capitales, segun nivel socioeconémico
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Fuente: Apoyo, Opinién & Mercado, informe publico, 2100 casos, agosto 2006 a mayo de 2007.

las comisiones se enfrascan en sus traba-
jos dando paso a debates técnicos y politi-
cos de fondo? Si la tendencia creciente del
dato de aprobacion en los ultimos tres me-
ses es argumento de peso para rechazar
esta hipotesis, los datos presentados mas
adelante sobre la importancia acordada a
los temas en discusion y la demanda de in-
formacion de la ciudadania imponen a
busqueda de explicaciones alternativas.
(Como se entiende, entonces, que €l nivel
de aprobacién sea mas alto en diciembre
2006 en medio de una polarizacion pro-
funda y que el nivel de representatividad
sea mas alto en febrero 2007 cuando los
debates aun no se habian iniciado?

El

imaginario positivo que los bolivianos aso-
cianala Asamblea Constituyente (un proce-
so participativo de reforma de la Constitu-
cion para beneficio de los mas necesita-
dos), constituye el “saber comun” a partir
del cual los bolivianos decodifican e inter-
pretan los mensajes emitidos por los acto-
res politicos y sociales y que son transmiti-
dosy amplificados por los medios de comu-
nicacion. Porun lado, en febrero de 2007, la
cercania del acuerdo que destrabara el fun-
cionamiento de la Asamblea se acompano
de una especie de “vigilia ciudadana”: en
general, los ciudadanos se sentian repre-
sentados por una institucion que debia co-
menzar sus actividades lo antes posible.

177

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLivia



Por el otro, en el ultimo trimestre del ano, la
“batalla de imaginarios” en torno a la for-
mula de votacion que debia ratificar el Re-
glamento de Debates de la Asamblea
Constituyente consolido su legitimidad co-
mo espacio privilegiado de cambio y de la
justicia social entre quienes apoyaban la
“mayoria absoluta” y su importancia cen-
tral como institucion de la democracia par-
ticipativa que garantiza el respeto de las
minorias entre quienes postulaban los
“dos tercios”. Por ello, no resultaria extra-
Ao que, de prevalecer dinamicas polarizan-
tes en la fase conclusiva de su trabajo, la
Constituyente se reposicionara nueva-
mente al centro del imaginario del cambio
y de la democracia en Bolivia.

La Asamblea Constituyente, una
institucion para el cambio concertado

La legitimidad y la importancia del proceso
es tal que los ciudadanos estan dispuestos
a movilizarse y enfrentarse por €l. La
Asamblea Constituyente no solo emite
imaginarios que unen, también genera
imaginarios polarizantes que pueden lle-
var a callejones sin salida. De hecho, el ma-
yor nivel de aprobacion relativo de diciem-
bre de 2006 se acompano de un endureci-
miento en las posiciones de la opinion pu-
blica nacional en torno a la modalidad de

votacion que debia prevalecer en la Asam-
blea. Si los constituyentes llegaron a un
acuerdo que consagro la votacion, “en
grande” y “en detalle” del proyecto de
Constitucion por dos tercios de los votos
hasta el 2 de julio, para después abrir la po-
sibilidad de la aprobacion de los articulos
no consensuados por mayoria absoluta,
las posiciones de los ciudadanos apenas se
han modificado.

Alli reside el principal riesgo de agudizar

“batallas de imaginarios” en torno a la re-
forma estatal: los actores politicos y socia-
les que las impulsan pierden margenes de
maniobra para legitimar acuerdos poste-
riores capaces de desbloquear la situacion
politica una vez que las demandas y los
objetivos se coloquen en un lugar dema-
siado alto. En junio de 2006, antes siquie-
ra de conocerse los resultados de las elec-
ciones a constituyentes, la Encuesta Base
detectaba una fuerte y consistente de-
manda de consensos incluyentesy de pro-
cedimientos que garantizaran el respeto a
las minorias. A nivel nacional, el 62 por
ciento de los bolivianos sefialaba preferir
la busqueda de soluciones de consenso y
un porcentaje similar (63 por ciento) opi-
naba que, si bien la mayoria decide, es im-
portante respetar los derechos de las mi-
norias. Al contrario, solo tres de cada diez
bolivianos consideraba que se debian

GRAFICO 4.18 La Asamblea Constituyente como defensora de los derechos
personales, total diez ciudades principales y segiin geografia
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P: En su opinidn, ;La Asamblea Constituyente representa y defiende los derechos de personas como usted?

Fuente: Encuestas de control, 2100 casos, febrero y mayo de 2007
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adoptar las soluciones propuestas por la
mayoriay, de la misma forma, sélo tres de
cada diez senalaban que la minoria debia
acatar y hacer lo que la mayoria decidiera.
Antes de ir a votar, tal vez por la correlacion
de fuerzas que se preveia iba a predominar
en la Asamblea Constituyente, eran los ciu-
dadanos del oriente-sur del pais, esencial-
mente de las areas urbanas, los que de-
mandaban con mayor fuerza que las deci-
siones fueran adoptadas respetando los
derechos de las minorias y privilegiando la
busqueda de consensos. Estos datos, obte-
nidos en plena campana electoral, mostra-

ban un estado de animo muy distinto entre
las elecciones de diciembre de 2005 vy las
de julio de 2006. En las primeras, la de-
manda mayoritaria apuntaba a desblo-
quear la situacion politica, otorgar un man-
dato claro de cambio y evitar la reedicion
de pactos politicos en el Congreso. De for-
ma consistente, dos tercios de los bolivia-
nos opinaban que su candidato presiden-
cial no debia establecer alianzas politicas y
que debia imponer sus puntos de vista.

Al contrario, la demanda ciudadana en el

2006 apuntaba en otra direccion: una vez
desbloqueada la situacion y establecida

GRAFICO 4.19 Soluciones por concenso o sometimiento a la mayoria en la
Asamblea Constituyente, total nacional y segun geografia
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P: En la Asamblea Constituyente, ;qué cree Usted que es mds importante....?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

GRAFICO 4.20 Opinién sobre la relacion entre mayoria y minorias en la
Asamblea Constituyente, total nacional y segiin geografia
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una mayoria nitida, los ciudadanos plan-
teaban -mayoritariamente~ el respeto a
las minorias y la necesidad de trabajar en
labusqueda de consensos para aprobar re-
formas constitucionales profundas. De he-
cho, al ser consultados sobre la actitud que
debia adoptar en la Constituyente el parti-
do politico o agrupacion ciudadana por la
cual votaron, la mitad de los habitantes de
las diez ciudades principales del pais seha-
laba que debia tratar de buscar grandes
acuerdos con todos las bancadas politicas
representadas en la Asamblea. Un 18 por
ciento adicional, opinaba que su represen-
tante debia buscarse el apoyo de los dos
tercios de voto y dejar de lado el resto de
propuestas. En julio de 2006, sélo un 15
por ciento de los encuestados pensaba que
su partido politico o agrupacion ciudadana
debia tratar imponer sus puntos de vista en
las deliberaciones constituyentes.

Al calor del debate politico y mediatico so-
bre “mayoria absoluta” y “dos tercios”
como formulas de votacion que remitian
a los ciudadanos a imaginarios diferen-
ciados sobre el cambio y la democracia
(“el cambio sin bloqueo” / “el respeto a la
democracia”), este clima de opinion favo-
rable al respeto a las minorias en las deli-
beraciones de la Constituyente se modifi-
co6 drasticamente en apenas tres o cuatro
meses, definiendo nuevas posiciones en

la opinion publica que apenas se han mo-
dificado desde que este conflicto llegara a
su punto mas alto en el mes de diciembre
de 2006. En mayo de 2007, las opiniones
se encuentran divididas respecto a si las
decisiones en la Constituyente deben ser
tomadas por la mayoria representada por
el MAS, pero respetando los derechos de
las minorias (50 por ciento) o deben ser
tomadas por la mayoria y acatadas y
cumplidas sin discusion por las minorias
(44 por ciento).

La desagregacion de los datos por region

muestra la notable incidencia de los dis-
cursos politicos amplificados por los me-
dios de comunicacion, en la formacién de
opiniones politicas de los ciudadanos. No
podia ser de otra forma dadas las tenden-
cias registradas en el Capitulo [ sobre la le-
gitimidad renovada de los actores e institu-
ciones de la democracia tanto a nivel na-
cional como departamental y local, y la no-
table exposicion de los ciudadanos a los
medios de comunicacion: a titulo indicati-
vo, una pregunta de control de la Encuesta
Nacional de junio de 2006 permite senalar
que dos tercios de los bolivianos ve algun
programa de noticias politicas en la televi-
sion varias veces por semana -la mayoria
de ellos, todos los dias-, mientras que la
mitad escucha noticias politicas en la radio
con la misma frecuencia.

GRAFICO 4.21 Actitud de su partido politico o agrupacién ciudadana en
la Asamblea Constituyente, diez ciudades principales
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otros partidos o agrupaciones lo acepten

No sabe / No responde

P: Pensando en la préxima conformacion de la Asamblea Constituyente, ;qué cree que deberia hacer el partido politico o
agrupacion ciudadana por el cual Ud. votd?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, julio de 2006

180

INFORME SOBRE DESARROLLO
Humano EN BoLivia



En contextos de mayor conflictividad e in-
certidumbre politica es posible que estos
datos de exposicion de los ciudadanos a
los medios de comunicacion sean ain mas
elevados. Dada la legitimidad de los lide-
razgos, el rol de los medios, la avidez de in-
formacion de los ciudadanos y la compleji-
dad de los temas en debates la fuerza de la
“batalla de imaginarios” es ciertamente
notable. Sin duda, los imaginarios sociales
sobre el Estado y su reforma no son intras-
cendentes. Tienen consecuencias diarias

sobre lo que es y hace el Estado y sobre la
orientacion que toma el proceso de cam-
bio. En medio de una coyuntura historica
compleja de crisis y cambio, las percepcio-
nes de los ciudadanos estan en constante
transformacion y los imaginarios son sus-
ceptibles de modificarse de forma durade-
ra. Al menos en cuanto concierne la rela-
cién entre mayorias y minorias en la Cons-
tituyente, el pais en su conjunto se ha vuel-
to menos tolerante, aunque en el oriente y
sur del pais todavia predomina una vision

GRAFICO 4.22 Opinién sobre relacion entre mayoria y minorias dentro de
la Asamblea Constituyente, total diez ciudades principales
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P: ¢Con cual de las siguientes afirmaciones esta Usted mas de acuerdo...?

Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio de 2006; encuesta de control, 2100 casos, julio de 2006 a mayo de 2007.

Nota: Los datos del mes de diciembre de 2006 son sélo aproximados pues se utiliza una pregunta diferente que indagaba
directamente sobre la preferencia por mayoria absoluta o dos tercios.

GRAFICO 4.23 Nivel de exposicion de los ciudadanos a los medios
de comunicacion, total nacional, segun tipo de medio
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P: Para empezar, ;acostumbra Usted escuchar algtin programa de noticias politicas...?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.
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que apoya el respeto de los derechos de las
minorias, mientras en el occidente las opi-
niones estan divididas.

A pesar de la polarizacion registrada en las
percepciones ciudadanas sobre los meca-
nismos de votacion y deliberacion, los boli-
vianos todavia apuestan por la aprobacion
concertada de la nueva Constitucion. Tanto
en oriente como en occidente, la mitad de
los ciudadanos encuestados en las ciuda-
des capitales y El Alto, en abril de 2007, se-
fialan preferir una Carta Magna que refleje
un acuerdo entre la bancada mayoritaria
del MAS y la oposicion civico-regional en la
Asamblea Constituyente. En visperas de
que las distintas comisiones entreguen sus
informes al plenario de la Asamblea y que
esta encare su fase conclusiva, este dato re-
presenta una oportunidad para que el con-

junto de actores politicos y sociales enca-
ren un proceso amplio de concertacion.

Dicho esto, dado que las dinamicas de cam-

bio politico en los ultimos siete anos han
combinado conflictos en las calles con
concertacion en las instituciones y voto en
las urnas, es muy posible que el camino de
salida hacia la aprobacion de una nueva
Constitucion que refleje el sentir ciudada-
no sea bastante mas complejo. De hecho,
los datos de la misma pregunta permiten
vislumbrar las raices de un nuevo proceso
de polarizacion en los proximos meses si
los actores politicos en disputa deciden
tensionar el panorama politico. La pregun-
ta indagd imaginarios sobre el cambio a
partir de las dos posiciones que, de forma
recurrente, aparecen en los medios de co-
municacion marcando los clivajes mas im-

GRAFICO 4.24 Opinidn sobre relacién entre mayoria y minorias en la Constituyente,
diez ciudades principales, segin geografia
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P: ¢Con cual de las siguientes afirmaciones esta Usted mas de acuerdo...?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, agosto de 2006 y mayo de 2007.

CUMRO 4.11 Opinidén sobre la nueva Constitucion,

total diez ciudades principales (en porcentaje)

Oriente Occidente
Que se apuele una Constitucion aqie refleje un acuerdo

entre el My los comités civicos D D

Que se apuele una Constitucion lo mas cercana posibie

a las demandas de los comités civicos B 14
Que se apuete una Constitucion lo méas cer cana psibe

a la p opuesta del MAS 11 21

No sate/No p ecisa 4 15

P: En la Asamblea Constituyente, ;qué cree usted que es mejor para el pais...?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, abil de 2007.
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portantes del debate politico, aun cuando
estas no son homogéneas, una de ellas no
tenga representacion formal en la Asam-
blea e incluso antes de que puedan propo-
ner sus propuestas sobre los distintos te-
mas en debate.

En ese contexto, resulta llamativo que, antes
siquiera de conocer sus propuestas, un ter-
cio de los habitantes de las ciudades capita-
les del oriente-sur senalara preferir una
Constitucion que se acerque mas a las de-
mandas de sus liderazgos regionales, mien-
tras que en el occidente la posicion del MAS
tiene un amplio apoyo. En este ultimo caso,
dada la distribucion sesgada de la tasa de
no respuesta en las ciudades de occidente,
es posible que una mayoria de quienes pre-
fieren no responder a la pregunta sean mas
proclives a apoyar la propuesta de la banca-
da mayoritaria, aun en un contexto de pola-
rizacion social y politica. En visperas de
abordar la fase decisiva de las deliberacio-
nes constituyentes, en ambas regiones la
mitad de los ciudadanos apuesta por la con-
certacion, mientras un tercio tiende a apo-
yar a uno de los actores mas representati-
vos del cambio en su region.

Hoy, los datos surgidos de las encuestas
muestran que la predisposicion mayorita-
ria de los ciudadanos apunta a un proceso
concertado de aprobacion de la nueva
Constitucion en tiempos razonables. Como

se observa en el Grafico 4.25, aun cuando
persiste un elevado nivel de indecision da-
do el caracter altamente “virtual” de la pre-
gunta, las opiniones se muestran divididas
sobre la aprobacion o el rechazo que susci-
taria una Constitucion que no fuera ratifica-
da por dos tercios de los asambleistas cuan-
do apenas se iniciaban los debates de fon-
do en la Asamblea Constituyente (febrero
de 2007). A nivel nacional urbano, la pre-
disposicion ligeramente mayoritaria senala
que rechazaria una Constitucion no con-
sensuada. Esta opinion es ampliamente
mayoritaria en las ciudades capitales del
oriente-sur y ligeramente minoritaria en las
ciudades de occidente. Por supuesto, este
dato no puede ser tomado siquiera como
una referencia lejana de los resultados de
un Referéndum constituyente que se diera
en este escenario, pero marca una senal de
alerta sobre los mecanismos que rijan en el
debate constituyente para enviar a la po-
blacion un proyecto de Constitucion que re-
presente €l sentir nacional.

Sin duda, los bolivianos apuestan por el cam-

bio y el imaginario de la Asamblea Consti-
tuyente como el espacio central de esa
transformacion es bastante robusto a nivel
nacional. Por ello, si los habitantes de las
principales ciudades del pais prefieren un
proceso concertado de reforma constitu-
cional, una amplia mayoria reclama que

GRAFICO 4.25 Aprobacién o rechazo de la nueva Constitucion,
diez ciudades principales, segun regién
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sus representantes en la Asamblea se pon-
gan de acuerdo en los procedimientos pa-
ra convocar a un Referéndum sobre los ar-
ticulos conflictivos de la nueva Constitu-
cion antes que prolongar por mucho tiem-
po los debates y sesiones de la Asamblea
Constituyente. Esta posicion es transversal
a los distintos grupos sociales y a las regio-
nes del pais, que prefieren ser convocados
alas urnas antes que asistir a un nuevo blo-
queo politico-institucional en torno a los
temas mas conflictivos de la constitucion.

En suma, al menos en las ciudades capitales

del pais y El Alto, los bolivianos parecen
decir mayoritariamente “ni imposicion ni
bloqueo”. La preferencia por un cambio
constitucional concertado tiene dos aris-
tas: Por un lado, la gran mayoria en las ciu-
dades del oriente-sur, la importancia cru-
cial de que ésta sea aprobada por dos ter-
cios de voto como una garantia de que los
derechos de las minorias seran respetados
y de que las autonomias departamentales
responderan a sus expectativas y deman-
das; por el otro, la importancia de que el
proceso de cambio cuyo epicentro es la
Asamblea Constituyente no sea a la vez
frenado, bloqueado o alargado indefinida-
mente. Pero, ;como se entiende que los
bolivianos prefieran la convocatoria a un
Referéndum constituyente antes que dia-
logar hasta las ultimas consecuencias en el
marco de la Asamblea Constituyente?

Sin duda, las respuestas recogidas en junio

de 2006 sobre la complejidad de lograr
acuerdos en los temas mas importantes
de la reforma constitucional junto con los
conflictos, la incertidumbre y el miedo
que acompanaron los seis meses de blo-
queo procedimental en la Asamblea
Constituyente dan una pista inequivoca
sobre lo que piensan los bolivianos: las
propuestas de los diferentes actores so-
ciales y politicos son tan encontradas que
€S mejor que acerquen sus posiciones lo
mas posible y que, luego, trasladen la de-
cision a las urnas, antes que iniciar una
escalada de mayor polarizacion social y
politica que impregne la vida cotidiana de
los ciudadanos. En todos los temas explo-
rados en la encuesta base de junio de
2006 —desde los derechos economicos y
sociales, hasta las autonomias, la tierra o
los recursos naturales—, las expectativas
de los bolivianos eran bastante pesimis-
tas sobre las posibilidades reales que te-
nian los asambleistas de lograr consensos
amplios en el marco del proceso constitu-
yente: aun antes de elegir al representan-
te de su circunscripcion, entre el 60 y el
80 por ciento de los bolivianos senalaba
que el proceso de negociacion iba a ser
“dificil” o “muy dificil”.

Esta opinion no solo refleja un cierto pesi-

mismo de los bolivianos respecto a las di-
namicas del sistema politico o hacia las po-

CUADRO 4.12 Opinién sobre la resolucion de diferencias en la Constituyente,

total diez ciudades principales (en porcentaje)

Total

ciudades Oriente Occidente
Que los constituyentes convoquen a un Referéndum
para que la gente decida sobre los puntos conflictivos 47 51 45
Que los constituyentes amplién las sesiones de
trabajo cuanto sea necesario para lograr acuerdos
sobre los puntos conflictivos 28 26 29
Que la mayoria de los constituyentes imponga sus
ideas para resolver los puntos conflictivos 15 18 13
No sabe / No precisa 10 5 13

P: Si hasta el 6 de Agosto los Constituyentes no se han puesto de acuerdo sobre puntos conflictivos de la nueva Constitucion,
Jqué cree usted que es mejor para el pass...?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, abril de 2007.



siciones adoptadas por sus lideres, sino
también el grado de importancia que estos
otorgan a la reforma estatal en curso y a los
distintos temas en debate en la Asamblea
Constituyente. En junio del 2006, nueve de
cada diez bolivianos consideran que los te-
mas que tratara la Asamblea son “muy im-
portantes” (siete de cada diez) o “impor-
tantes” (dos de cada diez). Los que creen
que estos son “poco” o “nada” importan-
tes apenas suman el 5 por ciento de las res-
puestas a nivel nacional. Si esta percepcion
refleja un clima de opinion nacional, los
habitantes de las areas urbanasy de los de-
partamentos del oriente-sur del pais tien-
den a otorgarles un grado de importancia
algo mayor. Una encuesta de control reali-
zada en febrero de 2007, siete meses des-
pués de instalada la Asamblea y justo antes
de que se lograra un acuerdo amplio sobre
el reglamento de debates, este porcentaje
se habia reducido ligera pero significativa-
mente en las ciudades principales del pais
(pasando de 69 a 58 por ciento).

Aun asi, seis de cada diez habitantes de las
principales ciudades del pais opinan que

los temas que se discuten en la Asamblea
Constituyente son muy importantes. Y es
que, mas alla del pluralismo constitutivo
del Estado-nacion en Bolivia, existe un te-
jido social nacional previo que reconoce
en el proceso constituyente el espacio pri-
vilegiado para tratar los temas centrales
de la reforma estatal. Al respecto, resulta
altamente significativo que, en un contex-
to sociopolitico tan polarizado como el ac-
tual, 70 por ciento de los consultados en
las diez ciudades principales del pais opi-
na que las autonomias departamentales
deben tratarse y resolverse en la Asam-
blea Constituyente, al igual que el tema de
la distribucion de la tierra (76 por ciento) y
el reconocimiento de los derechos de los
pueblos indigenas y originarios (83 por
ciento). Por ello, de forma consistente, los
bolivianos se oponen a que los constitu-
yentes de su circunscripcion pudieran
abandonar la Constituyente.

Dada la importancia que le otorgan a los te-
mas que alli se discuten, los bolivianos de-
mandan estar informados sobre cuanto
acontece en la Asamblea Constituyente. En

GRAFICO 4.26 Posibilidades de concertar temas en la Asamblea Constituyente,

total nacional, por tema
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Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio

2006.
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GRAFICO 4.27 Importancia de los temas que tratara la Asamblea Constituyente,
total nacional y segun geografia
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P: En su opinidn, ¢;los temas que se tratardn en la Asamblea Constituyentes son muy importantes, algo importantes, poco
importantes o nada importantes para el futuro de los bolivianos?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.
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junio de 2006, el 75 por ciento de los en-
cuestados sefialaba encontrarse “mucho” o
“algo” interesado en seguir los debates de
la Constituyente frente a sélo el 21 por cien-
to que se encontraba “poco” o “nada” inte-
resado en hacerlo. La misma encuesta per-
mite senalar que siete de cada diez bolivia-
nos demandaba recibir “mucha” informa-
cion sobre los temasy las propuestas en de-
bate frente a solo el 5 por ciento que sefna-
laba no querer recibir informacion al res-
pecto. El cruce de estas variables con el gra-
do de importancia otorgado a los temas en
discusion, permite senalar que algo menos
de 3,4 millones de bolivianos en edad de
votar consideraba “muy importantes” los
debates constituyentes, estaba “muy inte-
resado” en seguirlos y, en consonancia, de-
mandaba recibir “mucha informacion” al
respecto. En el otro extremo, sélo 30 mil
ciudadanos mayores de 18 anos opinaban
que los debates eran “poco” o “nada” im-
portantes para el pais, senalaban estar “po-
c0” 0 “nada” interesados en seguirlos y, por
lo tanto, no mostraban interés alguno en re-
cibir informacion sobre la Constituyente.

A pesar de este enorme interés, al momento
de decidir su voto para elegir al represen-
tante de su circunscripcion a la Asamblea,

los bolivianos sefialaban no estar suficien-
temente informados sobre las propuestas
y discusiones asociadas al proceso consti-
tuyente. En una escala de 1 a 10, donde 1
significaba no tener ninguna informacion
y 10 tener mucha informacion, el prome-
dio nacional era inferior a 4. Es decir, cinco
de cada diez bolivianos sefalaban tener
poca o ninguna informacion, tres de cada
diez afirmaban recibir alguna informacion
y solo dos de cada diez sentia tener infor-
macion suficiente sobre los debates de la
Asamblea Constituyente.

Por supuesto, el conjunto de datos presenta-

dos en este capitulo corrobora que no se
trata de un desconocimiento sobre la im-
portancia, el significado o las implicacio-
nes del proceso, sino mas bien de la falta
de informacion especifica sobre las pro-
puestas en discusion. Como se observa en
el grafico siguiente, el déficit de informa-
cion era mas agudo en el occidente rural
(3.4) y en los grupos sociales con menores
ingresos (E, 3.0). Solo las personas de los
estratos socioecondémicos altos (A/B, 5.3)
declaraban estar suficientemente informa-
dos (unico promedio superior a 5).

Mediciones posteriores sobre el nivel de in-

formacion que disponian los ciudadanos



GRAFICO 4.28 La Constituyente espacio para tratar el tema tierra, autonomias y derechos indigenas,
total diez ciudades principales y segun ciudad
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P: En su opinidn, ;La Asamblea Constituyente es o no el espacio indicado para resolver el tema de...?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, febrero de 2007.
sobre decisiones o discusiones importan-  diez ciudades capitales muestra que mas
tes realizadas en la sede de la Asamblea  de la mitad de los ciudadanos las nueve
Constituyente en Sucre, muestran que esta ciudades capitales y El Alto no conocia o
tendencia inicial no ha se ha modificado no habia escuchado hablar del reglamento
sustancialmente en los meses siguientes. de debates.
El 28 de noviembre de 2006, tras casi cua- Mas aun, en marzo de 2007, semanas des-
tro meses de discusiones sobre la formula  pués de producirse uno de los primeros y
de votacion que debia prevalecerenelcon-  mas importantes debates sobre la refor-
clave y en medio de una polarizaciéon cre-  ma estatal en torno a la “Vision de Pais”
ciente, la plenaria de la Constituyente deci-  de las distintas bancadas representadas
dio aprobar un reglamento que consagra-  en la Constituyente, casi dos de cada tres
ba la mayoria absoluta. Semanas después, personas en las principales ciudades del
una encuesta de control realizada en las pais no conocia nada y ni siquiera habia
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GRAFICO 4.29 Interés en los debates y demanda de informacién,
total nacional

Interés en recibir inforracidn
sobre los abates

Interés en seguir
los akbates

P: . En qué medida, ¢esta Usted interesado en seguir los debates que se desarrollarén en la Asamblea Constituyente?; ;Le
interesaria a Usted recibir informacion sobre los temas que se debatirdn en la Asamblea Constituyente?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

GRAFICO 4.30 Grado de informacion sobre la Asamblea Constituyente,
nacional, segun geografia y nivel socioeconémico
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Por geografia Por nivel socioeconémico

P: Actualmente, en una escala de 0 a 10, ;Hasta qué punto se considera Usted informado sobre la Asamblea Constituyente?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

escuchado hablar de las principales pro-
puestas de vision de pais expuestas en la
Constituyente. Solo en las dos ciudades
capitales del norte amazonico, Cobija,
adonde se habia trasladado la plenaria de
la Asamblea dias antes, y Trinidad, eran
mas quienes senalaban haber seguido los
debates. Ambos datos ponen en tela de
juicio la capacidad de los representantes
politicos y sociales para transmitir sus
propuestas al conjunto de la poblacion bo-
liviana —problema tal vez paliado en parte
con los foros territoriales— y, sobretodo, la
eficiencia y la orientacion de la cobertura
mediatica del proceso constituyente.

En efecto, segun un estudio realizado por el
Observatorio Nacional de Medios de Co-
municacion (ONADEM) en los ocho prime-

ros meses de funcionamiento, la Asam-
blea Constituyente ha generado un prome-
dio de 200 noticias y 50 titulares semana-
les en 14 medios impresos de todo el pais.
Resulta significativo que, en los momentos
de polarizacion y conflicto politico, en pro-
medio, el numero semanal de noticias se
duplica (pasando de 170 a 340) y su ubica-
cion en los principales periodicos del pais
mejora considerablemente (25 por ciento
son titulares). El estudio de los editoriales
de prensa, las mismas que expresan la opi-
nion del medio, muestran no solo que la
Asamblea ha dado poco que hablar sino
que, cuando lo ha hecho los medios, han
preferido fijar su posicion frente a los con-
flictos politicos generados en el conclave
mas que en las propuestas en juego.
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GRAFICOS 4.31 Y 4.32 Grado de informacion sobre temas especificos,
total diez ciudades principales

Conocimiento del reglamento de debates Conocimento de las propuestas de "vision pais"

4% 5%
No presisa Si, mucho

29%
Si, algo
42%
Si

64%
No, nada

54%
No

P: ¢Usted conoce o ha escuchado hablar del reglamento de debates de la Asamblea Constituyente?; ;Usted conoce o ha
escuchado hablar de las principales propuestas de vision de pais presentadas en la Asamblea Constituyente o no?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, diciembre de 2006 y marzo de 2007.

Asi, el 22 por ciento de los editorialeshablaso-  que detras de estos temas esta la preocu-

bre la modalidad de aprobacion de la nueva
Constitucion; el 14 por ciento habla de la in-
jerencia de otros poderes en la Asamblea
Constituyente; el 9 por ciento habla de los
conflictos en el conclave y del rol de las prin-
cipales bancadas mientras que sélo el 5 por
ciento se dedico a fijar posiciones sobre las
autonomias; el 6 por ciento sobre los objeti-
vos de la Asamblea; y, el 3 por ciento sobre
las visiones de pais debatidas en el seno de
la Constituyente. En suma, a pesar de estar
interesados en los debates de fondo, a tra-
vés de los medios escritos, los bolivianos so-
lo han recibido informacién sobre los con-
flictos o las relaciones de poder subyacentes
al debate sobre la reforma estatal.

Dicho esto, ;jcuales son los temas que le inte-
resan mas a la gente en relacion al proceso
constituyente? Una primera aproximacion
a los datos de la encuesta y de las entrevis-
tas en profundidad sugiere que la preocu-
pacion central de los bolivianos, cualquie-
ra sea el grupo social considerado, consis-
te en garantizar sus derechos sociales y
economicos, incluso por encima de temas
tan importantes y que han generado tanto
debate como la distribucion de la tierra, la
propiedad de los recursos naturales o las
autonomias, particularmente en el oriente
y sur del pais. Incluso, parece posible decir

pacion central por garantizar una vida me-
jor, sobre todo a los méas pobres y necesita-
dos. Las unicas diferencias significativas
en las prioridades de los bolivianos radican
en la mayor importancia que los habitan-
tes de los departamentos del oriente-sur le
otorgan al tema autonomico y en la impor-
tancia del tema tierras en las areas rurales,
ambos apenas por detras de los derechos
economicos y sociales.

La encuesta de control de mayo 2007 aplica-

da unicamente en las diez ciudades princi-
pales del pais muestra un cambio en las
prioridades de los ciudadanos en conso-
nancia con el debate politico y mediatico
generado en torno a la Asamblea: si los de-
rechos economicos y sociales siguen sien-
do la prioridad, su importancia se acrecien-
ta a tiempo que la forma de elegir al Presi-
dente se convierte en la segunda preocupa-
cion de los bolivianos tras el anuncio del
presidente Morales, en marzo de 2007, de
convocar a una eleccion general en 2008.
Nuevamente, la propiedad de los recursos
naturales, la distribucion de la tierra y la
adopcion de un modelo autonomico de Es-
tado son las otras reformas priorizadas por
los encuestados de entre una lista cerrada
de nueve temas. La menor prioridad relati-
va acordada al tema tierras y recursos natu-
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rales, al menos por los habitantes de las
areas urbanas del pais, parece responder a
la importancia que adquirieron los debates
sobre la ley de tierras y los contratos petro-
leros en el Congreso Nacional en los ulti-
mos seis meses. Ambos debates y sus re-
sultados concretos -la nueva ley de tierras
y los nuevos contratos de operacion en el
sector de los hidrocarburos- generaron se-
fales de que el proceso de cambio avanza
€n estos temas sin necesariamente recurrir
a modificaciones en el texto constitucional.

Sin duda alguna, detrds de los temas macro-

politicos que movilizan a la ciudadania, co-
menzando por el imaginario que sustenta
la legitimidad de la propia Constituyente, la
preocupacion central de los ciudadanos tie-
ne que ver con el ejercicio de sus derechos
ciudadanos. Cuando la pregunta es abierta
y no contiene opciones pre-definidas de
respuesta como la anterior, los ciudadanos
demandan una serie de cambios legales en
la Asamblea Constituyente para mejorar la
economia y el empleo, la seguridad ciuda-
dana, la salud o la educacion. De forma es-

pontanea, el tema tierras, la nacionaliza-
cion de los recursos naturales o las autono-
mias departamentales sélo son menciona-
dos de forma marginal. Si los ciudadanos
perciben avances notorios en el gjercicio de
derechos politicos (cf. Capitulo I11), es el de-
ficit en el ejercicio de sus derechos econo-
micos y sociales los que generan mayor
preocupacion. A juzgar por las prioridades
de los ciudadanos, uno de los consensos
esenciales en torno a la reforma estatal
consiste en profundizar el capitulo de dere-
chos tanto individuales como colectivos en
el texto constitucional y, de esta forma,
avanzar hacia la consolidacion de un Esta-
do social de derecho en Bolivia.

Sin duda, los bolivianos reconocen en el pro-

ceso constituyente el espacio privilegiado
para lograr acuerdos y tratar los temas criti-
cos de la reforma estatal. Pero si la deman-
da de cambios es profunda, existen temas
que los bolivianos se muestran mas reticen-
tes a tratar. Incluso entre quienes deman-
dan un cambio total del texto constitucional
(un tercio de los encuestados, cf. Capitulo

GRAFICO 4.33 Temas considerados importantes en la Asamblea Constituyente,
nacional, segun geografia

Los derechos sociales de los
ciudadanos (educacion y salud)

La distribucion de la tierra

La propiedad de los
recursos naturales

La forma de elegir
al presidente

Las autonomias
departamentales

Reforma de la
Policia Nacional

La forma de elegir
a los parlamentarios

La Autodeterminacién de

los pueblos indigenas 10
Reforma de las 14
Fuerzas Armadas 8 :
v
0 10

51
52
35}
37
a7
7
37
26 :
104 Occidente
a7
28 Oriente y Sur
v v v v

30 40 50 60
(%)

P: De la siguiente lista, me podria decir en orden de importancia, ¢cuales, en su opinion, son los tres temas mas importantes que
debe tratar la Asamblea Constituyente?
Flete Ereetaleses raiod utaerud, 33MexEs juioXB
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GRAFICO 4.34 Temas considerados importantes en la Asamblea Constituyente,
total diez ciudades principales

Reforma de las 12
Fuerzas Armadas 12

La autodeterminacion de 17
los pueblos indigenas 14

La forma de elegir a 18
los parlamentarios 21

Reforma de la 21
Policia Nacional 24 !
Las autonomias 39 May-07
departamentales 09 :
La forma de elegir 44 | Jun-06
al Presidente 33 ! :

La propiedad de 41
los recursos naturales 34
35!

La distribucion de la ti ;
a distribucion de la tierra 3

Los derechos sociales de los 61
ciudadanos (educacion y salud) 51

(%)

P: De la siguiente lista, me podria decir en orden de importancia, ¢cuales, en su opinion, son los tres temas mas importantes que
debe tratar la Asamblea Constituyente?
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; encuesta de control, 2100 casos, mayo de 2007.

111), existe unanimidad en que la bandera, el
himno nacional y los demas simbolos pa-
trios deben ser preservados. Entre quienes
demandan introducir modificaciones mas
0 menos importantes en la Constitucion
(esto es, nueve de cada diez bolivianos, cf.
Capitulo 1II), solo el 5 por ciento estaria de
acuerdo con reformar la letra del himnoy el
7 por ciento con cambiar los colores de la
bandera nacional. Estos porcentajes se ele-
van significativamente (26 por ciento)
cuando se ponen en cuestion los limites de-
partamentales, sobre todo, en los casos de
Tarija (40 por ciento), Chuquisaca (34 por
ciento) y Beni (29 por ciento). Aunque nue-

neran “imaginarios polarizantes” y, por
ello, son potencialmente conflictivos, co-
mo la tierra, los recursos naturales o las au-
tonomias. Los ciudadanos demandan
cambios profundos y esperan que esos
cambios se den en beneficio de los mas ne-
cesitados y garanticen el ejercicio de sus
derechos economicos y sociales sin poner
en cuestion los avances realizados y los lo-
gros conquistados, particularmente en
materia de derechos politicos. Dada su im-
portancia y su complejidad, la Asamblea
Constituyente despierta esperanzas pero
también temores en los bolivianos.

vamente, como se profundizard en el Capi-
tulo V, una mayoria amplia de bolivianos
considera que el mapa politico-administra-
tivo del pais no debe ser modificado incluso

Esperanzas y temores en torno a
la Asamblea Constituyente

A fin de evaluar las expectativas asociadas al

en el contexto de la adopcion de un Estado
autonomico que complemente distintos ti-
pos de autonomias.

proceso constituyente, la presente seccion
combina datos de encuestas de opinion
que ahondan en el impacto esperado de la

En suma, los bolivianos opinan que el proce-
so constituyente va a ser complejo porque
se tienen que lograr acuerdos y consensos
bésicos sobre temas importantes que ge-

Asamblea Constituyente en la situacion del
pais, la calidad de vida de los ciudadanos o
las desigualdades entre grupos sociales
con un analisis cualitativo de expectativas
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CUADRO 4.13 Mencion de aspectos prioritarios a cambiar y/o introducir en la

Constitucion, total nacional

Aspectos prioritarios a cambiar y/o

introducir en la CPE (%)
Seguridad Ciudadana con penas
severas a delincuentes 6,3
Modificar las leyes 5,2
Respeto al Derecho de las
personas y a la igualdad social 5,1
Mejorar la educacion en todo
el pais 4,7
Leyes para eliminar la corrupcion 4,5
Mejorar la salud con mas
hospitales y seguros 3,7
Leyes en beneficio de la gente
pobre y humilde 2,6
Generar mas fuentes de trabajo 2,6
Reforma Agraria y distribucion
de tierras 2,3
Ley de Nacionalizacién de los
recursos naturales 2,1
Autonomias Departamentales 1,9
Garantias constitucionales y
seguridad juridica 1,7
Correcta distribucion de tierras
sin avasallamientos 1,5

Aspectos prioritarios a cambiar y/o

introducir en la CPE (%)
Leyes para mejorar la estructura
econdémica del pais 1,4
Leyes de seguridad laboral para la
proteccioén al trabajador 1,4
Leyes para controlar a los politicos 1,4
Mas control en el cumplimiento
de las leyes 1,2
La forma de la eleccion
de autoridades 0,9
Leyes que beneficien al pais y los
pueblos 0,9
Modelo Neoliberal 0,7
Normas y reglas para la Policia 0,7
Leyes contra el consumo de
alcohol y drogas 0,3
Cumplimiento con el pago de
impuestos sin excepciones 0,2
Otros 9,5
Ninguno 0,4
Ns/Nc 36,8

P: Por favor, mencione dos aspectos que, en su opinion, es prioritario cambiar y/o introducir en la CPE?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

asociadas a distintos elementos que com-

(Qué esperan los bolivianos de la nueva

ponen la representacion social de Asam-
blea Constituyente (cf. seccion IV.2), esen-
cialmente, el elemento “demandas socia-
les”. El objetivo consiste en conocer las ex-
pectativas que despierta el conclave, sus
consecuencias sobre la nueva Constitucion
y su impacto en la sociedad. Por supuesto,
los conceptos y alcances del analisis de ex-
pectativas —como el de representaciones
sociales~ tienen un cardcter temporal y es-
tan subordinados al dinamismo con que se
desarrollan otras ideas e imaginarios en-
torno al tema analizado. En ambos tipos de
datos la desagregacion privilegia una mira-
da segun region (oriente-tierras bajas; occi-
dente-tierras altas) y nivel socioeconémico
(A/B alto, C medio, D/E bajo).

Constitucion? Con matices y con priorida-
des distintas segun el grupo analizado, las
expectativas de todos apuntan a que el
nuevo marco normativo se cumpla e inci-
da en la vida cotidiana de la gente, garanti-
zando el ejercicio de sus derechos ciudada-
nosy generando condiciones de desarrollo
y mayor equidad social.

En las tierras altas, en las personas de me-

nores niveles de ingreso predomina el
sentimiento de que la nueva Constitucion
“permitira mejores dias para Bolivia, cui-
dando los recursos naturales y fuentes de
trabajo para todos los bolivianos”. Ello so-
lo sera posible si la Constitucion “sale de
un consenso para que las leyes sean aca-
tadas y cumplidas por todos” y, por tanto,



GRAFICOS 4.35, 4.36 y 4.37 Disposicién a cambiar la bandera, el himno nacional,
los limites departamentales, total nacional
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No, en desacuerdo
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P: En el marco de la Asamblea Constituyente, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaria Usted con que los constituyentes decidan...

Flete Ereetabas raiod ubavrud, 33Mcxs juiodB.

“la poblacion debe estar vigilante a la ac-
tuacion de los asambleistas para que
cumplan correctamente sus funciones”.
Si bien todos los bolivianos debieran me-
jorar sus derechos, “en la participacion,
salud y educacion debe haber mayor
equidad para la poblacion indigena”. En
las personas de nivel socioeconémico
medio/popular, las expectativas se con-
centran en “esperar un mejor marco nor-
mativo”, “una ley igualitaria, justa que

busque la equidad”, enfatizando que es-
tos cambios debieran “notarse y ser prac-
ticados” de manera que incidan directa-
mente “en la realidad de los bolivianos,
aportando con oportunidades para mejo-
rar su vida”. Por ultimo, en los estratos al-
tos, las expectativas se centran en tres as-
pectos: que la nueva Constitucion propor-
cione “un mejor marco normativo a partir
del cual se desarrollen todas las activida-
des sociales y productivas, con equidad y
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participacion ciudadana”; la “defensa de
los recursos naturales” y la expectativa de
que la nueva Constitucion “senalarad ca-
minos para cambios transcendentales en
salud, educaciony en la distribucion equi-
tativa de los recursos naturales y las rega-
lias para tener una pais justo para todos”.
En las tierras bajas, las personas de meno-
res ingresos esperan que, con la nueva
Constitucion, haya “mayor participacion,
leyes que se cumplan, que apoyen a la
gente pobre”, como también una socie-
dad “con mayores oportunidades de des-
arrollo, trabajo y mejor calidad de vida”,
que se lograra a condicion de el nuevo
marco normativo permita que “se moder-
nice el agro con maquinaria, mas merca-
dos y un manejo adecuado de los recursos
naturales y respeto al saber indigena”. En
este grupo se detectan, aunque en mucha
menor medida, expectativas negativas:
“mas bien todo quedara igual, como siem-
pre”. Las expectativas en los estratos me-
dios se focalizan en tres aspectos: que la
nueva Constitucion “favorezca y se apli-
que a todos los bolivianos, con equidad”,
que “se mejore la economia y la genera-
cion de fuentes de trabajo”y que se aprue-
ben las autonomias para “dar mayor segu-
ridad y desarrollo al pais”. Por ultimo, las
expectativas en las personas de mayores
ingresos apuntan principalmente a que
Bolivia tenga “una Constitucion donde to-
dos los bolivianos se encuentren identifi-
cados, que se respeten los derechos de to-
dos y que aporte a mejorar la calidad de
vida”, esperando que con ella se “estable-
cerd un marco juridico y politico acorde a
los tiempos actuales, que permita nacer a
un pais desconcentrado y con autonomia
departamentales”.

A grandes rasgos, la encuesta nacional de
opinion publica realizada en junio de
2006 confirma los hallazgos del estudio
cualitativo de expectativas. La mirada
mas critica y pesimista del proceso resul-
ta marginal (tres de cada cien personas a
nivel nacional y el doble en los grupos de
menores ingresos del oriente urbano) y se
limita a senalar que “nada cambiard, todo

seguird igual”. Como en todas las pregun-
tas asociadas a la Constitucion la tasa de
abstencion es elevada, particularmente
en las areas rurales (20 por ciento), entre
las personas de menor nivel educativo y
socioecondémico (24 por ciento), y parti-
cularmente entre aquellos que declaran
tener menores niveles de conocimiento
de la Carta Magna (35 por ciento, cf. Capi-
tulo I11). Sin embargo, de forma mayorita-
ria, y a pesar de tratarse de una pregunta
abierta —sin respuestas predefinidas- las
expectativas ciudadanas convergen en
tres ejes: que se “mejoren y apliquen las
leyes” (24 por ciento), que se generen
condiciones de equidad vy justicia 14 por
ciento) y, sobre todo, que “mejore la situa-
cion econoémica y social del pais” (40 por
ciento). Respeto a las leyes, justicia y des-
arrollo son los valores que todos los boli-
vianos asocian a la nueva Constitucion.

A traves de distintos mecanismos (el respeto

alas leyes, leyes mas justas, marco norma-
tivo que favorezca el desarrollo), los boli-
vianos esperan que la nueva Constitucion
incida en su vida cotidiana. Pero, jen cuan-
to tiempo suponen que ello ocurrira? ;Son
expectativas asociadas a un cambio rapido
de corto o de muy corto plazo capaz de
producir resultados concretos en menos
de dos anos o inclusive en menos de seis
meses? ;O se trata mas bien de expectati-
vas puestas en el mediano o el largo plazo?
A juzgar por los datos de la encuesta reali-
zada en junio de 2006, la mayoria de los
bolivianos apunta a un cambio gradual que
producira resultados en un plazo mayor a
dos afnos (34 por ciento), e incluso mayor a
los cinco anos (20 por ciento).

Solo el 22 por ciento considera que los cam-

bios se sentiran en menos de dos anosy un
porcentaje marginal (6 por ciento), senala
que este se producira menos de seis meses
después de promulgada la nueva Carta
Magna, esencialmente entre quienes opi-
nan que los cambios introducidos empeo-
raran la calidad de vida de los bolivianos.
Quienes se muestran mas optimistas sobre
el impacto de la reforma constitucional en
las condiciones de vida de los ciudadanos



GRAFICO 4.38 ¢Qué espera usted de la nueva Constitucién?,
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Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

sitian los resultados del cambio ~mayorita-
riamente- en un plazo mayor a dos anos

sentiran en menos de dos anos, frente a 25
por ciento en el occidente del pais).

pero inferior a cinco. Nuevamente, la tasa El anélisis cualitativo de las expectativas co-

de abstencion es elevada (18 por ciento),
sobretodo en las areas rurales, las personas
de menor nivel socioeconomico y entre
quienes senalan no tener ningun conoci-
miento de la Constitucion (30 por ciento).
La tasa de no respuesta también es elevada
en los departamentos del oriente-sur (22
por ciento), donde se incrementa de forma
significativa el porcentaje de quienes opi-
nan que los cambios se sentiran en el corto
plazo (33 por ciento opinan que estos se

rrobora ampliamente este hallazgo. Consul-
tados sobre si los resultados de la Constitu-
yente tienen que darse de inmediato o mas
bien en el mediano y largo plazo, las expec-
tativas de los entrevistados de las tierras al-
tas apuntan de manera unanime en los tres
grupos socioeconomicos analizados, a que
se trata de un proceso y, por tanto, los efec-
tos se sentiran a mediano plazo. En ningun
estrato, excepto un grupo reducido ubicado
en las clases medias, se detectan expectati-

GRAFICO 4.39 Tiempos en los que se esperan cambios por efecto de la
nueva Constitucion, total nacional
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Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.
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vas de que se podran apreciar los resultados
de inmediato. En las tierras bajas los resulta-
dos son menos contundentes y muestran
tendencias distintas: en el estrato socioeco-
nomico bajo las expectativas apuntan, ensu
mayoria, a que se trata de un proceso de lar-
go plazo. Entre las clases medias las expec-
tativas se dividen entre quienes piensan
que los cambios seran inmediatos -la ma-
yoria- y entre los que opinan que seran de
mediano plazo. Por ultimo, entre las perso-
nas de mayores ingresos, las expectativas
apuntan tanto a que los cambios se produci-
ran de inmediato —“se van a aprobar las au-
tonomias departamentales y eso va a ser un
cambio que se sentird a penas se apruebe la
nueva Constitucion”- como quienes opinan
que se trata, mas bien, de un proceso.
Dado que el proceso mismo de elaboracion
de la nueva Carta Magna es complejo y se
inserta en medio de dinamicas politicas
polarizantes y de elevados niveles de con-
flictividad social, resulta pertinente eva-
luar si, mas alld de las expectativas positi-
vas que los bolivianos colocan en el media-
no plazo, estos perciben problemas en el
corto plazo que lleven a un enfrentamiento
entre bolivianos. La nueva Constitucion,
tintegrara o dividira a los bolivianos?
Aunque los matices emergen con mayor fuer-
za en las respuestas de los entrevistados de
tierras bajas, los resultados son relativamen-
te homogéneos en todos los estratos sociales
en ambas regiones del pais: la nueva Consti-
tucion no dividira, sino mas bien “integrara,
debe integrar a todos los bolivianos”. Sinem-
bargo, se muestran algunas amenazas. Algu-
nas personas de menores niveles de ingreso
apuntan que los riesgos existen, que “siem-
pre habra enfrentamientos” y “se veran divi-
siones” porque “no habran acuerdos entre
ricos e indigenas”. Para las clases medias, el
principal riesgo estd en que “si no se da gus-
to a todos los sectores, si podria dividir a los
bolivianos”. Las personas de mayor nivel so-
cioeconémico senalan que puede haber di-
vision “por que no hay conciencia de pais”y,
ello, dependera de “como se redacte la nue-
va Constitucion para amalgamar los distin-
tos intereses y articular un nuevo estado”.

La encuesta permite cuantificar el peso rela-

tivo de ambas percepciones en la opinion
publica nacional: en junio de 2006, 54 por
ciento de los ciudadanos opina que con la
nueva Constitucion habra mayor integra-
cion entre los bolivianos, frente aun 17 por
ciento que cree que €sta generara division
y un 17 por ciento adicional que senala que
las cosas seguiran igual. Un prondstico ne-
gativo si se toma en cuenta no solo las ele-
vadas expectativas asociadas al proceso
constituyente sino sobretodo respecto del
punto de partida: los clivajes sociales, étni-
co-culturales y regionales que atraviesan a
la sociedad boliviana en medio de profun-
das desigualdades, injusticias y exclusio-
nes. Si los temores son algo mas marcados
en los departamentos del oriente-sur y las
expectativas algo mas elevadas en el occi-
dente, una mayoria amplia opina que la
Constitucion integrara a los bolivianos.

Este optimismo moderado detectado antes

de la eleccion de los constituyentes, y en
medio de expectativas altamente positivas
sobre los resultados que producird el proce-
so constituyente en el mediano plazo, deja
traslucir la claridad con que los bolivianos
perciben los riesgos inherentes al cambio
dadas las desigualdades que atraviesan a la
sociedad boliviana. De hecho, estos se
muestran escépticos sobre la posibilidad de
que la nueva Carta Magna permita reducir
las desigualdades sociales. Las brechas en-
tre “ricos y pobres”, entre “indigenas y no
indigenas”, entre “cambas y collas” y entre
“gobernantes y gobernados”, se manten-
dran intactas con la nueva Constitucion, a
juzgar por la opinion de la mitad de los boli-
vianos. Entre dosy tres de cada diez bolivia-
nos consideran que las desigualdades entre
grupos con caracteristicas socioeconomi-
cas, étnico-culturales o regionales distintas
disminuiran por efecto del nuevo texto
constitucional. Al contrario, entre unoy dos
de cada diez senalan que €stas se incre-
mentaran. Las expectativas son algo mas
pesimistas cuando la pregunta se refiere a
las brechas entre “cambas y collas”, y algo
mas optimistas cuando apuntan a las dife-
rencias entre “gobernantes y gobernados”.



GRAFICO 4.40 ¢La nueva Constitucion integrara o dividira a los bolivianos?
total nacional y segun geografia
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P: ¢ Usted cree que la nueva Constitucion Politica del Estado integrara o dividira a los bolivianos?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

El analisis cualitativo de expectativas muestra  rencias”, y los que creen que “el cambio se-

esta variedad de opiniones en torno al im-
pacto de la reforma constitucional en las
brechas sociales. Las opiniones de los entre-
vistados se encuentran dividas entre quie-
nes consideran que las brechas se manten-
dran intactas (en particular) y quienes guar-
dan esperanzas de cambios positivos.

Asi, en las tierras altas del pais las divergen-
cias se hacen patentes en todos los estratos
socioecondmicos entre quienes “esperan
relaciones igualitarias, mas tolerancia y fle-
xibilidad que permitiran disminuir las dife-

ra dificil pues persistira la discriminacion y
es dificil cambiar los valores de la gente”
(nivel socioecondmico bajo); entre quienes
creen que “seguird habiendo regionalismo,
persistira la discriminacion y las diferen-
cias que tenemos desde la Colonia”, y los
que creen que, a mediano y largo plazo,
“mejoraran las relaciones a medida que las
personas se “concienticen” para enfrentar
el futuro” (clases medias). O entre quienes
opinan que “se van a mantener las distan-
cias y las rivalidades entre indigenas y no

GRAFICO 4.41 Las diferencias entre bolivianos aumentaran o disminuiran
con la nueva Constitucion, total nacional
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indigenas” y quienes senalan que es posi-
ble que se logren “relaciones mas maduras,
con mayor entendimiento entre todos los
sectores de la poblacion sin discriminacio-
nes” o incluso que se den “relaciones mas
equitativas” (nivel socioeconomico alto).

El analisis de las entrevistas realizadas en las
tierras bajas del pais muestra las mismas
diferencias entre la inercia del statu quo y
la esperanza del cambio. En el grupo so-
cioeconémico bajo ambas se combinan:
para unos “se mantendran las mismas di-
ferencias porque los pobres siempre traba-
jaran para los ricos”, mientras para otros
“se produciran relaciones mas equitativas,
solidarias, con mas union, oportunidades
de trabajo y con respeto por la nueva ley”.
En las clases medias, las expectativas es-
tan focalizadas mayormente en que “se
mejorardn las relaciones, la tolerancia y
existira menos discriminacion”, pero tam-
bién hay otro grupo que siente que “no ha-
bran cambios porque las diferencias entre
indigenasy no indigenas, entre pobres y ri-
cos son historicas” Por ultimo, similares
resultados se presentan en el estrato so-
cioeconomico alto, ya que, mientras unos
sostienen que “todo seguira igual”, otros
oponen la expectativa de que “se podra vi-
vir de manera mas pacifica respetando las
distintas identidades”.

Sin duda, a pesar de las elevadas expectati-
vas que genera el proceso constituyente, la
opinion predominante es que las desigual-
dades persistiran, por lo que es posible se-
falar que el clima de opinion predominan-
te es moderado sobre las novedades que
puede traer la Constitucion en las areas
mas complejas de la vida social. Sin em-
bargo, dos datos resultan altamente signi-
ficativos de la orientacion del proceso de
cambio actual: por un lado, son pocos
quienes perciben que las desigualdades
entre los distintos grupos considerados au-
mentaran; por el otro, una encuesta de
control realizada en agosto de 2006 en las
diez ciudades principales del pais, permite
sefialar que tres de cada cuatro ciudada-
nos opinaban que la Asamblea Constitu-
yente beneficiaria a los pueblos indigenas

del pais. Esta vision es transversal a las dis-
tintas regiones reforzando el imaginario
asociado a la Constituyente como un pro-
ceso participativo de reforma para benefi-
cio de los sectores excluidos.

Las expectativas sobre el impacto de la Asam-

blea Constituyente en la calidad de vida de
los bolivianos es igualmente matizada: si la
mayoria relativa opina que esta mejorard
(46 por ciento), un grupo importante de
ciudadanos considera que €sta se manten-
dra igual (39 por ciento). Nuevamente, en
medio de un intenso proceso de cambio,
las expectativas mas pesimistas de los boli-
vianos esta relacionadas con el statu quo,
esto es que la pobreza extendida y la des-
igualdad persistente prevalezcan, y que su
propia situacion no se modifique aun des-
pués de promover reformas profundas. Las
expectativas sobre la situacion politica y
economica del pais son mas optimistas.

Todos los hitos de esta coyuntura larga, en la

cual los bolivianos han estado llamados a
participar con su voto, son percibidos de la
misma forma: desde el referéndum del gas
hasta las elecciones de constituyentes y el
referéndum autonémico, pasando por las
elecciones municipales y las elecciones ge-
nerales y de Prefectos, suponen una opor-
tunidad para que la situacion del pais mejo-
re, tanto en términos politicos como eco-
nomicos. Y, de hecho, los datos del Capitu-
lo I muestran que si la situacion actual dis-
ta de ser satisfactoria, es mejor que en el
pasado y, mas importante aun, esta mejo-
rando. En junio de 2006, antes de asistir a
la eleccion de constituyentes, 58 por ciento
de los bolivianos opinaba que estas junto
con la Asamblea Constituyente que legiti-
maban tendrian un impacto positivo en la
situacion del pais. Nuevamente, solo un
porcentaje marginal de ciudadanos senala-
ba que la coyuntura boliviana tenderia a
empeorar con el proceso constituyente y
solo uno de cada cuatro bolivianos consi-
deraba la situacion seguiria igual. La tasa
de no respuesta se eleva al 12 por ciento,
particularmente en las areas rurales y entre
las personas que menor nivel de conoci-
miento declaran tener de la Constitucion.



GRAFICO 4.42 ¢La Constituyente beneficiara o perjudicara a los pueblos
indigenas?, total diez ciudades principales y segtn regién
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P: ;Ud. Considera que la Asamblea Constituyente beneficiara a los pueblos indigenas u originarios de Bolivia, o no?

Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, agosto de 2006.

La desagregacion de los datos segun region y
localizacion geografica muestra una vision
relativamente homogénea entre los gru-
pos considerados, aunque los habitantes
de las dreas urbanas y de los departamen-
tos del occidente son algo mas optimistas
que sus pares de las areas rurales y del
oriente-sur. De forma consistente, los habi-
tantes del occidente urbano del pais son
quienes se muestran mas optimistas con el
impacto de la Asamblea Constituyente tan-
to en la situacion politica y econémica co-
mo en la calidad de vida de las personas.
Las clases medias y medio-bajas urbanas
del occidente del pais son las mas optimis-
tas, 51 por ciento afirma que su situacion

personal mejorard, mientras las clases ba-
jas urbanas del oriente-sur son las menos
optimistas, 51 por ciento opina que su si-
tuacion seguird igual. Por ultimo, el grado
de conocimiento de la Constitucion es la
variable més significativa para explicar ex-
pectativas diferenciadas sobre el proceso
constituyente en la opinion publica: las ex-
pectativas positivas sobre la situacion del
pais y la calidad de vida de las personas se
reduce de forma sistematica con el grado
de conocimiento de la Carta Magna. Quie-
nes menos conocen el texto constitucional
son también los mas cautos al pronunciar-
se sobre el impacto de su reforma en su vi-
da cotidiana.

GRAFICO 4.43 Expectativas sobre cambios en la situacion politica, en la situacién

econdémica y en la calidad de

vida de las personas, total nacional
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Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 30 casos, junio 2006.
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Al ser consultados sobre las razones que los
llevan a pensar que su calidad de vida me-
jorara con la Constituyente, las respuestas
de los ciudadanos apuntan de forma con-
sistente a tres elementos: “mejorara la si-
tuacion econémica de todos” (50 por cien-
to), “habra mas justicia y menos corrup-
cion” (24 por ciento) y “mejorara la distri-
bucion de los recursos” (12 por ciento).
Una vez mas, a pesar de tratarse de una
pregunta abierta, los bolivianos coinciden
en que la Asamblea y la nueva Constitu-
cion favoreceran el respeto de las leyes, las
haran mas justas y adecuadas, y ello ten-
dra un impacto concreto en el €jercicio de
derechos ciudadanos y en las posibilida-
des de desarrollo del pais. La desagrega-
cion de los datos segun el lugar de residen-
cia y las caracteristicas socioeconomicas
de los entrevistados confirman estas ten-
dencias. Por ello, parece posible senalar
que, si el imaginario de la Asamblea Cons-
tituyente es estable y robusto en todos los
grupos sociales, lo mismo ocurre con las
expectativas asociadas a ella.

En suma, las expectativas de los bolivianos
en relacion a la Asamblea Constituyente
tienen que ver con su elevada valoracion
normativa de las leyes como “algo que se
debe obedecer”, de la Constitucion como
el ambito de “proteccion de los derechos

ciudadanos” y de la democracia como el
régimen que promueve la “participacion”
y que garantiza, al menos en alguna medi-
da, el “ejercicio efectivo de esos derechos”
(cf. capitulos II, 111 y IV). Si las expectativas
son moderadamente optimistas, el mayor
riesgo que perciben los ciudadanos es que
muchas cosas cambien en el marco legal
pero que nada cambie en su vida cotidiana
y en el funcionamiento de la sociedad boli-
viana. Por ello, el anélisis cualitativo mues-
tra que las expectativas de los bolivianos se
forman también en medio de imaginarios
que unen e imaginarios que dividen.

En el primer registro, el de los imaginarios

que unen, los habitantes de las tierras altas
del pais senalan esperar la consolidacion
de “una sociedad equitativa en la que las
personas puedan ejercer sus derechos y
tengan un mejor y mas equitativo acceso a
la educacion, la salud y mas fuentes de tra-
bajo” (nivel socioeconémico bajo); a “te-
ner igualdad de derechos y las mismas
oportunidades para todos, en una socie-
dad justa, equitativa y solidaria, en la que
se garanticen los derechos pero también
se cumplan las obligaciones” o “que se
apliquen correctamente las leyes entonces
habra mayor desarrollo, mejor calidad de
vida y trabajo” (nivel socioeconémico me-
dio); y por ultimo, la aspiracion de “un es-

GRAFICO 4.44 Personas que creen que la situacion mejorara con la Constituyente,

nacional, segun region
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Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 4.45 Razones que explican que la calidad de vida mejore con
la Asamblea Constituyente, total nacional
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P: ¢Por qué (cree que la calidad de vida de las personas como Usted mejorard, empeorara o seguira igual con la nueva Constitucion
Politica del Estado)?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

tado democratico donde todas las perso-
nas tengan las mismas oportunidades,
donde se garanticen los derechos y el cum-
plimiento de las obligaciones” (nivel so-
cioeconomico alto). En las tierras bajas,
también se tiene la esperanza de “una so-
ciedad mas inclusiva, unida y con equidad,
sin discriminacion de raza o clase social”
(nivel socioecondmico bajo); de “una so-
ciedad mejor, con mas interrelacion entre
regiones, con mas fuentes de trabajo y par-
ticipacion y respeto a los indigenas” (nivel
socioeconomico medio); y la expectativa
de "mejores condiciones de vida, union
entre los bolivianos y mayores recursos
por la exportacion de recursos naturales”
(nivel socioeconémico alto).

En el segundo registro, el de los imaginarios
que dividen, los ciudadanos de las tierras al-
tas sefialan que “la sociedad se mantendra
igual, no se veran cambios” (nivel socioeco-
nomico bajo), que “el cambio sera dificil ya
que seguira habiendo discriminacion y la
nueva Constitucion no cambiara mucho”
(nivel socioecondmico medio) o que, a pe-
sar de los cambios, “la sociedad boliviana
se mantendra igual, la nueva Constitucion
no cambiard la mentalidad ni las costum-
bres de la gente” (nivel socioeconémico al-
to). En el mismo registro, los ciudadanos de
las tierras bajas opinan que “puede resultar
una sociedad con mayor confrontacion por
las autonomias si se las utiliza para defen-

der intereses de algunos grupos de poder”
(nivel socioeconomico bajo); o que “sera
igual, los cambios serian a muy largo plazo,
quizas nosotros no los veremos” (nivel so-
cioecondmico medio) o, de la misma for-
ma, que “la sociedad se mantendra igual
porque el cambio es resultado de una trans-
formacion social y por tanto de largo plazo”
(nivel socioecondmico alto).

La evolucion de las expectativas ciudadanas

hacia la Asamblea Constituyente muestra
que el largo y conflictivo debate en torno al
Reglamento General de Debates (agosto
2006-febrero 2007) ha incrementado el
porcentaje de personas que opinan que la
situacion economica y politica del pais pe-
ro sobretodo la calidad de vida de los ciuda-
danos seguiran iguales profundizando ima-
ginarios polarizantes en torno a la reforma
constitucional. Dias antes de hacerse reali-
dad, los ciudadanos vislumbraban la posi-
bilidad de desbloqueo del proceso constitu-
yente, por lo que los datos registran una le-
ve aunque significativa mejoria, esencial-
mente en cuanto hace la situacion politica
(y economica) del pais. A juzgar por las ten-
dencias presentadas en el primer capitulo,
es posible que el clima de distension vivido
en los ultimos cuatro meses haya repercuti-
do de forma positiva en la evolucion de es-
tos indicadores. Sin duda, la forma en que
la Asamblea Constituyente aborde su fase
conclusiva en los proximos meses jugara
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un rol central en hacer que unos imagina-
rios predominen sobre otros. La tarea no es
facil, los temas en discusion son complejos.
Y es que el proceso actual es el reflejo del
inicio de un nuevo ciclo histérico que tiene
que ver, en primer lugar, con la profundiza-
cion de la democracia y la reforma de las
estructuras mas profundas del Estado.

IV.4 Profundizando la democracia

Los bolivianos consideran la democracia
como la mejor forma de gobierno, pero
todavia se muestran insatisfechos con su
funcionamiento (seccion IV.1). Ello da
cuenta, por un lado, de una demanda de
ampliacion de la democracia mas alla de
las reglas y procedimientos y, por otro, de
construir un régimen politico participati-

vo que también dé cuenta de su calidad,
desempeno y resultados. Mas todavia si
consideramos el dato regional de que
nuestras democracias realmente existen-
tes conviven con elevados niveles de de-
sigualdad y pobreza.

Desde la reforma constitucional de 2004, la
Asamblea Constituyente es una nueva ins-
titucion de la democracia en el pais como
mecanismo para “la reforma total de la
Constitucion”. Sin embargo, es fundamen-
tal senalar que para los bolivianos Asam-
blea Constituyente se escribe con A ma-
yuscula y con ¢ minuscula; es decir, no se
trata tanto de un congreso constituyente
en el cual los elegidos, gente que conoce
de leyes, se abocan a cambiar el texto
constitucional en medio de un debate po-
litico y técnico alejado de la ciudadania.

GRAFICOS 4.46 y 4.47 Expectativas sobre la situacién politica y la calidad de vida
con la Constituyente, total diez ciudades principales
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Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio de 2006; encuestas de control, 2100 casos, septiembre de 2006 y febrero de 2007.
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Los bolivianos estan pensando mas en
una Asamblea en la cual el debate se abre
ala participacion de todos, y ello contribu-
ye a que los cambios introducidos en la
Constitucion se den en beneficio de los
mas pobres (seccion IV.2).

Unade las primeras y principales tareas de la
Asamblea Constituyente, pues, radica en
profundizar la democracia: la exigencia de
participacion ciudadana y los imaginarios
de “auto-representacion”y “control social”
estan al centro de la revitalizacion de las
practicas democraticas en Bolivia. Este im-
pulso de democratizacion esta sustentado
en un proceso de acumulacion de ya casi
25 anos desde que, en octubre de 1982, se
produjera la transicion ala democracia lue-
go de un prolongado periodo de dictaduras
militares. Pero también da cuenta de un
salto cualitativo fundamental registrado en
los ultimos anos con la fuerte presencia y
protagonismo de actores sociales, politica
en las calles y accion colectiva, frente a un
régimen politico (la “democracia pacta-
da”) y un sistema de partidos “tradicional”
(o sistémico) en franca situacion de crisis.

Estamos, pues, ante el desafio de ampliar la
democracia y, como bien sefnala el Informe
Nacional sobre Desarrollo Humano 2007,
avanzar hacia una nueva forma de gobier-
no que, sobre los cimientos del principio
de representacion politica, establezca rela-
ciones de complementariedad con otras
nociones y practicas de participacion poli-
tica, deliberacion publica y toma de deci-
siones colectivas. Todo ello, en el marco de
un Estado intercultural con autonomias
(en plural) y en consonancia con el sentido
comun emergente que se condensa en el
imaginario la pluri-nacion boliviana.

Los datos y analisis que siguen, en torno a
la representacion politica y el control so-
cial, muestran con claridad las percepcio-
nes y expectativas de la poblacion en re-
lacion a la democracia en un momento
constitutivo como el presente. Se trata de
un desafio tanto normativo como de dise-
fio institucional y de cultura politica en
sentido de ir mas alld del modelo de de-
mocracia elitista-liberal-representativa y

buscar formas creativas y concertadas de
rescatar y practicar la “demodiversidad”.

Sobre el principio de
representacion politica

Las actitudes que se expresan ante la pregun-

ta de quién se preocupa mds por los temas que
le interesan muestran senales para desen-
trafiar el malestar de la ciudadania con el
funcionamiento de la democracia y, en ese
horizonte, visualizar alternativas de cam-
bio. Cuando se indaga, por ejemplo, quié-
nes tienen mayor sensibilidad ante sus pro-
blemas, los encuestados responden mayori-
tariamente a favor de los dirigentes sociales,
dejando muy por debajo a los dirigentes po-
liticos. Esta es una expresion de la crisis de
representatividad del sistema de partidos.

La mayoria absoluta de los bolivianos piensa

que son los lideres sociales quienes mas se
preocupan por los temas que les interesan.
Esta respuesta es transversal a lo urbano y
rural, asi como a la region. Por otro lado,
los mayores porcentajes de no reconoci-
miento a los dirigentes se encuentran en
occidente y en la zona urbana, puesto que
llegan a sumar 26 por ciento los que creen
que ni los dirigentes sociales ni los politi-
Ccos se preocupan por los temas de interés
publico. En todos los grupos se encuentra
una importante proporcion (1/5 a 1/4 del
total) de quienes no reconocen sensibili-
dad a ningun tipo de dirigente.

Por otro lado, la experiencia practica sugiere

que, mas alla de la descripcion contenida
en la pregunta, el término “dirigente so-
cial” puede entenderse de maneras distin-
tas en las tierras altas (occidente) y en las
bajas (oriente / sur). En este ultimo caso se
trata, con mas claridad, de representantes
civicos, mientras en la region andina son
sindicalistas y dirigencia de movimientos
sociales. La preferencia por los dirigentes
sociales tiene su fuerte entre los grupos
con menor nivel de escolaridad e ingresos
econémicos.

Las diferencias regionales guardan relacion

con una distinta tradicion de accion colec-
tiva, comportamientos electorales y de re-
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laciones con las autoridades, pero los datos
muestran que la polarizacion que solia ser
mayor en esos planos, pareceria tender a
acortarse en la medida en que oriente/sur,
COMO se€ muestra en estas percepciones
pero principalmente en sus practicas politi-
cas recientes, pareciera irse acercando al
comportamiento antes mas bien caracte-
ristico y frecuente en occidente*.

Las discrepancias de apreciacion sobre “diri-
gentes politicos” y “dirigentes sociales” se
atenuan en el siguiente grafico, en el cual
los encuestados se pronuncian respecto a
quién se subordina a quién, pero ya no en
términos de dirigentes, sino de represen-
tantes. La respuesta resulta altamente fa-
vorable, en una proporcion de 1 a 3, hacia
los representantes sociales.

GRAFICO 4.48 Percepcién sobre sensibilidad de dirigentes politicos y sociales,
total nacional y segun geografia
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P: En términos generales, ;quién se preocupa mas por los temas que a Usted le interesan?, ¢los dirigentes sociales de sindicatos,
juntas vecinales y comunidades indigenas o los dirigentes de partidos politicos, agrupaciones ciudadanas y pueblos indigenas?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

GRAFICO 4.49 Subordinacién entre autoridades elegidas y representantes sociales,
total nacional y segun geografia
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P: En Bolivia hay autoridades elegidas por voto directo de todos los ciudadanos y también representantes de las organizaciones
sociales. ¢ Cual de las siguientes frases resume mejor su manera de pensar?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

4 Esta hipdtesis se construye a rtir @ los ditos @ la Encuesta Mcional urbano-rural @ junio @ 2006, cid que los ditos @
la encuesta @& rayo sélo se restringn al area rural yno incorran pegintas sobre la existencia o no @& drocracia en
Bolivia.
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La siguiente distribucion comparada con la

anterior sugiere que, por encima de las di-
ferentes tradiciones politicas regionales®,
hay un sentimiento comun que se inclina
por una reformulacion de las relaciones
con la autoridad. Trasladado al plano esta-
tal, puede decirse que existe una demanda
de transformacion de las relaciones entre
sociedad y Estado.

Cabe resaltar la homogeneidad de los por-

E

5

centajes en todo sentido. Cuando se reali-
zan cortes por ingreso y educacion, la fir-
meza de los datos no varia, aunque se
aprecia que los grupos de menor escolari-
dad y menores ingresos son los que pre-
sentan mayores indices de preferencia por
la subordinacion de los representantes so-
ciales a los representantes politicos, pero
esta concepcion no llega a 1/3. Existe un
claro consenso que es transversal a dife-
rencias educativas y economicas. La con-
traposicion entre lo “viejo” rechazado y lo
“nuevo” esperado aparece de diversos mo-
dos, ratificando la fortaleza del impulso de
cambio que caracteriza al actual proceso.
El diferente tratamiento que reciben “diri-
gentes” y “representantes” es una fuerte
indicacion de que existe una demanda de
mayor horizontalidad en las relaciones en-
tre la sociedad civil y el Estado.

| rechazo a los “representantes politicos”
expresa el amplio cuestionamiento al vie-
jo régimen y a sus expresiones politico-
partidarias, al ubicar a sus dirigentes en
un rol subalterno a otros representantes.
Dos terceras partes de la poblacion creen
que las autoridades elegidas deben respe-
tar las decisiones de los representantes so-
ciales. Los datos de los ultimos dos grafi-
cos son concluyentes en cuanto al tipo de
democracia que gran parte de la pobla-
cion boliviana espera como resultado del
cambio de la Constitucion. La significa-
cion adquirida por los dirigentes sociales
da una importante pauta de los principios
y mecanismos que deben tenerse en
cuenta al momento de redactar la nueva
“Ley de Leyes”.

Esta claridad respecto a la necesidad de es-

tablecer relaciones mas horizontales entre
el Estado y la sociedad se muestra firme
tanto en junio de 2006 —cuando se realizo
la encuesta base—- como en mayo de 2007
—-cuando se realizo la encuesta de con-
trol-. Sin embargo, se verifica que en el
lapso de once meses, la relacion 3 a 1, fa-
vorable a los representantes sociales, ha
disminuido en diez puntos porcentuales.
Esta disminucion en el porcentaje obteni-
do para la respuesta “los representantes
politicos deben respetar las decisiones de
los representantes sociales” puede ser
comprendida de muchas formas. No obs-
tante, es probable que en 2006 se identifi-
que al Gobierno de Evo Morales y el MAS
como una extension politica de su repre-
sentacion social (debe recordarse que el
Presidente de la Republica fue reelecto co-
mo secretario ejecutivo de las federacio-
nes de productores de coca del tropico de
Cochabambay que la representacion poli-
tica se asociaba, con mayor frecuencia, a
los partidos y personalidades politicos tra-
dicionales). También es probable que,
transcurrido casi un afio desde la Encues-
ta Base, la poblacion haga una diferencia-
cion mas clara entre la administracion del
MAS como expresion politica y los repre-
sentantes sociales. Esta hipotesis podria
validarse por la triplicacion de abstencio-
nes de los encuestados en razon a que la
diferenciacion entre representantes socia-
les y mas importante representante politi-
co - hoy en el Gobierno - no es del todo
clara. Asimismo, quizas la confianza y
aprobacion lograda haya tenido que ver
en el aumento porcentual de personas que
creen que “los representantes politicos
son los unicos responsables de dirigir a la
sociedad”.

De cualquier forma, de manera consistente,

la poblacion asigna a los lideres sociales
mayor importancia y, al mismo tiempo,
mayor sensibilidad respecto a los temas
que interesan a los bolivianos. El descré-
dito y pérdida de representatividad de los

Tales practicas son la convocatoria a encuentros deliberativos masivos como los cabildos, la cada vez mayor tendencia a
utilizar mecanismos de presiéon como manifestaciones, paros, cortes de calles y rutas.
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lideres politicos tradicionales ha llevado a
que la dirigencia social adquiera una reno-
vada confianza. Si antes existia una rela-
cion vertical entre lideres politicos y lide-
res sociales, esto ha empezado a revertir-
se al asignarle mayor valor y legitimidad a
las decisiones de los dirigentes y repre-
sentantes sociales.

Por otro lado, frente a la disyuntiva entre Go-
bierno directo y Gobierno a través de auto-
ridades elegidas, un 53,8 por ciento de los
bolivianos dice preferir un Gobierno direc-
to, en tanto un 44 por ciento piensa que de-
ben ser las autoridades las que nos gobier-
nen y representen. Al mismo tiempo, des-
taca en las respuestas el minimo porcentaje
de los que NS/NR (por debajo del 3 por cien-
to). Es probable que la ausencia de una fra-
se que proponga una combinacion de las
dos opciones haya influido en la centrifuga-
cion de los datos. Esta ultima anotacion se
funda en el hecho de que ni en las situacio-
nes de mayor confrontacion y movilizacion
se han observado iniciativas de dualizacion
de los poderes institucionalizados.

La mayoria absoluta, a escala nacional, se
pronuncia por un régimen de Gobierno di-
recto, pero la diferencia de apoyo en este

tema llega casi a 14 puntos entre occiden-
te y oriente/sur, mientras que entre lo ur-
bano y lo rural la distancia es de 5 puntos.
Las diferencias de opinion se matizan al
considerar la muestra por el grado de ins-
truccion. Pasa lo mismo en los cortes se-
gun ingresos, con la excepcion del grupo
de mayores ingresos. Pero, aun en este ca-
so, la posicion favorable a un régimen de
Gobierno y de participacion directa se
aproxima a la mitad.

Sin embargo, al comparar los datos obteni-

dos en junio de 2006 con los de mayo de
2007 sobre este tema, se observa un cam-
bio sustancial: mientras hace un ano para
la mayoria absoluta de los bolivianos el Go-
bierno y la participacion directa debian
quedar en manos de la poblacion, hoy es
mayoritaria la poblacion que cree que, en
democracia, deben ser las autoridades ele-
gidas las que nos gobiernen y representen.

(Este dato brinda pautas en sentido de que

el pais esta en proceso de salida de la cri-
sis politico-partidaria que vivio hasta ha-
ce poco? Puede ser una senal. Y es que la
respuesta “deben ser las autoridades ele-
gidas las que nos gobiernan y represen-
tan”, lejos de asociarse a la “democracia

GRAFICO 4.50 Subordinacion entre autoridades elegidas y representantes sociales,
total diez ciudades principales

Deben ser las autoridades No sabe/No conoce
las que nos gobiernan y

representan

Debe ser el pueblo el que
gobierna y participa
directamente

P: “En Bolivia hay autoridades elegidas por voto directo de todos los ciudadanos y también representantes de las organizaciones
sociales. ¢Cual de las siguientes frases resume mejor su manera de pensar? Los representantes elegidos por voto directo son los
Unicos responsables de dirigir a la sociedad y no tienen por qué respetar las decisiones de los representantes sociales, o los
representantes elegidos por voto directo deben respetar las decisiones de los representantes sociales”

Fuente: Encuesta base, 1.400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2.100 casos, mayo 2007.
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GRAFICO 4.51 Preferencia por gobierno directo del pueblo o de
autoridades elegidas, nacional, segun geografia
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P: ¢Con cuél de las siguientes afirmaciones esta Usted mds de acuerdo?
Fuente: encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

representativa” y/o a la democracia basa-  gue siendo alta. Ello se muestra en el res-
da en pactos interpartidarios (como en paldo a la toma de decisiones importantes
los primeros 25 afios de democracia), tie- via referéndum -es el caso de la CPE que
ne que ver en el presente con la alta apro-  debe surgir de la Asamblea Constituyente—
bacion y confianza lograda por las autori-  yla voluntad de la poblacion de que el con-
dades elegidas (no solo el Presidente sino trol social sea un “cuarto poder”.

también los prefectos). En tal marco, en relacion a los partidos poli-
Por otra parte, la predisposicion de los boli- ticos, los bolivianos admiten que son nece-
vianos a participar activamente en la ges- sarios para la democracia. Si bien los parti-

tion publica y en la toma de decisiones si-  dos y lideres asociados a “lo tradicional”

GRAFICO 4.52 Preferencia por gobierno directo del pueblo o de
autoridades elegidas, total diez ciudades principales
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P: “;Con cual de las siguientes afirmaciones esta Ud. mas de acuerdo?: en una democracia, debe ser el pueblo el que gobierna y
participa directamente sin intermediarios, o en una democracia deben ser las autoridades elegidas (como parlamentarios, alcaldes y
prefectos) los que gobiernan y nos representan”

Fuente: Encuesta base, 1.400 casos, junio 2006; encuesta @ control, 2.100 casos, rayo 2007
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han perdido credibilidad y, por tanto, de-
ben sujetarse a las decisiones de los lideres
sociales, su existencia es vista como parte
fundamental del régimen democratico. La
mayoria absoluta de la poblacion (54 por
ciento) afirma que “sin partidos politicos
no puede haber democracia”. Si en el grafi-
co de subordinacion entre representantes
politicos y sociales los politicos lograban
los mayores porcentajes en la zona rural,
cuando se trata de los partidos politicos y
su relevancia para el funcionamiento de la
democracia esto no cambia (58 por cien-
to). Asimismo, en la zona rural se encuen-
tra la poblacion mas escéptica acerca de la
posibilidad de funcionamiento de la demo-
cracia sin los partidos (31,9 por ciento). Fi-
nalmente, los NS/NR en el drea rural esca-
lan casi al 10 por ciento, encontrandose
por tanto los datos mas altos en esta zona.
En cuanto a la regiones oriente/sur y occi-
dente, la diferencia es de —aproximada-
mente- tres puntos tanto para los que cre-
en que la democracia puede funcionar sin
partidos como para los que sostienen que
sin partidos no hay democracia. La region
occidental tiene una representacion mas
parecida al promedio nacional, variando
unicamente en un punto. Cuando el corte
se realiza por niveles de ingreso y grado de
instruccion, la poblacion mas instruida y

con mayores ingresos alcanza un mayor
porcentaje de quienes creen en la “prescin-
dibilidad” de los partidos en democracia,
llegando a sumar 45 por ciento y 48 por
ciento, respectivamente. Si bien, a decir de
la poblacion, el funcionamiento de la de-
mocracia esta asociado a la existencia de
partidos politicos, no en todos los grupos
se llega a la mayoria absoluta como sucede
en el promedio nacional. Este es el caso de
los grupos con estudios universitarios y de
mayores ingresos, mientras que el resto de
los grupos si sobrepasan el 51 por ciento.

El dato interesante surge cuando se consulta
quién reemplaza a los partidos politicos, un
38,5 por ciento de la poblacion cree que la
democracia es posible sin ellos. Los porcen-
tajes se dispersan en una serie de opciones,
siendo las agrupaciones ciudadanas las que
cosechan mayor respaldo a nivel nacional
(22,6 por ciento), seguidos de cerca por los
movimientos sociales (20,6 por ciento), las
juntas de vecinos (19,7 por ciento) y un po-
€O mas abajo los comités civicos (13,8 por
ciento). Estos datos se muestran volatiles al
analizarlos por geografia.

Mientras en la region oriente/sur los comités
civicos son los llamados a cumplir el rol de
los partidos (27 por ciento), en la region oc-
cidental este papel corresponde a los movi-
mientos sociales (25 por ciento). Al contra-

GRAFICO 4.53 Los partidos en la democracia,
total nacional y segun geografia
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P: “; Cudl de las dos opiniones esta mds cerca de su manera de pensar? Sin partidos politicos no puede haber democracia; La

democracia puede funcionar sin partidos politicos”

Fuente: encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

208

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumANO EN BoLvia



rio, en la region occidental los comités civi-
cos logran solamente el 8 por ciento de
apoyo y los movimiento sociales un 10 por
ciento en la region oriente/sur. Por otro la-
do, en ambas regiones el porcentaje alcan-
zado por los sindicatos como reemplazan-
tes de los partidos es bastante homogéneo
pues suman un escaso 3 por ciento. Lo mis-
mo sucede con las juntas de vecinos que al-
canzan en la region oriente/sur 20,8 por
ciento con un solo punto de diferencia res-
pecto a occidente (19,3 por ciento). Cuan-
do se trata de los pueblos indigenas la dife-
rencia aumenta a siete puntos (oriente/sur
2 por ciento y occidente 9 por ciento).

En la zona urbana es donde las agrupaciones

ciudadanas logran el mayor porcentaje (27
por ciento) y en las zonas rurales donde tie-
nen el mas bajo (13 por ciento). Las juntas
de vecinos obtienen un porcentaje bastan-
te cercano en ambas zonas con sélo 1,5
puntos de diferencia. Para un 11 por ciento
de la poblacion rural, los pueblos indige-
nas serian los mejores reemplazantes de
los partidos, porcentaje bastante alejado al
consignado en zona urbana (5 por ciento)
y al de la region oriente/sur (2 por ciento).

Como se ha visto consistentemente en los

graficos anteriores, existe una fuerte ur-
gencia de renovacion en la representacion
politica. La nueva democracia, si quiere
responder a las aspiraciones de la pobla-
cion, tendria que admitir, por un lado, la
presencia de los partidos politicos como
sujetos importantes pero, por otro, hacer
que éstos se subordinen a los represen-
tantes sociales, en cuanto son ellos en los
que, hoy, la poblacion encuentra mayor
empatia. Pero si los lideres politicos de-
ben respetar las decisiones de los repre-
sentantes politicos, es clara la demanda
de que ambos se adecuen a las normas 'y
que sean respetuosos de las leyes. Se ha
visto también la importancia asignada a
las agrupaciones ciudadanas, los movi-
mientos sociales, los comités civicos y las
juntas de vecinos; por tanto, parece ser
que su existencia como sujetos politicos y
sociales debe encontrar sustento en la
nueva Constitucion.

Sobre el control social®

La idea de estructurar un “control social” co-

mo parte del nuevo orden estatal sintetiza
el sentimiento de gran parte de la pobla-

CUADRO 4.14 ¢Quién reemplaza el rol de los partidos politicos?,
total nacional y seguiin geografia (en porcentaje)

Total
Las agrupaciones ciudadanas 23
Los movimientos sociales 21
Las juntas de vecinos 20
Los comités civicos 14
Los pueblos indigenas 7
Ns/Nr 7
Los sindicatos 3
Otros 3
Ninguno 2
Las asociaciones empresariales 1

Urbano Rural  OrienteySur Occidente
27 13 26 21
20 22 10 25
20 19 21 19
15 12 27 8

5 11 2 9
4 13 6 8
2 6 3 4
3 2 2 3
2 1 2 2
1 1 1 2

P: “Si no son los partidos politicos, ¢;Quiénes deberian representar a los ciudadanos en una democracia?”

Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

6

Los datos consignados en esta seccion responden a una consulta realizada en diciembre de 2006, limitada a ciudades capitales
de Departamento y El Alto. Por ello, el nUmero de encuestados se reduce de 3.300 a 1.000 y no considera areas rurales.
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cién que no encuentra un actor mas repre-
sentativo que el Estado para hacerse cargo
de importantes responsabilidades y, simul-
taneamente, ha interiorizado una fuerte
desconfianza sobre su funcionamiento.
Asi se entiende la busqueda de “mas Esta-
do”, después de un paréntesis de dos déca-
das donde el mercado estuvo en el centro
del escenario, especialmente, en lo econo-
mico. Sin embargo, se plantea como de-
manda algun tipo de fiscalizacion ciudada-
na que supervise los posibles abusos y des-
viaciones en que el Estado puede incurrir.

El término “control social” tomo fuerza y car-
ta de ciudadania cuando en el afio 2000 se
discutia la manera de distribuir los recur-
sos financieros provenientes de la condo-
nacion de la deuda externa. Resultado de
esa negociacion entre Estado y organiza-
ciones sociales fue, entre otros, el titulo IV
de la “Ley del Didlogo” (julio de 2001), en
cuyo primer articulo se define al control so-
cial de esta manera: “Para efectos de la apli-
cacion de la presente Ley, se entenderd por
Control Social el derecho de las organizacio-
nes e instituciones de la sociedad civil para
conocer, supervisary evaluar los resultados e
impacto de las politicas publicas y los proce-
s0s participativos de toma de decisiones, ast
como el acceso a la informacion y andlisis de
los instrumentos de control social”.

Los antecedentes de este tipo de reivindica-
cion se unen en la historia larga a un con-
junto de experiencias participativas y fisca-
lizadoras de los sectores sociales con ma-
yor tradicion politica y organizativa y, en la
ultima década, al funcionamiento de comi-
tés de vigilancia en el ambito municipal. El
cuestionario que se puso a consideracion
de la ciudadania en las diez principales ciu-
dades del pais comenzo con preguntas de
evaluacion de los mecanismos de control
social existentes a nivel local. Estos datos
simplemente permiten una aproximacion
al problema (sélo de ciudades capitales vy,
por tanto, incompleta), pues es en los mu-
nicipios pequenos donde el control social
juega un rol mas importante.

No obstante, a juzgar por estos datos, el con-
trol social en su forma de Comité de Vigi-
lancia aun no es del todo conocido por los
bolivianos, al menos en las ciudades prin-
cipales del pais. Dicho mecanismo de fis-
calizacion tiene en el imaginario de la so-
ciedad diversas formas. Por tanto, cuando
la poblacion es consultada sobre su conoci-
miento acerca de los comités de vigilancia,
la mayoria responde no conocer o no ha-
ber escuchado hablar de este instrumento
(52 por ciento).

Como se deduce del grafico, es sobre todo en
el nivel socioecondmico alto donde los co-

GRAFICO 4.54 Conocimiento de los Comités de Vigilancia,
total diez ciudades principales, segun geografia y nivel de ingreso
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P: “Desde el afio 1994 las autoridades municipales son controladas por Comités de Vigilancia compuestos por vecinos del
municipio. ¢Ud. conoce o ha escuchado hablar de estos comités de vigilancia o no?”

Fuente: Encuesta de control, mil casos, diciembre de 2006.
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mités de vigilancia son mas conocidos, en
tanto que el mayor desconocimiento resi-
de en los estratos bajos. Cuando se obser-
van los cortes por ciudades del eje y “otras
capitales” son estas ultimas las que afir-
man tener mayor conocimiento del instru-
mento; y si se considera que las ciudades
fuera del eje son menos urbanizadas, se
puede presumir la incidencia de la ausen-
cia de datos de las zonas rurales para la
ponderacion del total nacional.

El desconocimiento del trabajo de los comi-

tés de vigilancia se replica en el siguiente
grafico, donde la mayoria de los bolivianos
no precisa si aprueban o no las actividades
desplegadas por aquellos. Por otro lado, de
quienes dicen conocer su trabajo, solo un
20 por ciento lo desaprueba, y un 36 por
ciento dice aprobarlo. Resalta el hecho de
que sean las “otras capitales” las que con-
signen un mayor porcentaje de desaproba-
cion de los comités en cuanto son los habi-
tantes de éstas las que afirman conocer
mas su trabajo. La paradoja es que mien-
tras menos se conoce o se ha oido hablar
de este mecanismo de control, mayor es la
aprobacion de su trabajo. La relacion es in-
versa: el nivel socioeconomico alto consig-
na un 29 por ciento de desaprobacion,

mientras los estratos bajos desaprueban el
trabajo de los comités en solo un 17 por
ciento. Como se anoto, esta relacion tam-
bién se verifica entre las ciudades del eje y
las otras capitales. Estos datos deberian
dar una alerta a los distintos comités para,
en su caso, identificar las falencias de sus
actividades y mejorar suimagen frente a la
poblacion que, si bien no es mala sino mas
bien positiva, tiene poca informacion acer-
ca del trabajo que realizan y sus resultados.

Los limites del control social y los mecanis-

mos a través de los cuales se pondra en
practica aun no estan claros, sobre todo si
se piensa en los niveles departamental y
nacional. La nocion actualmente vigente
de control social sobrepasa la condicion y
el ambito de accion de los comités de vigi-
lancia’ y tiene una pretension mucho mas
amplia de accion, alcance y eficacia. Al pa-
recer en el imaginario de los bolivianos el
control social tiene que ver con darle mas
poder a la poblacion y con la fiscalizacion
directa. La nocion de que el control social
expresa una maduracion o ampliacion de
la experiencia que se tuvo en los anos pre-
vios se vincula con una fuerte demanda de
generalizacion eficaz de la transparencia
de la informacion de las instituciones pu-

GRAFICO 4.55 Aprobacién del trabajo de los Comités de Vigilancia
total diez ciudades principales, segun geografia y nivel de ingreso
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blicas y una supervision que vaya mas alla
de la capacidad que la ley reconoce a las
instancias de control en los municipios.
Cuando se consulta a la poblacion sobre si
esta de acuerdo 0 no con reconocer cComo
un derecho ciudadano la fiscalizacion del
Estado, los datos se muestran tan contun-
dentes como en el caso del control social.
Las abstenciones disminuyen notoriamente
(5 por ciento nacional) y la posicion favora-
ble es de 80 por ciento en lo nacional que
se encuentra levemente por encima de ese
nivel en los otros cortes, excepto en un ca-
so (capitales fuera del eje) que esta 1 punto
por debajo. Se trata de una percepcion
muy firme que se expresa de modo recu-
rrente®. La construccion de una voluntad
colectiva de constituir una fuerza que, des-
de la “sociedad civil”, vigile las acciones
del Estado obedece, por una parte, a la con-
sideracion de fortalecer y estabilizar una
importante presencia estatal en la econo-
miay, por otra, a la nocion de que la admi-
nistracion estatal, dejada a su arbitrio, pue-
de traicionar las expectativas que la socie-
dad deposito en ella.

Como se ve en el siguiente grafico, el control

social como medio de fiscalizacion de las
instituciones publicas recibe un amplio ni-
vel de aprobacion (75 por ciento), que lleva
a pensar que este mecanismo es altamen-
te deseable en la democracia profundiza-
da. Consignando un minimo de 2/3 en las
ciudades que no son del eje, una posicion
desfavorable maxima de 19 por ciento y
un nivel de abstencion del 10 por ciento, es
visible un arraigo muy importante de esta
expectativa. El nivel de desacuerdo mas in-
tenso se verifica en el sector de mayores
ingresos (19 por ciento), mientras que en
todos los otros cortes esta mas cerca al 15
por ciento que al 20 por ciento.

Cuando se profundiza la pregunta sobre la im-

portancia de ejercer control social sobre en-
tes especificos del Estado y la sociedad, son
la Policia (56 por ciento) y el Parlamento (52
por ciento) las entidades que consignan ma-
yores porcentajes de prioridad. Por otro la-
do, los ministerios (42 por ciento) son las
instituciones menos importantes al mo-
mento de ejercer control social. Resalta la
prioridad que se le dan a las universidades

GRAFICO 4.56 Acuerdo con el derecho ciudadano de fiscalizar al Estado,
total diez ciudades principales, segun geografia y nivel de ingreso
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P: ¢Ud. cree que los ciudadanos y la sociedad civil tienen derecho a fiscalizar y controlar las actividades del Estado, o no?
Fuente: Encuesta de control, mil casos, diciembre de 2006.

Esto se \erifica de forma muy constante en la enorme \ariedad y cantidad de encuentros que se estan llevando a cabo en el
m@is en los ultimos cinco afos, en forma de consultas sobr e la Aamblea Constituyente y la nuewa Constitucion. En ese
esm@cio se ha adwertido la reiterada intencion de incormrar el Control cial a la Constitucion Politica del Estado bajo la figura

de un “Cuarto Poder del Estado”.

Termino ampiamente utilizado en el @is, con multiges aceiones que encuentran un denominador comun en tor

de “lo que no es estatal, ni controlado pr el Estado”.
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como sujetos de control social, en cuanto se
ubican tan sélo a un punto del Parlamento.
La alta consideracion asignada a la educa-
cién se hace evidente al igual que la necesi-
dad de fiscalizar la actividad del Poder Judi-
cial, al tener ambas el mismo porcentaje de
“muy importante” (51 por ciento). Parece
develarse que la poblacion tiene urgencia
por establecer mecanismos de vigilancia
sobre todo a la Policia, y menos para los or-
ganos del Poder Ejecutivo como los ministe-
rios y las prefecturas. Si se analizan las res-
puestas “nada importante” y “poco impor-
tante” éstas se muestran bastante reducidas
en porcentaje y homogéneas para todas las
instituciones consultadas. Sin embargo, la
constatacion general es que el control social
es importante para los bolivianos sobre to-
dos en los organos estatales.

Las respuestas a la siguiente pregunta abierta
muestran el espectro de reacciones, o si se
quiere de cicatrices, que dejo ese accionar
discrecional del Estado en las ultimas dos
décadas al que se quiere poner algun freno
o contrapeso con el control social. Lo pri-
mero es una preocupacion sobre la corrup-
cion (50 por ciento), luego en un rango pro-
ximo al 20 por ciento se situa la demanda
de que “las politicas se adapten a las nece-

sidades del ciudadano”y, finalmente, “para
mejorar la calidad de la gestion” (13 por
ciento) y “mejorar la eficiencia” (12 por
ciento), que en conjunto superan el 92 por
ciento, con un muy bajo nivel de abstencio-
nes (entre el 4 al 8 por ciento) si se toma en
cuenta que se trata de una pregunta abierta
y el tipo de interrogante formulado.

De esta forma se hace evidente que las insti-

tuciones estatales han configurado una
imagen de si mismas como corruptas y co-
mo creadoras de politicas que no satisfa-
cen las necesidades de los bolivianos. La
desconfianza hacia el aparato estatal que,
por un lado, es el llamado a ejecutar la ges-
tion publica y, por otro, es tenido como ce-
lador de los derechos ciudadanos, ha insta-
do a que la poblacion demande nuevas for-
mas de control y fiscalizacion que limiten
el actuar del Estado en cierto marco, a fin
de mejorar las condiciones de vida de los
habitantes cuiddndose de no particularizar
los beneficios del ejercicio del poder.

Las respuestas que se observan en el siguiente

grafico ratifican la solidez de las conviccio-
nes expresadas hasta aqui por los entrevis-
tados. El promedio nacional de 80 por cien-
to que respalda la inclusion del control social
en la Constitucion se replica de manera

GRAFICO 4.57 Acuerdo con el Control Social sobre las instituciones publicas,
total diez ciudades principales, segun geografia y nivel de ingreso
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P: ¢ Estaria muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con la creacion de mecanismos de control social
para instituciones publicas como ser Ministerios, Prefecturas, Universidades publicas o Superintendencias?
Fuente: Encuesta de control, mil casos, diciembre de 2006.
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GRAFICO 4.58 Importancia de ejercer Control Social sobre ciertas instituciones,
total diez ciudades principales
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P: “En una escala de 1 a 5, donde 1 significa “nada” y 5 significa “mucho”, cudn importante es que se ejerza control sobre...”
Fuente: Encuesta de control, mil casos, diciembre de 2006.

constante y homogénea en los distintos gru-  Como se ve en los datos, existe un inequivoco
pos por ingresos y género. Las abstenciones  apoyo ciudadano a la idea de incorporar en
son similares a las de la anterior pregunta. El nuestro ordenamiento normativo mecanis-
segmento en el que se encuentra la pobla-  mos de control social. Cuando se consulta a
cion mayoritaria que dice estar “muy de  la poblacion si estaria interesada en ejercer
acuerdo” se encuentra en las ciudades del ese control, la mayoria absoluta de los boli-
eje, con una diferencia de diez puntos frente  vianos expresa disposicion para ello (52
a las “otras capitales”. Los niveles de “muy  por ciento), en tanto un 44 por ciento dice
en desacuerdo” promedian el 2 por ciento y no estar interesada en hacerse cargo de esa
tienen mas peso en las capitales fuera del responsabilidad. La voluntad de participa-
gje, colocandose 2 puntos por encima. No cion de la ciudadania es amplia y se expre-
obstante estas diferencias, los datos son sa de diversas formas. En materia de con-
muy cercanos y se muestran solidos. trol social las personas del eje parecen mas
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GRAFICO 4.59 Razones para ejercer el control social sobre instituciones publicas,
total diez ciudades principales, segun geografia y nivel de ingreso
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P: En su opinidn, ¢para qué se debe ejercer el control social sobre las instituciones publicas?
Flete Feetacatr d, i s ddeired06.
GRAFICO 4.60 Introduccion del Control Social en la nueva Constitucién,
total diez ciudades principales, segun geografia y nivel de ingreso
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P: “; Estaria usted de acuerdo con que el control social se introduzca en la nueva Constitucion como un derecho de los ciudadanos
para fiscalizar a los drganos del Estado?, ¢ dirla que esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo?”
Flete Feetac@trd, m aas ddetred06.
interesadas (56 por ciento), mientras que Cuando se discurre sobre la forma de elec-
en la poblacion de las ciudades de las otras ~ cion de los encargados de dicho control so-
capitales este interés desciende aun 44 por  cial, los datos vuelven a estabilizarse entre
ciento. Por otro lado, los estratos bajos tie- los distintos grupos, siendo relativamente
nen mayor apertura para realizar esta fun- cercanos sobre todo frente a las opciones
cion (54 por ciento), aunque casi la mitad ~ “rotacion de todos los ciudadanos” vy
de la poblacion de nivel socioeconémicoal-  “nombrados por el prefecto”. La eleccion
to y medio se muestran también dispuestas ~ se impone frente al mecanismo de desig-
(49 por ciento). Cuando los cortes son por  nacion enunarelacionde 5 a 1 como mini-
género, la voluntad de hombres y mujeres mo y hasta de 8 a 1 en varios casos. En
es semejante, consignando una diferencia comparacion con el ponderado nacional,
de solo 3 puntos entre ambos. los datos mas volatiles se encuentran en el
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grupo de “otras capitales” consignando
una diferencia de siete puntos para la op-
cion “elegidos por voto directo” y de cinco
para la opciéon “nombrados por organiza-
ciones sociales o comunitarias”.

En este grafico se advierte con mas intensi-
dad la ausencia de lo rural, ya que el meca-
nismo de “nombramiento por organizacio-
nes sociales o comunitarias” logra en las
ciudades que estan fuera del eje un apoyo
de 11 por ciento que casi duplica el 6 por
ciento obtenido en las ciudades del eje.

Al recobrar una vision de conjunto de los ele-
mentos que conforman este capitulo, se
observa que los entrevistados integran de-
mocracia y Constitucion como una unidad
dificilmente separable. De hecho, los boli-
vianos relacionan, en su gran mayoria, la
democracia con el ejercicio de derechos y
libertades civiles, los cuales estan consig-
nados en la Carta Magna.

Asi, mientras la Constitucion es el referente
mas importante sobre derechos y liberta-
des —aunque no del todo desarrollados y
con matices sobre su pertinencia y aplica-
cion en la actualidad—, la democracia cons-
tituye el ambito (en tanto régimen politico)
donde los derechosy libertades se ejercen y
se validan como inalienables y dinamicos.

Por otro lado, este estudio muestra la enor-

me importancia que se concede a la crea-
cion de instrumentos de control social, que
tiene hasta ahora un nivel muy preliminar
de formulacion y de precision institucio-
nal, de acuerdo a lo que puede verse en
programas y propuestas de organizaciones
politicas, movimientos sociales y otras ins-
tancias de representacion en la Asamblea
Constituyente. El ansia de transparencia y
rendicion de cuentas de la gestion, mate-
rializadas a través de una efectiva partici-
pacion social, son sus componentes mas
destacados. Lo propio ocurre con la mate-
ria prima del enunciado constitucional y la
arquitectura legal que deberan darle forma
los asambleistas.

Asi pues, se verifica una demanda de renova-

cion de los principios de representacion:
los bolivianos de hoy reconocen que los re-
presentantes politicos no son los unicos
responsables de dirigir a la sociedad; los
dirigentes sociales también reciben un
mandato y deben ejecutarlo ante las ins-
tancias politicas y publicas. En este senti-
do, la participacion a través de canales de
representacion social adquiere un caracter
legitimo que busca ser formalizado a tra-
vés de una nueva CPE.

GRAFICO 4.61 Interés de ejercer control social,
total diez ciudades principales, segun geografia y nivel de ingreso
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GRAFICO 4.62 Forma de nombramiento de los encargados del Control Social,
total diez ciudades principales y segun geografia
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Fuente: Encuesta de control, mil casos, diciembre de 2006.

El control social y la participacién se situan
en consecuencia en el centro del accionar
ciudadano desplazando antiguas formas
de democracia mas bien liberal-represen-
tativa. En este contexto, la democracia ad-
quiere un nuevo sentido, planteando la ur-
gencia de transformaciones a fin de satis-
facer las expectativas en cuanto a la volun-
tad de participar activamente —ejerciendo
como derecho esta participacion- en la to-
ma de decisiones de los asuntos publicos.

La ampliacion de la democracia en términos
de reconocimiento estatal de diversos am-
bitos, actores y reglas para el ejercicio de
(auto)gobierno y (auto)representacion, asi
como para la toma de decisiones colecti-
vas, debe dar cuenta de la gestion publica
en un escenario de gobernabilidad comple-
ja en el que concurren e intervienen un
conjunto de “actores de veto” en diferentes
niveles de construccion y disputa del poder,
reconfigurando asi un nuevo sistema de ba-
lances y contrapesos no solo politico-insti-
tucionales sino también de control social.

Aqui radica quizas el mayor desafio y dificultad
en términos de diseno de reglas formales e
incorporacion de préacticas informales a fin
de redefinir la cuestion democrética y la re-

presentacion politica no solo en su dimen-
sion de autorizacion sino, en especial, en
materia de control social, por unlado, y enla
expresion de la diferencia y la representa-
cion de identidades multiples, por otro. Su-
pone también dibujar un escenario comple-
jo de gobernabilidad a partir de la inclusion,
enla gestion publicay la toma de decisiones,
no unicamente de los poderes constituidos,
sino también de una division del poder entre
el gobierno central y los gobiernos departa-
mentales, asi como entre el Estado en todos
sus ambitos y los actores sociales.

Finalmente, por los datos expuestos se pue-

de decir con firmeza que la mayoria abso-
luta de los bolivianos tiene una conviccion
muy firme acerca de seis cuestiones: debe
ser el pueblo el que gobiernay participa di-
rectamente; el control social debe ser un
“cuarto poder” del Estado formalizado en
la nueva Constitucion; los lideres politicos
deben respetar las decisiones de los repre-
sentantes sociales; la fiscalizacion del Esta-
do constituye un derecho ciudadano; los
partidos politicos avalan la existencia de
democraciay sea quien fuere el dirigente o
representante debe ante todo respetar las
leyes y la Constitucion.
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Percepciones en
torno al nuevo
orden estatal










aidea de establecer una Asamblea
Constituyente no es nueva en Boli-
via. En 182 anos de historia repu-
blicana, el pais llevo a cabo 14 pro-
cesos constituyentes que busca-
ron modificar las estructuras del Estado a
través del establecimiento de una nueva
Constitucion Politica del Estado (CPE)'. Sin
embargo, a partir de 1990, con la “Marcha
por la Dignidad, la Tierra y el Territorio”, en-
cabezada por los pueblos indigenas de las
denominadas tierras bajas en la que se le-
vanta la Constituyente como demanda so-
cial, se inicia un proceso de reforma com-
pleta de la Constitucion estrechamente vin-
culado con la inquietud de una diversidad
de sectores sociales. La novedad de este pe-
riodo que continua hasta hoy, es la enorme
capacidad de movilizacion de la Asamblea
Constituyente en tanto demanda, su amplia
representacion social y su emergencia co-
mo un reclamo surgido “desde abajo”.
Tras el largo periodo de inflexion y cambio
que sufre el Estado boliviano desde el ano
2000, cuyo punto nodal de eclosion social
se produce en febrero y octubre de 2003,
el sistema politico logra canalizar la de-
manda social por un proceso constituyen-
te cuando, el 20 de febrero de 2004 me-
diante la Ley 2631, se reforma la Carta
Magna para establecer la Asamblea Consti-
tuyente como mecanismo de modifica-
cion total de la Constitucion, la misma que
sera convocada por Ley Especial en febre-
ro de 2005. Dicha Ley de Convocatoria es-
tablece que la Asamblea Constituyente se
instalara el 6 de agosto de 2006. En julio de
ese ano, los bolivianos llevan a cabo otra
compulsa electoral en el extenso proceso
de salida de la crisis institucional con la
eleccion de representantes a la Asamblea
Constituyente. La Ley de Convocatoria es-
tablece que dicho cuerpo constituyente de
255 miembros debe aprobar una nueva
Carta Magna hasta agosto de 2007.

En este contexto, la Constituyente adquiere

un nuevo sentido y dimension en funcion
de valores y reclamos que hoy estan rela-
cionados con la necesidad de establecer
una democracia mas participativa y con
justicia social para todos los bolivianos,
mas alla de las diferencias regionales, étni-
co-culturales y sociales propias de la socie-
dad boliviana. En esta etapa de la historia,
los bolivianos asocian la Asamblea Consti-
tuyente con un reclamo de cambio, tanto
del sistema democratico como de las es-
tructuras fundamentales del Estado.

La Asamblea Constituyente condensa el ima-

ginario del cambio en democracia que los
bolivianos demandan y aprueban. No de
otra forma se entiende el acalorado debate
entablado por los partidos con representa-
cion enla Asamblea Constituyente sobre la
formula de votacion de los articulos de la
nueva Constitucion que ocupo los prime-
ros siete meses desde la instalacion del
conclave en agosto de 2006. En el imagina-
rio de unos, principalmente del Movimien-
to Al Socialismo (MAS), que obtuvo mas
del 50 por ciento de los votos en la eleccion
de constituyentes, “mayoria absoluta” sig-
nifica garantizar la “constitucionalizacion”
y la consolidacion de un proceso de cam-
bio profundo en la sociedad boliviana, ini-
ciado con la asuncion en el poder del presi-
dente Evo Morales. En cambio, en el imagi-
nario de los otros, en general de los parti-
dos de la oposicion Podemos, UN y MNR,
ademas del movimiento civico y autono-
mista de los departamentos de Santa Cruz,
Tarija, Beni y Pando, “dos tercios” supone
respetar las reglas de la democracia y ga-
rantizar que los derechos y propuestas de
todos los ciudadanos y sus representacio-
nes seran respetados y escuchados en la
Asamblea Constituyente.

Sin duda, el proceso constituyente despierta

esperanzasy temores, frente al cual los bo-
livianos expresan dos posiciones contra-

A diferencia de la reforma constitucional, la Asamblea Constituyente se define por su capacidad y atribuciéon para modificar
completamente la Carta Magna. En el siglo XIX, del conjunto de Asambleas, doce fueron constituyentes: tres bajo el nombre de
“Congresos Constituyentes” (1834, 1839 y 1848), tres “Convenciones Nacionales” (1843, 1851, 1880-1881) y seis “Asambleas
Constituyentes” (1826, 1831, 1861, 1868, 1871, 1877-1878). En el siglo XX se tuvieron fundamentalmente, “Convenciones
Nacionales” y s6lo dos “Asambleas Constituyentes”: (1956-1957 y 1966-1967). Tanto Congresos y Convenciones tuvieron la
facultad y la potestad de modificar la Constituciéon Politica del Estado (CPE).
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puestas que terminan siendo asumidas in
extremis por los actores del sistema politi-
co. Por un lado, en un contexto altamente
conflictivo, predomina la tendencia a bus-
car transacciones y consensos amplios.
Por el otro, prevalece la inclinacion por
preferir [a construccion de un nuevo orden
politico y social al mantenimiento del ac-
tual esquema de democracia representati-
va y economia de mercado. De hecho, el
amplio debate constitucional sobre la na-
cionalizacion de los recursos naturales, el
reconocimiento y la promocion de los de-
rechos de los pueblos indigenas y origina-
rios, la demanda de las autonomias depar-
tamentales, ratificada por el Referéndum
de julio de 2006, y el debate sobre las nue-
vas formas e instituciones de la democra-
cia, remiten a un nuevo orden estatal
emergente en base a un cambio constitu-
cional profundo.

Esta es la segunda razon por la cual el pro-

Ceso constituyente en curso marcara, ne-
cesariamente, un hito en la historia de Bo-
livia. La elevada conflictividad social ca-
racteristica de esta larga coyuntura de cri-
sis y cambio —con un promedio de 40
conflictos al mes frente a 25 en las prime-
ras dos décadas de este periodo democra-
tico— es uno de los sintomas mas eviden-
tes de la complejidad del desafio actual:
en medio de una profunda crisis estatal,
el pais debe dar cuenta de una serie de
transformaciones estructurales suscepti-
bles de configurar un nuevo ciclo histori-
co de mediano/largo plazo.

A partir de datos cualitativos de representa-

ciones sociales y cuantitativos de encues-
tas, este capitulo pretende analizar las per-
cepciones y actitudes de los bolivianos en
torno a dos de los temas mas complejos
del debate constituyente actual: el caracter
plurinacional y autonémico del Estado bo-
liviano. Ambos generan imaginarios dife-
renciados y polarizantes en torno al nuevo
orden estatal emergente y, con ellos, dina-
micas potenciales de conflicto agudo.

V.1 Redefiniendo la nacion

El reconocimiento del caracter multiétnico y

pluricultural del Estado-nacién boliviano
introducido en la Reforma Constitucional
de 1994 marco el final del proyecto estatal
de mestizaje impulsado por la Revolucion
Nacional desde 1952. El “ser boliviano” ya
no presenta los rasgos de uniformidad que
pretendia este proyecto politico y adquie-
re, hoy, matices que impiden que pueda
subsumirse, como en el pasado, a la no-
cion de “bolivianidad” que invocaba la
idea, precisamente, de “unidad sin diversi-
dad” (UCAC: 2005). Para comprender la
profundidad de las modificaciones acaeci-
das respecto a la idea de “nacion” de los
bolivianos citamos el estudio realizado por
Ramiro Molina Barrios, Fernando Mayorga
y Julia Elena de La Fuente para la Unidad
de Coordinacion para la Asamblea Consti-
tuyente (UCAC), en el aho 20052,

Los autores senalan que el discurso del nacio-

nalismo revolucionario, hegemonico du-
rante la segunda mitad del siglo XX, se ve li-
mitado en su alcance y capacidad de inter-
pelacion en la sociedad boliviana, por lo
que la idea de “unidad de la nacion” pierde
vigencia. Hoy es dificil delimitar el campo
de lanaciony la anti-nacion, pues la prime-
ra ha dejado de ser unidad “ala que se sub-
ordinaban los particularismos, las faccio-
nes”, segun la definicion tedrica de uno de
los idedlogos de la Revolucion Nacional,
Carlos Montenegro, en referencia a las cla-
ses sociales o a otros sectores sociales que
cuestionaban la supremacia del interés na-
cional respecto a sus intereses particulares.
En la actualidad, los referentes del “ser bo-
liviano” son especificos y particulares y ca-
recen de ese sello general o metafisico al es-
tilo del “espiritu nacional” o la “conciencia
nacional”, como afirmaba René Zavaleta,
otro de los referentes intelectuales de la Re-
volucion de 1952. Con ello, se postula que
la idea de nacion, como entidad homogé-
nea y articuladora en funcion de una iden-

Las ideas rescatadas en torno a la redefinicion de los elementos de pertenencia a la comunidad politica son extraidos del trabajo
de Ramiro Molina Barrios, Fernando Mayorga Ugarte y Julia Elena de La Fuente Caussin, para la Unidad de Coordinacién para
la Asamblea Constituyente (UCAC), en el afio 2005, con el pertinente permiso de los autores.



tidad politica, social y cultural, se ha desar-
ticulado; hoy, la nacion boliviana es com-
prendida como una diversidad de pueblos,
multiculturales, mestizos, “blancos”, afro-
descendientes, indigenas u originarios.

Los autores advierten que, en la actual co-
yuntura de inflexion y cambio, “en el dis-
curso politico se ha producido una desarti-
culacion de la nocion de pueblo, asi como,
se ha resignificado la idea de nacion”
(UCAC: 2005). “En ambos casos se transi-
taria de la unidad al pluralismo, cuestio-
nando la capacidad representativa del Es-
tado boliviano pero también mostrando
las dificultades de la articulacion de un pro-
yecto nacional que integre armonicamen-
te esta diversidad en una comunidad poli-
tica nacional, una sola nacién” (UCAC:
2005). Estariamos frente a “la recomposi-
cion de la comunidad politica nacional,
que enfrenta nuevos desafios para conci-
liar la diversidad a partir del reforzamiento
de la creencia de la “unidad nacional” en
un contexto caracterizado por la polariza-

yor importancia politica y eficacia consti-
tutiva las identidades étnicas y regionales.

Sin embargo, los autores apuntan que se tra-

ta de “un proceso de articulaciones y rear-
ticulaciones complejo porque, desde prin-
cipios de esta década, estamos asistiendo
al resurgimiento del discurso nacionalista
en relacion a los recursos naturales, a par-
tir del debate en torno a la explotacion de
los hidrocarburos, siendo esgrimido parti-
cularmente por los movimientos sociales”.
Asimismo, “se ha manifestado un cuestio-
namiento radical a la forma de organiza-
cion del Estado boliviano que se ha tradu-
cido en la demanda de autonomias depar-
tamentales, enarbolada por los movimien-
tos civicos regionales, provocando un in-
tenso debate sobre la “unidad nacional” y,
al mismo tiempo, reforzando el sentimien-
to de pertenencia e identidad nacional”. En
este contexto, jcual es el nuevo imaginario
de los bolivianos respecto del concepto en
construccion de “nacion”?

cion ideologica —en diversos niveles y co-
mo fracturas y/o divisiones sociales de cor-
te clasista, étnico y regional” (UCAC:
2005). Hoy, los actores politicos, los imagi-

La “naciéon” en el imaginario
de los bolivianos

Segun el estudio de Molina, Barrios y De la

narios sociales y el Estado deben encarar
nuevos sujetos (pueblos indigenas, nacio-
nes originarias, regiones) e invocar a otros
actores sociales, no solamente las identi-
dades clasistas, ya que han adquirido ma-

Fuente (ver Esquema 5.1), los bolivianos
relacionan cinco ideas con mayor intensi-
dad y frecuencia al concepto de “nacion”.
La mas importante es la relacion entre na-
cién y los recursos naturales: “nuestra tie-

ESQUEMA 5.1 Representacion social de nacion,

Bolivia

2N

Fuete UG\C D05.

1. Nuestra tierra y sus riquezas

2. La gente

3. La autoridad

5. Conglomerado de identidades y/o naciones
9. Luchas internas
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rra y sus riquezas”. Ademas, es una socie-
dad percibida como un todo integrado por
“la gente”. Pero un todo heterogéneo, no
exento de contradicciones pues la realidad
boliviana es compleja y diversa dada la
existencia de un “conglomerado de identi-
dades e incluso naciones” (1-2-5). En defi-
nitiva, lo que los bolivianos entendemos
por “nacion boliviana” podria resumirse
con la siguiente frase: “el territorio, con sus
recursos naturales y sus habitantes, que
pertenecen a grupos étnico-culturales dis-
tintos” (UCAC, 2005).

esta triada que constituye el nucleo de lo
que los bolivianos percibimos por nacion
se articulan de forma secundaria con otras
dos ideas: “la autoridad” o el Estado (1-2-
3), por un lado, y “las luchas internas”, por
el otro (1-5-9). Como senala el informe, es-
crito en una de las coyunturas de mayor
polarizacion social y debilidad estatal, “es
evidente que el Estado es una entidad débil
y debilitada en los ultimos anos y este ras-
go se muestra de manera nitida en el nu-
cleo central de las representaciones socia-
les, con una intensidad similar que la con-
flictividad social y las luchas internas”
(UCAC: 2005). Por ello, resalta la debilidad
del enunciado que hace referencia al Esta-
do, “la autoridad”, que aparece en general
en las representaciones sociales, o, “las le-
yes”, que estd presente solamente en el
ambito rural, sobre todo si se considera
que la idea de nacion comprende, de ma-
nera convencional, una articulacion entre
territorio, Estado y poblacion.

Estos dos enunciados, “luchas internas” y
“autoridad” aparecen de manera mas te-
nue en las representaciones sociales pero
denotan las dos caras de la sociedad: el
conflicto y el orden. Las diferencias regio-
nales, clasistas, €tnicas y de otra indole se
perciben como “luchas internas” y estan
vinculadas tanto a la diversidad social,
“conglomerado de identidades y/o nacio-
nes” (9-5), como al territorio, “nuestra tie-
rray sus riquezas” (9-1). Sin embargo, esta
relacion basada en el conflicto, es menos
significativa que la relacion entre el Estado
(“la autoridad”) y la poblacion (“la gente”)

y el territorio, “nuestra tierra y sus rique-
zas”. Es decir, el Estado como referente del
territorio y de la sociedad, y por ende co-
mo factor de unidad, es relativamente mas
solido que la conflictividad social como ex-
presion de la diversidad.

Al desagregar las representaciones por area

urbana (Esquema 5.2) y rural (Esquema
5.3) aparecen algunos matices que hacen
en gran medida a la percepcion sobre la
fortaleza del principio de autoridad en di-
versas regiones del pais. Sobresale de ma-
nera significativa la presencia de un nue-
vo enunciado en el area rural, aquel referi-
do alas “normas de convivencia”, con én-
fasis en las leyes y, por ende, en la Consti-
tucion Politica del Estado que no aparece
en las areas urbanas ni en la representa-
cion general de los bolivianos. Este enun-
ciado se situa en una triada conformada
por “la gente”, “la autoridad” y “las nor-
mas de convivencia”, mostrando la im-
portancia de las normas en el area rural,
tanto formales como informales. Esta
idea refuerza laimagen de “autoridad” del
Estado boliviano en el ambito rural, perci-
biéndose la importancia de las normas co-
munitarias, es decir, aquel conjunto de de-
rechos y obligaciones, “usos y costum-
bres”, que no necesariamente implican la
presencia de instituciones estatales y
existencia juridico/formal.

Segun el estudio elaborado para la UCAC, es-

te hecho puede explicarse desde varias
perspectivas: aquellas asociadas a la con-
flictividad social y al incremento de la in-
seguridad en las ciudades o, bien, aquellas
referidas a la busqueda de reconocimien-
to estatal a demandas de las poblaciones
rurales. Se da una especie de retroalimen-
tacion partiendo de la escasa presencia es-
tatal en su ambito legal - burocratico en
las areas rurales, pero una mayor inciden-
cia de instituciones tales como el Servicio
Militar Obligatorio, que aun hoy juega un
rol importante en términos de prestigio
social e integracion real a la comunidad,
que en las ciudades es hoy mayormente
representado por la realizacion de estu-
dios superiores.



ESQUEMA 5.2 Representacion social
de nacion, area urbana

ESQUEMA 5.3 Representacion social

de nacioén, area rural

1. Nuestra tierra y sus riquezas

2. Lagente
3. La autoridad

4. Normas de convivencia
5. Conglomerado de identidades y/o naciones

9. Luchas internas

Fuete UAC 2005

En suma, lo que plantea la investigacion es
que la ausencia de autoridad estatal y la le-
jania de los escenarios en los que se han
llevado a cabo los sucesos de cambio poli-
tico y social de los ultimos afios, hacen que
el reconocimiento estatal sea aun un ele-
mento importante en el imaginario de los
bolivianos residentes en localidades rura-
les. Este ultimo aspecto —establecido como
normas de convivencia mas que como le-
yes— que solamente aparece en el mundo
rural denota la importancia del derecho
consuetudinario como expresion de “auto-
ridad”, también presente bajo la figura de
“gobierno” en sus distintos niveles: nacio-
nal ylocal, o Estado, mediante autoridades
politicas, militares y policiales, un rasgo
presente en ambos mundos.

Por ultimo, la diversidad étnica como con-
cepto es mas nitida en la poblacion rural,
aunque también esta presente en el area
urbana como expresion de la emergencia
de nuevas identidades, cuyos codigos es-
tan presentes en el discurso de los pueblos
indigenas o las naciones originarias. Sin
embargo, en ambos casos, las “luchas in-
ternas” marcan las relaciones entre “la

gente” y expresan de manera conflictiva la
percepcion de la sociedad como “conglo-
merado de identidades y/o naciones”.

Al desagregar el analisis a nivel departamen-

tal, se observa claramente que el corazon
del arbol de representacion conformado
por la triada “nuestra tierra y sus rique-
zas”, “la gente” y “el conglomerado de
identidades y naciones” (1-2-5) es estable
y permanente en el imaginario de los ciu-
dadanos de casi todos los departamentos,
con la sola excepcion de los habitantes de
Potosi, donde la relacion entre los recursos
naturalesy la diversidad de la poblacion (1-
5) no esta tan claramente presente.

Siguiendo con esta desagregacion, se percibe

que los ciudadanos de Cochabamba (Es-
quema 5.4), Oruro (Esquema 5.5), La Paz y
El Alto (Esquema 5.6) ponen el acento en el
primer lado de la ecuacion: “la gente” que
constituye la nacion boliviana, cuya organi-
zacion esta regida por “la autoridad” —~cons-
tituida basicamente por la parte administra-
tiva del Estado y las autoridades publicas-y
por “normas de convivencia”, cuya concep-
cion engloba todo el marco institucional y
legal inscrito en la Constitucion Politica del
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Estado (3-2). Los pacefos y altefos senalan,
ademas, que las normas de convivencia no
solo se derivan de la sumision a la “autori-
dad” sino, también, del cumplimiento de
los deberes y obligaciones de los propios
ciudadanos, “la gente” (4-2).

El analisis identifica una diferencia central

en lo que se refiere a las “luchas internas”
en la nacion boliviana, enunciado que de-
nota conflicto en la construccion de la uni-
dad nacional. En Cochabamba el “conglo-
merado de identidades” se caracteriza, se-
gun los entrevistados, por constantes con-

nacion en Cochabamba

flictos y “luchas internas” (5-9): entre
oriente y occidente; gobierno/autoridades
y subordinados; “k’aras” y “t’aras”; y, en-
tre las distintas regiones. En Oruro, en
cambio, el enunciado “luchas internas”, se
relaciona con “nuestra tierra y sus rique-
zas” (9-1). Y en La Paz y El Alto, las luchas
internas se atribuyen tanto a la heteroge-
neidad estructural de la sociedad boliviana
como a la gestion y explotacion de los re-
cursos naturales.

Dicho esto, en los imaginarios de los ciuda-

danos de La Paz, Oruro y Cochabamba, la

ESQUEMA 5.4 Representacion social de ESQUEMA 5.5 Representacion social

de nacién en Oruro
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1. Nuestra tierra y sus riquezas

2. Lagente
3. La autoridad

4. Normas de convivencia
5. Conglomerado de identidades y/o naciones

9. Luchas internas

Fuete UAC D05

ESQUEMA 5.6 Representacion social de nacién en La Paz y El Alto

Fuete UAC D05
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expresion que hace referencia a la existen-
cia de conflictos internos (9) juega un rol
menos preponderante que en las repre-
sentaciones sociales de los tarijefos (Es-
quema 5.7), los potosinos (Esquema 5.8) y
los crucenos (Esquema 5.9). De hecho, el
imaginario de “nacion” entre los ciudada-
nos de estos ultimos departamentos pone
el acento en el segundo lado de la ecuacion
(1-5-9), esto es, en los conflictos y las lu-
chas internas entre bolivianos, que se ex-
plican tanto por la diversidad de la pobla-
cion como por la dotacion de recursos na-
turales del territorio.

Para los bolivianos que viven en Santa Cruz,
la dinamica de los conflictos responde
—-esencialmente- a problemas derivados
del acceso y uso de los recursos naturales
con que cuenta el pais, en particular, la tie-
rra. De este modo, el hecho de compartir
un mismo territorio es lo que origina, se-
gun los crucenos, las “luchas internas” (9-
1), no asi la diversidad de la poblacion. Pa-
ra los potosinos, al contrario, los conflictos
estarian siendo generados tanto por inte-
reses diferenciados y contradictorios en

ESQUEMA 5.7 Representacion social
de nacién en Tarija

torno al territorio y sus riquezas (9-1), co-
mo por “la gente” cuyas diferencias sepa-
rarian a unos de otros (9-2). Los tarijenos
perciben, por su parte, que los conflictos
en torno a los recursos naturales y la diver-
sidad étnico-cultural son resultado de un
“proceso historico” (5-6) que, segun los en-
trevistados, se inicia mucho antes de la Co-
lonia y que deviene en conflictos y “luchas
internas” (6-5-9) que, a su vez, dan como
resultado problemas socio-economicos re-
presentados en el enunciado de “las clases
sociales” (9-7), descritas como discrimina-
cion, segregacion y racismo.

Frente a la existencia de conflictos inheren-

tes a la diversidad de la gente y la riqueza
del territorio, el concepto de Estado se en-
cuentra presente de forma mucho mas dé-
bil en los arboles de representacion de los
departamentos de Tarija, Potosi y Santa
Cruz. Por ello, no resulta extrafo que la de-
manda de autonomias departamentales
busque acercar “la autoridad” a “la gente”
en diversas regiones del pais, particular-
mente, Santa Cruz, Tarija, Beni y Pando,
cuyos habitantes siempre han acusado el

ESQUEMA 5.8 Representacion social

de nacion en Potosi
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Fuete UAC D05
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efecto negativo del centralismo estatal en
el desarrollo regional. Mas aun, el enun-
ciado que da cuenta de la existencia de
“normas de convivencia” sélo esta pre-
sente en el imaginario de los tarijefios, re-
lacionado con los recursos naturales y la
necesidad de ponerse de acuerdo sobre
las reglas que guien su explotacion (4-1).

En suma, la “nacion” en los imaginarios so-

ciales esta referida al territorio y a la pobla-
cion, a los recursos naturales y a la gente.
Su mayor singularidad esta en que la na-
cion es definida como una entidad plural,
compuesta por multiples identidades, co-
mo rasgo predominante, entre las cuales
resaltan las representaciones étnicas, bajo
la idea de “naciones originarias” o “pue-
blos indigenas”. Frente a la debilidad del
Estado boliviano para construir un espacio
publico comun, la construccion nacional
supone un proceso ciertamente accidenta-
do y conflictivo, que ~incluso- pone en
riesgo la voluntad de construir una unidad
nacional.

Siel “sentido comun” de los bolivianos sobre

la nacion puede resumirse en la siguiente
frase, “el territorio con sus recursos natura-
les y sus habitantes, que pertenecen a gru-
pos étnico-culturales distintos”, el desafio
fundamental del actual proceso constitu-
yente supone construir la capacidad de re-
gular estos conflictos y establecer un nue-
vo orden estatal en base a aquella diversi-
dad. Ello, a través de normas de conviven-
cia pactadas en el marco de la Asamblea

Constituyente y que deben ser aplicadas
con la autoridad y legitimidad de un nuevo
Estado y los deberes y obligaciones que
dispondra una nueva Constitucion.

Los recursos naturales al centro
de la identidad de los bolivianos

El analisis cualitativo de representaciones so-

ciales muestra que los recursos naturales,
“la tierra y sus riquezas”, se encuentran al
centro del concepto de nacion que tienen
los bolivianos. De hecho, segun datos del
estudio elaborado por la empresa Apoyo,
Opinion & Mercado, de forma estable en
los ultimos cinco anos, nueve de cada diez
habitantes de las ciudades del eje sehalan
sentirse “contentos” con la nacionalidad
boliviana y no preferir otra. Las razones
fundamentales que explican el “orgullo de
ser boliviano”, en todos los estratos socia-
les y en las principales ciudades, son —pre-
cisamente- los recursos naturales con que
cuenta el pais. En el periodo 2002-2006,
asi lo expresa de forma estable y homogé-
nea el 54 por ciento de los habitantes con-
sultados en el gje, siendo el 2004 el unico
ano en que esta referencia fue igualada por
las menciones al “arte y la cultura”.

Lo que es un dato para los ciudadanos del

eje, lo es también para los habitantes de
las diez ciudades principales del pais: en
septiembre de 2006 —primera y unica
vez que se realizo esta pregunta a nivel na-
cional en el area urbana—, 89 por ciento

ESQUEMA 5.9 Representacion social de nacion en Santa Cruz

Fuete UAC D05

1. Nuestra tierra y sus riquezas

2. La gente

3. La autoridad

5. Conglomerado de identidades y/o naciones
9. Luchas internas



sefald sentirse orgulloso de ser boliviano
y, como se observa en el Grafico 5.1, 54
por ciento adujo como principal argumen-
to de ese sentimiento los recursos natura-
les, independientemente de su ciudad, ni-
vel socioeconomico, sexo o edad. El arte y
la cultura, los paisajes naturales, la historia
o el modo de ser de la gente son sefialados
como elementos de orgullo nacional para,
al menos, cuatro de cada diez habitantes
de las principales ciudades del pais.
Desde esta perspectiva, el rol asignado al Es-
tado para “recuperar” la propiedad de los
recursos naturales para todos los bolivia-
nos de manos del capital extranjero ad-
quiere, no so6lo una connotacion econdmi-
ca asociada al elevado nivel de insatisfac-
cion registrado con los resultados del “mo-
delo econdmico neoliberal”, sino también
una significacion que tiene que ver con la
construccion de una nueva nacion. Ambas
dinamicas permiten comprender por qué
la politica de las “nacionalizaciones” tiene,
hoy, una amplia aceptacion ciudadana en
todo el territorio nacional, no importa que
esta se refiera a los hidrocarburos, los re-
cursos minerales, los recursos hidricos o
las telecomunicaciones. Lo importante, pa-
ra la opinion publica nacional, es garanti-
zar que su explotacion redunde en benefi-
cio de todos los bolivianos.

De hecho, los datos surgidos de encuestas
realizadas entre 2006 y 2007 muestran
que los bolivianos comparten un consenso
basico: los recursos naturales pertenecen a
todos los habitantes del pais. Sean estos re-
novables o0 no renovables, estratégicos o
no estratégicos, se esté hablando del gas,
el agua, la tierra o los minerales o los servi-
cios basicos que existen en el pais, la opi-
nion de orientales, occidentales, indige-
nas, mestizos, ricos o pobres esla mismay
se mantiene en el tiempo: los recursos na-
turales pertenecen a todos los bolivianos,
no solo a aquellos que viven en los depar-
tamentos, municipios o comunidades de
donde proviene su explotacion.

En junio del 2006, el 86 por ciento de los ciu-

dadanos a nivel nacional opina que los re-
cursos naturales pertenecen a todos los bo-
livianos. Solamente en el oriente y sur del
pais, que concentra la totalidad de las re-
servas de gas, gran parte de biodiversidad
y delatierra apta para la explotacion fores-
tal y, en menor medida, agricola del pais,
este porcentaje es algo menor aunque
muestra un consenso sostenido por las
tres cuartas partes de su poblacion urbana,
68 por ciento en las clases altas y el 83 por
ciento de su poblacion rural. Este acuerdo
basico es transversal, igualmente, a las di-
ferentes clases sociales y grupos etéreos,

GRAFICO 5.1 Razones por las que siente orgullo de ser boliviano,
total diez ciudades principales
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P: ¢ Cudles son las razones por las que usted se siente orgulloso de ser boliviano?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, septiembre de 2006.
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definiendo un verdadero clima de opinion
a nivel nacional. Apenas uno de cada diez
bolivianos sefiala que los recursos natura-
les pertenecen ya sea de forma preferente
(8 por ciento) o exclusiva (4 por ciento) a
los bolivianos que habitan los departamen-
tos ricos en recursos naturales.

Una encuesta de control realizada en las diez

principales ciudades del pais con una
muestra representativa de 2100 casos,

muestra que la tendencia es bastante signi-
ficativa y no se ha modificado en el ultimo
ano. Esto es, que, a nivel urbano nacional,
el 85 por ciento de los ciudadanos sigue
postulando que los recursos naturales per-
tenecen a todos los bolivianos, mientras
que el 13 por ciento opina que estos perte-
necen, de manera particular, a los habitan-
tes de los departamentos que poseen esos
recursos (9 por ciento). Las variaciones de

GRAFICO 5.2 A quién pertenecen los recursos naturales,

total nacional y segun geografia
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opinion por ciudad capital solo resultan
significativas en Potosi y Pando, en cuyas
ciudades capitales se reafirma una posi-
cion favorable a la propiedad nacional de
los recursos naturales. Pero también en Tri-
nidad, Beni, donde, al contrario, el clima
de opinion vigente en junio de 2006 res-
pecto a que los recursos naturales son de
todos los bolivianos se ha atenuado consi-
derablemente tras los desastres provoca-
dos por el fenémeno de El Nino en el pri-
mer trimestre de 2007. Ante las dificulta-
des acuciantes que siguen enfrentando los
benianos, las opiniones se encuentran di-
vididas entre quienes consideran que los
recursos naturales pertenecen a todos los
bolivianos (54 por ciento) y aquellos que
piensan que éstos deben favorecer de for-
ma prioritaria (43 por ciento), aunque no
exclusiva (3 por ciento), a los habitantes de
los departamentos que poseen los recur-
sos naturales. En la ciudad de Tarija, ambas
egncuestas muestran que un importante
porcentaje de ciudadanos afirmalo mismo
(45-41 por ciento), aunque esta posicion
desciende de forma significativa cuando
se considera el conjunto del departamen-
to, pues solo el 33 por ciento de los tarije-
fos senala, en junio de 2006, que los recur-

sos naturales pertenecen de forma priori-
taria a los que habitante en departamentos
ricos en recursos naturales.

Este dato inicial sostiene la idea de que los
bolivianos, si bien estan conscientes del
potencial conflictivo que entrana la dispu-
ta rentista de los recursos naturales y, de
hecho, han presenciado en los ultimos seis
meses conflictos agudos vinculados con
este problema en el centro minero de Hua-
nuni (octubre de 2006) y el Chaco (abril de
2007), hablan en singular al tratarse de la
propiedad de “nuestra tierra y sus rique-
zas”. Mas aun, la encuesta de control reali-
zada en marzo de 2007 en las diez princi-
pales ciudades del pais, exploro si esta po-
sicion se modificaba al consultar ya no so-
bre la “propiedad” de los recursos natura-
les sino sobre los beneficios de su “explota-
cion”. De la misma forma, se introdujeron
dos modificaciones a la pregunta para
identificar no sélo a “departamentos” sino
también a “municipios y entidades indige-
nas” —de forma tal de comprobar si ello
implicaba una mayor disposicion de los
ciudadanos, principalmente en el occiden-
te del pais, a privilegiar a los habitantes de
esos territorios— y se modifico el adjetivo
“ricos” en recursos naturales por una ex-

GRAFICO 5.4 A quién debe beneficiar la explotacion de los recursos naturales,
diez ciudades principales, segun ciudad
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Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007
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presion mas neutra “que tienen €sos recur-
sos naturales”, de forma a no sesgar la pre-
gunta en contra de los departamentos del
oriente-sur.

Como muestra el Grafico 5.4, los bolivianos

coinciden, una vez mas de manera abru-
madora (84 por ciento), en que las rentas
de la explotacion de los recursos naturales
que existen en el pais deben beneficiar al
conjunto de la poblacién boliviana. Esta
percepcion disminuye ligeramente en el
oriente y sur del pais, especialmente en
Trinidad, Beni, (53 por ciento) —posible-
mente por las razones ya explicitadas—, y
en la ciudad de Tarija (61 por ciento) —con
seguridad por la incidencia de las rentas
del gas en la economia regional—, aunque
en Santa Cruz (75 por ciento) y en Cobija,
Pando, (97 por ciento) responden a un con-
senso amplio de la opinion ciudadana. So-
lo el 16 por ciento de los bolivianos que ha-
bitan en las principales ciudades del pais
opina que la explotacion de los recursos
naturales debe beneficiar de forma priori-
taria (13 por ciento) o exclusiva (3 por cien-
to) a los departamentos, municipios y enti-
dades indigenas en cuyos territorios estan
los yacimientos de esos recursos naturales.

GRAFICOE5

En un momento en que se discuten amplia-

mente las competencias de los distintos ni-
veles de la administracion del Estado (na-
cional, departamental, regional, territorial
indigena, municipal) sobre la propiedad, la
gestion y la explotacion de los recursos na-
turales, esta declaracion revela una autén-
tica toma de posicion: si en el imaginario
de nacion los recursos naturales son parte
de los conflictos y luchas internas que divi-
den a los bolivianos, el orden estatal emer-
gente debe garantizar que su recuperacion
se lleve a cabo para beneficio de todos los
bolivianos. A juzgar por los hallazgos de la
representacion social en relacion a la
Asamblea Constituyente, este proceso se
debe dar sobretodo en beneficio de los
mas pobres y necesitados.

Si bien no se dispone de preguntas que in-

quieran directamente sobre la predisposi-
cion de los bolivianos a beneficiar con la
explotacion de los recursos naturales de
forma directa a los mas pobres, un interro-
gante que puede dar indicios de esta posi-
cion —aunque ciertamente con un sesgo
marcadamente positivo, pues alude sim-
plemente a un plano abstracto de las in-
tenciones— muestra que en junio de 2006,
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85 por ciento de los ciudadanos a nivel na-
cional opina que estaria dispuesto, consi-
derando la enorme desigualdad existente
entre bolivianos, a ceder “algo” o “mucho”
de su calidad de vida para mejorar aquella
de quienes tienen menos. Las diferencias
no resultan significativas por sexo, nivel
de instruccion o localizacion geografica, y
solo se detectan diferencias de grado por
region y nivel socioecondémico. Asi, mien-
tras que en los departamentos del occi-
dente del pais y en los estratos socioeco-
nomicos mas pobres, cuatro de cada diez
ciudadanos estan dispuestos a ceder “mu-
cho” de su calidad de vida, esta relacion se
reduce a tres de cada diez en el oriente-sur
y €N personas con mayores recursos eco-
noémicos.

En cualquier caso, si se adicionan quienes
estan dispuestos a ceder “mucho” y “algo”
de su calidad de vida para beneficiar a
quienes tienen menos en todos los grupos
sociales, al menos ocho de cada diez per-
sonas constituyen una “reserva de buena
voluntad”. Por supuesto, para sacar con-
clusiones respecto a la disposicion de los
bolivianos a sostener un proceso profundo
de redistribucion del ingreso se requiere
de un estudio en profundidad -que serd
abordado por el Informe Nacional de Desa-
rrollo Humano en 2008~, pero al menos re-
sulta coherente con el hallazgo central de
los imaginarios en torno a la Asamblea
Constituyente: sin duda, la demanda de
equidad social constituye uno de los moto-
res actuales del proceso de cambio que vi-
ve el pais.

Asimismo, la encuesta de control realizada
en marzo de 2007 indaga sobre las compe-
tencias de gestion y administracion que
deberian tener los distintos niveles del Es-
tado sobre una lista de recursos naturales
escogidos de forma de dar cuenta de recur-
sos renovables/no renovables, por un lado,
y recursos estratégicos/no estratégicos, por
el otro. Ciertamente se trata de una pregun-
ta “técnica” cuya interpretacion resulta
compleja, tanto por la cantidad de respues-
tas que exige (12 en total, dado que se trata
de cuatro tipos de recursos naturales y tres

niveles del Estado), como por la implica-
cion de los términos “gestion” y “adminis-
tracion”, mas aun cuando la pregunta no
explicita detalles que puedan asentar una
vision comun y comprensible de ambos
términos entre los encuestados. Aun asi, la
tasa de “abstencion” se situa apenas en el
3-4 por ciento, por lo que es posible pensar
que las respuestas remiten —nuevamen-
te— al imaginario de los recursos naturales
como centrales a la identidad comun de los
bolivianos y a las posibilidades de desarro-
llo del pais, pero también como responsa-
bles de los conflictos internos.

En este contexto, los bolivianos sefalan al

gobierno central como el principal res-
ponsable de la gestion y administracion
de los recursos naturales, aunque con un
variabilidad relativamente amplia: desde
siete de cada diez habitantes de las ciuda-
des principales del pais en el caso del gas
y los minerales, hasta seis de cada diez en
relacion a la tierra y cuatro de cada diez en
cuanto concierne el agua. Asi, dependien-
do del recurso natural y de la region con-
sultada, en los departamentos del oriente
y sur del pais se detectan percepciones
mayoritarias que apuntan a otorgar un rol
mas preponderante en este proceso a los
gobiernos departamentales, en consonan-
cia con su apoyo decidido al proceso auto-
nomico (cf. Seccion V.2).

Esta es la vision mayoritaria en la ciudad de

Tarija tratandose del gas, de Trinidad y San-
ta Cruz respecto de la tierra, o de todas las
capitales del oriente boliviano cuando se
refieren al agua. Como se observa en el
Gréfico 5.6, la gestion departamental de
los recursos hidricos concita apoyos eleva-
dos incluso en varias ciudades del occiden-
te, particularmente en Sucre y Oruro. Al
contrario, los habitantes de la ciudad de
Cochabamba, escenario de la “guerra del
agua” en abril de 2000, son los menos pro-
clives a dejar la gestion y administracion de
este recursos a sus autoridades departa-
mentales. Sin duda, como se profundizara
en la Seccion V.2, estos datos ratifican que
el debate en torno a la gestion y la adminis-
tracion de los recursos naturales renova-
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GRAFICO 5.6 Quién debe ser el responsable de administrar el agua, el gas, la tierra y los minerales,
total diez ciudades principales y segun ciudad
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bles es uno de los mas complejos e impor-
tantes del proceso constituyente actual.
En alguna medida, estos datos permiten
comprender por qué el proceso de naciona-
lizacion de los recursos naturales encuentra
un espacio considerable para consolidarse
como politica de Estado. De hecho, si exis-
te una politica sobre la cual todos los boli-
vianos estan de acuerdo y sobre la cual de-
mandan informaciéon constante, ésa es la
“nacionalizacion de los hidrocarburos”.

Los bolivianos saben que el gas produce ri-
queza, pero también desigualdad y esquiva
el desarrollo. La exportacion de materias
primas, mas aun cuando ésta es realizada
por empresas transnacionales, remite en el
imaginario de los bolivianos a la historia de
los ciclos de la plata, del estano o del cau-
cho, enlos que la mayoria de los bolivianos
obtuvo pocos beneficios. Por ello, los ciuda-
danos senalan, de forma recurrente, que
solo su recuperacion y, sobretodo, su indus-
trializacion, garantizaran que los benefi-
cios de su explotacion generen desarrollo y
lleguen a manos de todos los bolivianos.
Como lo senalan multiples encuestas reali-
zadas en los ultimos cuatro anos, apenas
abierta la posibilidad de modificar el marco
de regulacion del sector, y con ella, la emer-
gencia de un amplio debate sobre el gas, la
nacionalizacién de este recurso tomo cuer-
po como una demanda respaldada por en-
tre siete y nueve de cada diez ciudadanos
en todo el territorio nacional.

En un principio, la discusion més polémica
se centro en la actitud que debia adoptar €l
Estado frente a las empresas transnaciona-
les que operaban en el sector de los hidro-
carburos y frente a las posibilidades de ex-
portacion del gas/materia prima. Entre
2004 y 2005, distintos estudios de opinion
publica realizados en los departamentos
del eje, La Paz, Santa Cruz y Cochabamba
permitian definir tres tendencias en rela-
cion al tema: una opinion mayoritaria, res-
paldada por uno de cada dos bolivianos,
que senalaba que se debia expulsar a aque-
llas empresas extranjeras que no acepta-
ran pagar mas impuestos y que el gas debia
ser exportado bajo ciertas condiciones (50-

65 por ciento). Un segundo grupo (10-15
por ciento), con mayor representatividad
entre los sectores altos del oriente del pais,
que postulaba la permanencia de todas las
petroleras operando bajo el mismo marco
de regulacion y exportando el gas sin con-
diciones de ningun tipo. Y un tercer grupo,
con mds apoyo en las clases bajas de las zo-
nas urbanas del occidente del pais, que
postulaba la expulsion -sin excepciones—
de las empresas transnacionales y le cerra-
ba el paso ala exportacion de gas, incluso a
los paises vecinos (20-30 por ciento).

Hoy, después de tres anos de polarizacion e

inestabilidad extrema en torno a la redefi-
nicion del marco de regulacion del sector
del gas, la forma que adquirio el proceso y
su consolidacion con la firma de contratos
petroleros ha logrado garantizar el respaldo
del conjunto de los bolivianos y generar un
nuevo clima de opinién en torno a las posi-
bilidades de desarrollo del sector del gas.

En mayo del 2006, segun datos de la empre-

sa Apoyo, Opinion & Mercado, la promul-
gacion del Decreto Supremo de nacionali-
zacion de los hidrocarburos era respaldada
por el 86 por ciento de los ciudadanos de
las ciudades del gje, principalmente porque
“se generaria mas empleo” (25 por ciento),
porque “los bolivianos recibirfamos mas in-
gresos” (24 por ciento), porque “adminis-
traremos nuestros recursos” (24 por cien-
to), porque “estamos en nuestro justo dere-
cho” (20 por ciento) y porque “mejorara la
situacion economica del pais” (15 por cien-
to). Desde entonces, segun datos de Equi-
pos Mori, entre ocho y nueve de cada diez
bolivianos apoyan, de forma consistente, al
proceso de nacionalizacion de los hidrocar-
buros cuyas formas especificas se han ido
adaptando y definiendo al calor del debate
politico y las propuestas y negociaciones
técnicas con las empresas petroleras y los
paises que demandan el gas boliviano, par-
ticularmente, Brasil y Argentina.

Si en octubre de 2006 el entusiasmo de los

ciudadanos empezaba a enfriarse —al pun-
to de que solo 10 por ciento de los bolivia-
nos del eje sefialaba que la nacionalizacion
marchaba por buen camino mientras otro
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GRAFICO 5.7 Aprobacién de la politica de nacionalizacion de los hidrocarburos,
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35 por ciento opinaba que tenia dificulta-
des menores que se subsanarian rapida-
mente—, dias después de la firma de los
contratos €stos daban muestras no solo de
estar pendientes en extremo del curso del
proceso de nacionalizacion sino, ademas,
de estar optimistas por las perspectivas de
un compromiso final que resultaba benefi-
cioso tanto para el pais como para las em-
presas petroleras. Datos de una encuesta
rapida realizada por Equipos Mori a princi-
pios de noviembre de 2006 muestran que
el 81 por ciento de los ciudadanos del eje
declaraba estar al tanto de las negociacio-
nes, y el 83 por ciento aprobaba la firma de
los nuevos contratos petroleros. Como se
mostro ampliamente en la Introduccion de
este informe, los vaivenes de la politica de
nacionalizacion resultan cruciales para ex-
plicar la empatia o apatia de los bolivianos
con el proceso de cambio que vive el pais.

De alguna forma, la politica de nacionaliza-

cion ha logrado garantizar la “cuadratura
del circulo”: en noviembre de 2006, segun
los mismos datos de Equipos Mori, mien-
tras seis de cada diez altefios y pacenos
opinaban que los contratos petroleros be-
neficiaban mas al pais que a las empresas
petroleras transnacionales, los crucefios y
tarijenos no identificaban perdedores ne-
tos en el proceso de negociacion y, casi to-
dos en las cinco ciudades principales del
pais opinaban que los contratos petroleros
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P: De las siguientes medidas o hechos del gobierno, ¢;Usted aprueba o desaprueba la nacionalizacion de los hidrocarburos?
Fuente: Equipos Mori, mil casos, mayo 2006 a enero 2007.

benefician al pais (83 por ciento) y que son
igualmente beneficiosos para las empre-
sas transnacionales (79 por ciento). Por
ello, ahora, los bolivianos estan mucho
mas receptivos a la firma de contratos de
exportacion de gas natural: casi sin reti-
cencias hacia los vecinos brasilefios (76
por ciento), argentinos (75 por ciento) y
mexicanos (60 por ciento), y, dependiendo
de las condiciones, incluso con Chile y Es-
tados Unidos, a juzgar por los datos recogi-
dos por la empresa Apoyo, Opinion & Mer-
cado en noviembre de 2006.

Por su importancia estratégica para el creci-

miento y la reduccion de la pobreza, €l te-
ma de la tierra es otro de los debates que
mas interés concita entre los bolivianos. Al
respecto, los datos con que cuenta esta pu-
blicacion se circunscriben a la coyuntura de
la promulgacion de la Ley de Reconduccion
Comunitaria que reformo la Ley del Institu-
to Nacional de Reforma Agraria (INRA), cu-
yo debate central en el Congreso alcanzo
amplia repercusion publica durante el ulti-
mo trimestre de 2006. Un mes antes de la
promulgacion de la nueva Ley de Tierras,
seis de cada diez habitantes de las principa-
les ciudades del pais sefnalaban aprobar el
proceso de reforma de la Ley de Tierras en
vigencia desde 1995, impulsado por el go-
bierno. Salvo en la ciudad de Trinidad, Be-
ni, donde la mayoria de los consultados
prefirio no responder a la pregunta, en to-



GRAFICO 5.8 ¢A quiénes benefician mas los contratos petroleros?,
total ciudades del eje mas Tarija y segun ciudad
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das las ciudades capitales del pais la posi-
cion mayoritaria apuntaba a impulsar cam-
bios legales asociados con una segunda re-
forma agraria’ en el pais incluso, aunque en
menor medida, en Santa Cruz y Cobija. So-
lo dos de cada diez ciudadanos a nivel na-
cional, senalaban su oposicion a una refor-
ma de la ley de tierras.

Como se observa en el Grafico 5.9, en di-

3

ciembre de 2006, una vez que la nueva ley
fue promulgada, Trinidad se consagro co-
mo la ciudad mas critica, a tal punto, que
casi siete de cada diez habitantes trinita-
rios desaprobaban la Ley de Tierras. En
cuanto a Santa Cruz, su poblacion se mos-
tré mayoritariamente en desacuerdo (48
por ciento); pero ocurre lo contrario en las
ciudades de Cobija y Tarija, que se mues-
tran de acuerdo con la nueva ley. De esta
forma, es posible afirmar que las opinio-
nes se encuentran dividas en los departa-
mentos del oriente y sur del pais mientras
que en occidente, la valoracion se mantie-
ne mayoritariamente positiva: casi siete de
cada diez habitantes estan de acuerdo o de
acuerdo en parte con la nueva Ley de Tie-
rras. Una vez mas, y en uno de los temas
mas complejos de la agenda politica, ape-

El primer proceso de Reforma Ayraria se inicia en %3 en el mar

Movimiento Ncionalista Revolucionario (MMR), desde 152.

sar de la existencia de posiciones encon-
tradas, la mayoria de los bolivianos opta
por el cambio y, esta transformacion tiene
que ver, en primera instancia, con un deba-
te profundo que hace al marco legal-cons-
titucional del Estado boliviano.

Si el imaginario del cambio es consistente,

igualmente significativa se muestra la pre-
ferencia de los bolivianos por las modifica-
ciones legales y constitucionales que bene-
ficien a los mas pobres. En noviembre de
2006, antes de la promulgacion de la nue-
va Ley de Tierras, el apoyo de los bolivianos
a la reforma promovida por el gobierno re-
mitia a una percepcion mayoritaria de que
¢sta beneficiaria al pais (67 por ciento) y a
todos sus departamentos (62 por ciento),
pero sobretodo a los sectores campesino-
indigenas (78 por ciento). Al contrario, la
mayoria de los consultados apuntaba que
los principales perjudicados del proceso de
reforma serian los empresarios agricolas
del oriente (57 por ciento). Por supuesto,
ello no implica que los bolivianos, y sobre-
todo los habitantes del oriente del pais, opi-
nen que al pais le ird bien independiente-
mente de lo que le ocurra a su sector em-
presarial mas dinamico y competitivo de la

co de las politicas de nacionaliacion impulsada por el
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GRAFICO 5.9 Nivel de acuerdo respecto a la nueva Ley de Tierras,
total diez ciudades principales y segun ciudad
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P: ¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con la nueva Ley de Tierras aprobada por el gobierno?
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economia boliviana. Sin duda, este dato se
comprende mejor dentro de un proceso de
cambio que los ciudadanos, en general,
asocian de forma inequivoca con la equi-
dad y la igualdad: los mas beneficiados se-
ran los sectores mas desfavorecidos y los
mas perjudicados aquellos percibidos co-
mo los mas favorecidos.

Con la nueva Ley de Tierras, como se obser-
vaen el Grafico 5.10, las diferencias de opi-
nion entre oriente y occidente son —cier-
tamente— importantes. No al punto de
cambiar la percepcion general, pero si al
de introducir cautela en las posiciones y un
dejo de inquietud sobre los efectos de la re-
forma en el oriente del pais. Los habitantes
de ambas regiones coinciden en senalar
que con la nueva ley los campesinos e indi-
genas del pais se veran favorecidos, creen
que los mas perjudicados seran los empre-
sarios agricolas y consideran mayoritaria-
mente que la nueva reforma agraria serd
beneficiosa para todo Bolivia. Mas alla de
estos consensos, no resulta sorprendente
que los pobladores de la zona oriental y sur
del pais perciban que la ley en cuestion
perjudicara a sus departamentos (41 por
ciento), puesto que la agroindustria es uno
de sus pilares de crecimiento economico y

que ello repercutird negativamente en el
ciudadano comun (30 por ciento). Al con-
trario, en la region occidental, en términos
promedio, seis de cada diez personas opi-
nan que la nueva ley beneficiara a los de-
partamentos de occidente y cuatro de cada
diez personas que esta norma beneficiara
igualmente al ciudadano comun.

Sibien el clima de opinion que rodea el deba-

te sobre los recursos naturales, y muy espe-
cialmente sobre el gas natural, es hoy dis-
tinto dada la elevada aprobacion que susci-
tan las politicas de nacionalizacion de los
recursos naturales, quedan varios temas en
debate sobre los cuales no terminan de es-
bozarse respuestas concretas que den una
perspectiva clara sobre este proceso de
transformacion. En el tema tierras, los ima-
ginarios del cambio dejan translucir visio-
nes e intereses diferenciados. Por otro lado,
los bolivianos tienen dudas sobre el impac-
to de la nacionalizacion sobre la inversion
privada, por ejemplo. Si son pocos los que
opinan que la inversion en hidrocarburos
caerd con la nacionalizacion, las opiniones
se encuentran divididas sobre su potencial
de crecimiento: para algunos el sector de
los hidrocarburos se quedara mas o menos
como esta estructurado hoy, para otros lle-



GRAFICO 5.10 La nueva Ley de Tierras beneficiara o perjudicara a...,
diez ciudades principales, segun regién
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garan nuevas inversiones extranjeras y cre-
cerd a mediano plazo. Asi, segun datos de la
empresa Apoyo, Opinion & Mercado en las
diez principales ciudades del pais, en octu-
bre de 2006, el momento de mayor escep-
ticismo sobre la posibilidad de concretar las
disposiciones contenidas en el decreto de
nacionalizacion, sélo cuatro de cada diez
bolivianos consideraban que la disposicion
desalentaba la llegada de nuevas inversio-
nes y, uno de cada diez que ~incluso- pro-
vocaria la caida en los niveles de actividad
de las empresas instaladas en el pais.

Los bolivianos también tienen interrogantes
sobre los mecanismos concretos que lleva-
ran las rentas de los recursos naturales a sus
manos. Mientras la mitad opina que la dis-
tribucion directa de los recursos obtenidos
por la venta del gas a todos los ciudadanos
constituye la mejor forma de administrar
este excedente, la otra mitad considera que
¢ste debe ser usado para financiar la inver-
sion publica en proyectos de industrializa-
cion, segun datos recogidos en noviembre
de 2006 por Apoyo, Opinion & Mercado en
las diez ciudades del pais. Por ultimo, el de-
bate mas complejo en la Asamblea Consti-
tuyente se refiere a las competencias espe-
cificas que tendran los distintos niveles de
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gobierno en torno ala gestion y administra-
cion de los recursos naturales, en el marco
del proceso autonomico que enfrenta el pa-
is. Sin embargo, queda claro que los bolivia-
nos no quieren que las pugnas en torno a
los recursos naturales puedan quebrar la
unidad nacional y nos lleven a enfrenta-
mientos abiertos entre regiones y sectores
sociales.

Una vez mas, incluso en los momentos de

polarizacion politica y social més agudos
que sufrio el pais el ano pasado, los bolivia-
nos siguieron apostando de forma consis-
tente y sistematica por la construccion de
salidas concertadas en el marco del siste-
ma democratico y de las reformas del mar-
co legal. El conjunto de los ciudadanos
aprob¢ la politica de nacionalizacion im-
pulsada por el gobierno, no como una es-
trategia de expulsion y expropiacion de los
activos de las empresas extranjeras, sino
como un acuerdo considerado equitativo y
justo para el pais y, también, para las trans-
nacionales. Y en relacion al tema tierras, a
pesar de identificarse mayoritariamente
conla posicion del MAS y de los pueblos in-
digenas, en noviembre de 2006, ocho de
cada diez bolivianos, independientemente
de su region de residencia o de su nivel so-
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GRAFICO 5.11 Qué debe hacer el gobierno con el tema tierras,
total diez ciudades principales
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cioeconomico, senalaban que el mejor re-
sultado consistia en lograr un acuerdo en-
tre el gobierno, los pueblos indigenas y los
empresarios agricolas para emprender un
segundo proceso de reforma agraria en el
pais.

Quienes expresaban que el gobierno debia
imponer sus puntos de vista en el tema tie-
rras y aquellos que demandaban acuerdos
parciales a favor de alguno de los dos secto-
res mas representativos de los intereses en
conflicto, apenas suman un 12 por ciento a
nivel nacional. De forma clara, los bolivia-
nos demandan evitar que las peleas rentis-
tas terminen desgarrando a la nacion. Los
recursos naturales, “la tierra y sus riquezas”,
se encuentran al centro del sentido comun
emergente sobre la identidad nacional.

Percepciones en torno a la diversidad

La heterogeneidad estructural de la socie-
dad es otro elemento fundamental de la
representacion social de nacion que tie-
nen los bolivianos. La sociedad es percibi-
da por la gente como un todo, pero un to-
do heterogéneo, no exento de contradic-
ciones pues “la realidad boliviana es com-
pleja y diversa” dada la existencia de un
“conglomerado de identidades e, incluso,
de naciones”. Tanto los recursos naturales
con que cuenta el pais como la diversidad
cultural de quienes componen la sociedad
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P: En relacion al tema tierras, ;qué cree usted que debe hacer el gobierno?
Fuente:PAPEP-PNUD, Apoyo, Opinién & Mercado, 2100 casos, noviembre 2006.

boliviana son percibidas, al mismo tiem-
po, como fuente de conflicto interno y co-
mo una causa del “orgullo de ser bolivia-
no”. De hecho, la evolucion de la dinamica
sociopolitica de los ultimos afios, que ha
permitido la llegada al poder del primer
Presidente de origen indigena y la prime-
ra eleccion de Prefectos Departamentales,
se encuentra impulsada por sentimientos
de mayor reivindicacion de identidad tan-
to de corte étnico-cultural como regional.
Esta reivindicacion, vinculada con la identi-
dad, se inscribe en un contexto marcado
por una elevada desconfianza interperso-
nal. De hecho, segun datos de encuestas
relevados en distintos Informes de Desa-
rrollo Humano desde el aho 2000, la des-
confianza aparece como un rasgo relativa-
mente constante de las relaciones socia-
les en nuestro entorno: entre siete y nue-
ve de cada diez bolivianos sefialan que, en
términos generales, no se puede confiar
en los demds porque la gente no suele ser
honesta conuno. En junio de 2006, si bien
este dato se encontraba en su limite infe-
rior, el 71 por ciento de los ciudadanos ex-
presaba que, en Bolivia, no se puede con-
fiar en las personas. La desconfianza es
sistematicamente mas elevada en las are-
as urbanas y en los departamentos del
oriente-sur del pais. Por ello, si ocho de ca-
da diez habitantes de las areas urbanas
del oriente-sur del pais desconfian de sus



CUADRO 5.1 Confianza interpersonal,
total nacional y seglin geografia (en porcentaje)

Total Urbano Urbano Rural Rural
Bolivia Oriente  Occidente  Oriente Occidente
Se puede confiar en las personas 24 15 24 22 32
No se puede confiar en las personas 71 80 71 72 62
Ns/Nr 5 4 5 6 6

P: En general, ¢ Usted diria que se puede confiar o no se puede confiar en las personas?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano-rural, 3300 casos, junio 2006.

pares, este porcentaje se reduce significa-
tivamente a seis de cada diez en las areas
rurales de occidente.

Sin duda, la desconfianza social es un rasgo
caracteristico de esta coyuntura larga de
crisis, inflexion y cambio, como lo son
también algunas actitudes de marcada in-
tolerancia social. Ya en el Informe de Desa-
rrollo Humano en Bolivia del ano 2004 se
advertia que tres de cada cuatro los boli-
vianos manifestaban su disconformidad
con tener un vecino, amigo o familiar ho-
mosexual, sea este indistintamente hom-
bre o mujer. En relacion a la diversidad ét-
nico-cultural, el mismo informe senalaba
que un tercio de los bolivianos expresaba
sentirse a disgusto frente al caso hipotéti-
co de tener como socio de negocios a un
indigena, aymara o quechua, sentimiento
que se incrementaba notablemente entre
aquellos que reivindicaban su ser mestizo
sin auto identificarse con ningun pueblo

indigena*. Si en los ultimos anos la tenden-
cia es a la baja, todavia uno de cada cuatro
bolivianos seguia pensando lo mismo en
junio de 2006.

De hecho, las practicas discriminatorias son
frecuentes en la sociedad boliviana y asi
lo percibe la mayoria de los ciudadanos.
Seis de cada diez ciudadanos opinan que
la vida en el pais es mas dificil, al menos
en algun grado, para las personas de piel
oscura o aspecto indigena y ocho de cada
diez bolivianos consideran que la manera
como uno esta vestido influye en la forma
como uno es tratado por los funcionarios
publicos al momento de realizar tramites
en las instituciones del Estado, como se
sefalod en el Capitulo 11, al abordar la rela-
cion cotidiana de los bolivianos con el
“Estado tramite”. Mas aun, en junio de
2006, apenas un tercio de los encuesta-
dos a nivel nacional opind que el Estado
boliviano respeta plenamente los dere-

GRAFICO 5.12 Intolerancia social, porcentaje de respuestas negativas,
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Fuente: PNUD 2004; 2005; Encuesta base, nacional urbano-rural, junio 2006.

4 En el citado informe se selecciona esta pregunta como un indicador simple méas aproximado de intolerancia social en el pais. Los
que respondian afirmativamente a la pregunta no eran catalogados como personas “tolerantes”, pero al contrario, todas aquellas

que respondian negativamente si se consideraban personas “intolerantes”.
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chos de los pueblos indigenas frente a un
tercio que cree que estos no se respetan y
otro tercio que cree que solo se respetan
en parte. Por tanto, la mayoria de los boli-
vianos opina que, al menos en algun gra-
do, los indigenas sufren practicas discri-
minatorias en el ejercicio de sus derechos
ciudadanos.

Asi, el porcentaje de quienes opinan que el
Estado boliviano no respeta los derechos
ciudadanos se eleva de 19 por ciento
cuando la consulta se centra en la situa-
cion personal del entrevistado, a 33 por
ciento cuando se indaga en términos ge-
nerales sobre los derechos de todos los
bolivianos (cf. Capitulo 1II) y al 38 por
ciento cuando se pregunta especifica-
mente sobre el respeto de los derechos de
los indigenas. Esta percepcion critica se
incrementa con el nivel educativo del en-
trevistado, en los departamentos del occi-
dente del pais y en las dreas urbanas. Asi,
mientras solo dos de cada diez habitantes
del oriente rural con bajos niveles educati-
vos opina que los derechos de los indige-
nas no se respetan en Bolivia, esta propor-
cion se incrementa a cinco de cada diez
en el grupo de universitarios urbanos del
occidente del pais.

Si bien persisten elevados niveles de descon-
fianza interpersonal, de intolerancia social

y extendidas practicas de discriminacion
en el pais, los bolivianos valoran la diversi-
dad cultural como una ventaja para la de-
mocracia. Este dato es ampliamente com-
partido por los bolivianos de oriente y occi-
dente, de las areas urbanas y rurales del
pais: de forma homogénea, siete de cada
diez ciudadanosl, independientemente de
su lugar de residencia, consideran que la
diversidad de culturas favorece la demo-
cracia. Al contrario, solo uno de cada diez
senala que esta diversidad es una desven-
taja para la democracia y uno de cada diez
que, este dato de la realidad social bolivia-
na, no constituye una ventaja, pero tampo-
co una desventaja para el sistema demo-
cratico.

El corte por nivel socioecondmico muestra
que, aunque muy minoritaria, la mayor
desconfianza o resistencia anida en los gru-
pos de mayores ingresos. Lo propio ocurre
con el perfil educativo de los entrevistados:
quienes opinan que la diversidad cultural
constituye una desventaja para la democra-
cia pasan del 8 por ciento, entre las perso-
nas con grado de instruccion primaria, al
13 por ciento, entre personas que han cur-
sado la secundaria, y al 21 por ciento, entre
los universitarios. De igual forma, incluso
entre €stos ultimos y entre las personas de
nivel socioecondmico alto, seis de cada

GRAFICO 5.13 Opinién sobre si los derechos indigenas son o no respetados,
total nacional y segun geografia
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Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 5.14 Opinién sobre si la diversidad de culturas es ventajosa
0 no para la democracia, total nacional y seguin geografia
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P: El hecho de que Bolivia tenga varias culturas, ¢es una ventaja o una desventaja para la democracia?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.

diez personas opinan que la democracia se
ve favorecida por la diversidad cultural del
pais. Por ultimo, a juzgar por los resultados
de la encuesta de control realizada en mayo
de 2007 enlas diez ciudades principales del
pais, esta tendencia es bastante significati-
va. En ambas mediciones, siete de cada
diez personas concuerdan en sefialar la im-
portancia de la diversidad y su caracter fa-
vorable para la democracia boliviana.

A pesar de que la agenda politica impulsada
desde las regiones dio paso a la primera
eleccion democratica de Prefectos en los
nueve departamentos del pais, las opinio-

nes no resultan tan contundentes ni homo-
géneas cuando se evalua el impacto de la
diversidad regional en la democracia boli-
viana. En visperas del referéndum por las
autonomias de julio de 2006, mientras los
habitantes del oriente-sur del pais sefalan
de forma consensuada que la diversidad re-
gional constituye una ventaja para la demo-
cracia boliviana (70 por ciento), la mayoria
relativa de ciudadanos de los departamen-
tos del occidente prefiere no pronunciarse
al respecto (45 por ciento). Los cortes por
escolaridad e ingresos no muestran dife-
rencias significativas, por lo que tanto, la

GRAFICO 5.15 Opinidn sobre si la diversidad de culturas es ventajosa
0 no para la democracia, total diez ciudades principales
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Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta @ control, 2100 casos, may 2007,

243

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLivia



aceptacion de que la diversidad regional fa-
vorece la democracia como la abstencion,
representan climas de opinion bastante ex-
tendidos en ambas regiones del pais.

La tendencia registrada en las respuestas de
los ciudadanos del occidente del pais en ju-
nio de 2006 parece haber estado fuerte-
mente condicionada por su vision sobre el
Referéndum Autonomico y su disposicion
a votar en contra de las autonomias depar-
tamentales. Al realizar la misma pregunta
en un contexto mas “neutro” desde el pun-
to de vista politico, en mayo de 2007, las

respuestas del conjunto de los habitantes
de las principales ciudades del pais tien-
den a converger en una valoracion amplia-
mente positiva de la diversidad, esta vez
regional, para la democracia. Seis de cada
diez personas en las principales ciudades
del occidente y siete de cada diez personas
en el oriente del pais consideran que la di-
versidad de regiones constituye un activo
para el sistema democratico.

La enorme variabilidad de las respuestas re-

gistradas en ambas mediciones da una
pauta de la influencia que tienen el contex-

GRAFICO 5.16 Opinién sobre si la diversidad de regiones es ventajosa
o no para la democracia, total nacional y segun regién
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GRAFICO 5.17 Opinién sobre si la diversidad de regiones es ventajosa
o no para la democracia, total diez ciudades principales
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244

INFORME SOBRE DESARROLLO
Humano EN BoLivia



to sociopolitico, los discursos y los mensa-
jes mediaticos en la formacion de opinio-
nes politicas de los ciudadanos. Como se
profundizard en la proxima seccion, sien-
do el clivaje regional también politico go-
bierno/oposicion, no resulta sorprendente
que el eje de la polarizacion actual, en cier-
tos momentos criticos del debate sobre la
reforma estatal, se de precisamente en tor-
no a los imaginarios diferenciados que
despiertan las autonomias entre los boli-
vianos. Sin embargo, como lo demuestra
la medicion de mayo de 2007, en contex-
tos de relativa certidumbre y estabilidad
politica, los bolivianos se muestran abier-
tos a abordar distintos temas relativos al
nuevo orden estatal emergente.

Mas aun, como se senald al analizar el im-
pacto de la Constitucion en la convivencia
social (cf. Capitulo 11I), de forma transver-
sal a las distintas regiones y grupos socia-
les, los bolivianos aseguran compartir va-
lores y principios comunes con la gente del
pais, su departamento, su municipio, su
comunidad y, por supuesto, su familia. Y a
juzgar por los datos del ultimo “Informe de
auditoria de la democracia” (LAPOP: 2006),
en medio de un debate ciertamente com-
plejo sobre las autonomias o los derechos
de los pueblos indigenas, “el sentimiento
promedio de la "bolivianeidad” es ahora
mas alto que hace dos anos, lo mismo que
sucede con el orgullo nacional y con el ni-
vel de acuerdo con la idea de que los boli-
vianos tenemos valores en comun”.

Por ello, concluye el informe, el sentido de
pertenencia a la comunidad politica nacio-
nal da muestras de haberse incrementado
en el pais: la identificacion con una region
o0 con un pueblo indigena parece tener
efectos positivos sobre el sentido de perte-
nencia a la comunidad nacional, es decir, a
todo aquello que se relaciona con la “boli-
vianidad”. A nivel nacional, los datos del
estudio confirman que quienes mas identi-
ficados se sienten con su ser boliviano son
también quienes mas identificados se
sienten con su departamento o con alguna
cultura indigena. A la inversa, quienes me-
nos identificados se sienten con Bolivia

son también quienes menos referencia ha-
cen a otros referentes de identidad regio-
nal o cultural (Grafico 5.19).

A partir de los mismos datos, el estudio de-

muestra tanto la importancia de lo regional
y lo étnico-cultural como referentes de
identidad basicos de los bolivianos, como la
flexibilidad y la fluidez de un proceso de
adscripcion de identidad que “debe ser
considerado en el marco de los procesos so-
ciales y politicos en los que se genera y tie-
ne sentido” (LAPOP: 2006). En relacion al
primer punto, los datos sefialan que si el 60
por ciento de los ciudadanos se considera a
si mismo “muy boliviano” (es decir aque-
llos que responden con una puntuacion de
7 puntos en una escala que vade 1 a 7), el
57 por ciento se considera asi mismo muy
identificado con su departamento de naci-
miento y el 45 por ciento se cree igualmen-
te muy identificado con alguna de las tres
culturas que define y explora la encuesta
(15 por ciento con la cultura aymara, 18 por
ciento con la quechuay 16 por ciento con la
“camba”). Al contrario, solo el 0,3 por cien-
to de los consultados se declara “nada boli-
viano” y este porcentaje se incrementa lige-
ramente al 1,6 por ciento cuando la pregun-
ta se refiere a su departamento de naci-
mientoy al 3,1 por ciento cuando se refiere
a alguna de las tres culturas identificadas
por el estudio.

Reagrupando las escalas utilizadas por el estu-

dio de LAPOP 2006 en dos grupos de acuer-
do a si el entrevistado se identifica o no con
alguna de las categorias de identidad explo-
radas, los datos sefialan que el 94 por ciento
de los encuestados se considera en alguna
medida “boliviano”, el 89 por ciento se
identifica en alguna medida con algun de-
partamento del pais y el 80 por ciento con la
cultura aymara, quechua y/o camba. Como
lo hace notar el mismo estudio, la disminu-
cion en este ultimo dato tiene que ver con
culturas no integradas en las preguntas de la
encuesta como la cultura chapaca, cuya au-
sencia reduciria significativamente la ads-
cripcion de los encuestados del departa-
mento de Tarija con alguna de las tres cultu-
ras exploradas (LAPOP, 2006: 24).
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Mas importante aun resulta la flexibilidad con

la que son utilizados estos referentes de
identidad: nueve de cada diez entrevista-
dos que respondieron a este conjunto de
preguntas (es decir mas del 80 por ciento
de la muestra), sefalan sentirse a la vez bo-
liviano, de un departamento del pais y de
una de las culturas exploradas. Incluso las
intersecciones entre las diferentes culturas
estan muy lejos de mostrar una comparti-
mentacion estricta en materia de auto iden-
tificacion étnico-cultural: el 38 por ciento
de los bolivianos se siente a la vez quechua

y aymara, el 23 por ciento quechua-camba
y el 22 por ciento aymara-camba.

El estudio demuestra como esta flexibilidad

ha modificado el perfil de identidad del en-
cuestado en los ultimos ocho afnos a pesar
de que el diseno de la encuesta se ha man-
tenido inalterado (Grafico 5.19): si entre
1998 y 2006, el 60-66 por ciento de los
consultados prefiere identificarse como
“mestizo”, el porcentaje de quienes se au-
to identifican “indigenas” se ha incremen-
tado considerablemente en los ultimos
seis anos de 8 a 19 por ciento, a expensas

GRAFICO 5.18 Autoidentificacion racial, total nacional
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Fuente: LAPOP, 2006

GRAFICO 5.19 Autoidentificacion racial,
total nacional, comparacion anual
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de quienes se identifican como “blancos”
cuyo porcentaje se ha reducido de 26 a 11
por ciento en el mismo periodo, rompien-
do una tendencia ascendente registrada
hasta el ano 2000. Estos cambios confir-
man el cardcter dinamico de la identidad y
su utilidad en tanto recurso politico en Bo-
livia. El sentido de pertenencia regional y
cultural lejos de promover particularismos
“estan positivamente relacionados con la
fortaleza de la comunidad politica nacio-
nal” (LAPOP, 2006: 26-28).

Estos datos son consistentes con los hallaz-

gos del Informe de Desarrollo Humano en
Bolivia 2004 que, a partir de datos simila-
res, detecta un tejido sociocultural con ca-
racteristicas multiculturales y dinamicas
que expresan una “sed de nacion, es decir,
una aspiracion a la unidad del pais”. Boli-
via, concluye el documento, “es una na-
cion pensada e imaginada en consenso,
pero aun carente de unidad y cohesion so-
cial”. Por ello, si bien el articulo primero de
la Constitucion reformada en 1994 sefnala
que Bolivia es una nacion multiétnica y
pluricultural, tras 169 afnos de negacion
constitucional de la diversidad étnica y cul-
tural constitutiva de la nacion boliviana, la
crisis estructural de los ultimos anos dan a
pensar que es necesaria una respuesta mu-
cho mas profunda.

Hoy, la predisposicion subjetiva al cambio es

5

sin duda mucho mayor entre los bolivia-
nos, incluyendo la necesidad de pensar re-
formas mas profundas vinculadas con el
reconocimiento y la promocion de la diver-
sidad en la estructura misma del Estado
boliviano. Al respecto, distintos estudios
de opinion muestran que muchas cosas es-
tan cambiando en el pais, muy especial-
mente en relacion al reconocimiento de la
importancia de la diversidad étnico-cultu-
ral en la configuracion de la nacion bolivia-
na: sien 2003, seis de cada diez bolivianos
postulaban su desacuerdo con tener un
Presidente indigena en el ano 2025, hoy la
mayoria absoluta de los bolivianos se ha
pronunciado con su voto para elegir un
presidente de ascendencia indigena, y a lo

largo de quince meses de gobierno dos de
cada tres habitantes de las principales ciu-
dades del pais aprueba su gestion®.

Acompanando este cambio, resalta una cier-

ta apertura ante la diversidad étnico-cultu-
ral, e incluso una revalorizacion social de lo
indigena. Como se senalo anteriormente,
una expresion sintomatica de ello es que,
por primera vez desde que se realiza el es-
tudio LAPOP, en 2006 son mas quienes se
autoidentifican como indigenas que quie-
nes se perciben a st mismos como blancos.
En la misma direccion, resulta notable que
la mayoria de los bolivianos aprecia actos
que representen el caracter diverso de la
nacion boliviana como el hecho de que en
el acto de instalacion de la Asamblea Cons-
tituyente se haya interpretado el Himno
Nacional en cuatro idiomas. En aquella
oportunidad, seis de cada diez personas de
las principales ciudades del pais identifico
como positivo que el Himno fuera cantado
en distintas lenguas originarias, mientras
que tres de cada diez resaltaron su indife-
rencia o rechazo al respecto.

Es posible que, en contextos sociopoliticos

mas polarizados, algunos bolivianos ~es-
pecialmente aquellos de mayores niveles
de ingreso o quienes habitan las ciudades
del oriente-sur— se muestren més criticos
al respecto, como sucede con la valora-
cion que realizan los ciudadanos del occi-
dente de la diversidad regional. Pero, al
menos en agosto de 2006, resulta alta-
mente llamativo que, incluso los ciudada-
nos procedentes de Trinidad, Beni, siendo
los mas criticos, opinaran mayoritaria-
mente que este acto simbolico no resulta-
ba ni positivo ni negativo y que, incluso,
un porcentaje importante manifestara
una opinién positiva.

Mas alla de esta valoracion que afecta la es-

fera simbolica, la predisposicion inicial de
los bolivianos a aceptar reformas constitu-
cionales que apunten al reconocimiento y
la promocion de la diversidad étnica y cul-
tural en la esfera estatal es bastante eleva-
da. De hecho, en junio de 2006, ocho de
cada diez bolivianos se muestran de

Apoyo, Opinién & Mercado, enero 2006-mayo 2007, 2100 casos diez ciudades.
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acuerdo en reconocer la practica de usosy
costumbres indigenas en todo el pais. So-
lo dos de cada diez bolivianos sefala que
los indigenas deben tener derecho a prac-
ticar sus “usos y costumbres” sélo en
aquellos lugares donde son la mayoria y
solo un porcentaje marginal opina que se
debe prohibir este derecho (2 por ciento).
Como era previsible, el mayor grado de
acuerdo se encuentra en los departamen-
tos del occidente, pero, incluso en el orien-
te-sur del pais, dos tercios de los entrevis-
tados manifiestan su aprobacion a que los
indigenas practiquen sus usos y costum-
bres en todo el pais.

En el mismo sentido, un amplio acuerdo sos-
tenido por tres de cada cuatro bolivianos en
junio de 2006 respalda que los indigenas
elijan sus propios representantes al Congre-
so Nacional. Nuevamente, los niveles de
aprobacion son significativamente mas ele-
vados en los departamentos del occidente
y, esta vez en las areas rurales, pero incluso
en las areas urbanas y en los departamen-
tos del oriente-sur del pais una mayoria de
dos tercios de los ciudadanos aprueba ple-
namente que los indigenas puedan elegir a
sus propios representantes parlamentarios.
S6lo uno de cada diez bolivianos senala su

desaprobacion parcial o total a que ello ocu-
rra, y su incidencia apenas se eleva del 7
por ciento en el occidente rural al 14 por
ciento en el oriente urbano.

Sin duda, los altos niveles de aprobacion, la
muy baja abstencion y la minima desapro-
bacion registrada en ambas preguntas dan
evidencia de cambios profundos en la men-
talidad de los bolivianos, lo que hace plausi-
ble una reforma también profunda que res-
pete los principios democraticos. Aunque se
detecta una disminucion significativa en el
porcentaje de personas que aprueba que los
indigenas elijan sus propios representantes
al Parlamento, la encuesta de control realiza-
da en mayo de 2007 confirma esta tenden-
cia: tres de cada cuatro habitantes de las
principales ciudades del pais se muestra de
acuerdo con esta medida y s6lo uno de cada
cuatro manifiesta su desaprobacion o se
muestra indiferente. Las brechas oriente-oc-
cidente no resultan significativas, pues son
los ciudadanos de las ciudades de Cobija,
(86 por ciento), El Alto (83 por ciento) y San-
ta Cruz (80 por ciento) quienes mas abiertos
se muestran a aceptar reformas de este tipo.

Por ultimo, como se sefnalo al abordar breve-
mente el tema de la justicia comunitaria en
el Capitulo II, en junio de 2006, siete de ca-

GRAFICO 5.20 Opinién sobre la entonacion del Himno Nacional en la instalacién
de la Constituyente, total diez ciudades principales y segtin ciudad
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Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.
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da diez bolivianos se muestra plena o par-
cialmente de acuerdo con que los indige-
nas administren justicia en sus comunida-
des segun los usos y costumbres de sus
pueblos. Sin embargo, seis de cada diez
bolivianos cree que sélo deben respetarse
las costumbres de los indigenas que estén
de acuerdo con las leyes vigentes en el Es-
tado boliviano. Sin duda, este tema mere-
ce estudios mas amplios de opinion publi-
ca, pero parece posible senalar, al menos
como hipdtesis de trabajo, que en el marco
del proceso constituyente actual, los boli-
vianos se muestran abiertos a legalizar en
el marco de la nueva Carta Magna el plura-

lismo juridico, sin que ello suponga contra-
venir principios universales que rijan la vi-
da social y el Estado de Derecho.

Dicho esto, es posible que el temor que sus-
cita el impacto de este tipo de reformas so-
bre la convivencia social y la unidad del
pais, alentado por el debate politico mas
bien polarizado que se da en torno al pro-
ceso constituyente, explique la ligera pero
significativa disminucién del porcentaje
de personas abiertas al reconocimiento de
la justicia comunitaria en el ultimo ano, al
igual que sucede con la predisposicion a
aceptar la eleccion de congresales con
cuota de representacion indigena.

GRAFICO 5.21 Aprobacién o desaprobacion a que los indigenas practiquen sus
“usos y costumbres”, total nacional y segun geografia
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GRAFICO 5.22 Aprobacién o desaprobacion a que los indigenas elijan sus propios
representantes parlamentarios, total nacional y segiin geografia
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Aun asi, en mayo de 2007 la mayoria de los
habitantes de las diez ciudades principales
del pais se muestran favorables a que los in-
digenas administren justicia en sus comu-
nidades segun los usos y costumbres de sus
pueblos. La encuesta de control realizada
en mayo de 2007 no muestra brechas signi-
ficativas entre oriente y occidente, pero si
entre las ciudades del eje, que manifiestan
mayoritariamente su aprobacion a la admi-
nistracion de justicia comunitaria (seis de
cada diez personas asi lo expresa frente a
cuatro de cada diez que se oponen) y el res-
to de ciudades capitales, donde la tenden-
cia se invierte, esto es solo cuatro de cada
diez habitantes coinciden con esa opinion
y seis de cada diez discrepan.

V.2. Construyendo autonomias

Las reflexiones de distintos intelectuales bo-
livianos, respecto de la necesidad de enca-
rar un profundo proceso de descentraliza-
cion politico-administrativa en el pais se
encuentran en la mesa de discusion al me-
nos desde el retorno a la democracia. La
Ley de Participacion Popular promulgada
en abril de 1994, con la eleccion democréa-
tica de alcaldes y la transferencia directa
de recursos economicos a los municipios
en funcion a su poblacion, supuso un pri-
mer impulso serio de descentralizacion
politico-administrativa en el nivel munici-
pal, ampliamente apoyado por la ciudada-
nia y con consecuencias importantes en la

CUADRO 5.2 Aprobacion o desaprobacion a que los indigenas elijan sus propios
representantes parlamentarios, total diez ciudades principales
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P: ;Usted aprueba o desaprueba que los indigenas elijan sus propios representantes al Parlamento?
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.

GRAFICO 5.23 Aprobacion o desaprobacion a que los indigenas administren
justicia segun “usos y costumbres”, total diez ciudades principales
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Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; Encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.
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estructura del Estado y en su relaciona-
miento con la sociedad civil organizada a
nivel local.

La crisis de Estado caracteristica de este ini-
cio de siglo en Bolivia y las limitaciones
propias de las politicas de participacion
popular que demandaban el acompana-
miento de instancias estatales interme-
dias para la gestion de politicas publicas,
reposicionaron las demandas y propues-
tas de descentralizacion departamental en
el centro de la agenda politica. El llamado
de las instituciones crucenas a refundar el
pais en octubre de 2003 seguido de cabil-
dos departamentales en junio de 2004,
enero de 2005 y diciembre de 2006 colo-
caron a las autonomias departamentales
como la principal reivindicacion y pro-
puesta de reforma estatal de los departa-
mentos del oriente y sur del pais: Santa
Cruz, Tarija, Beni y Pando.

Si bien constitucionalmente Bolivia es un
Estado unitario y descentralizado en lo
administrativo, la eleccion democratica
de Prefectos en diciembre de 2005 ha ini-
ciado un proceso de descentralizacion po-
litica de facto a nivel departamental, ava-
lado y apoyado por una mayoria amplia
de ciudadanos en el pais. Hoy, 60 por
ciento de los ciudadanos (80 por ciento
en oriente y 50 por ciento en occidente)
apoya de forma consistente la gestion de
sus autoridades departamentales. Por
ello, uno de los retos centrales que tiene el
proceso constituyente es el de aprobar de
Jjure esta modificacion del modo de Esta-
do, definiendo el tipo de atribuciones y
competencias que tendran los gobiernos
departamentales.

Pero, si los bolivianos consideran que la Par-
ticipacion Popular es la reforma estatal
mas importante desde la Revolucion Na-
cional (PNUD: 2002) y las autoridades pre-
fecturales son apoyadas por una mayoria

por sus implicaciones en la arquitectura
institucional del Estado o por el debate his-
torico suscitado por las recurrentes reivin-
dicaciones de las regiones frente a los im-
pulsos centralistas de la administracion es-
tatal. Sino porque, como senala el Informe
Nacional de Desarrollo Humano 2007, este
debate se inserta en un contexto sociopoli-
tico polarizado por una profunda batalla de
imaginarios en torno al proceso de cambio
y el orden estatal emergente.

De hecho, la contradiccion entre la Asam-

blea Constituyente y las autonomias de-
partamentales, avalada y argumentada
por los actores centrales del juego politico
boliviano mas no asi por la opinion publi-
ca nacional, marco la fase critica inicial del
proceso constituyente y se resolvio con un
acuerdo que permitio encarar su convoca-
toria sincronica. La realizacion simultanea
de la eleccion de constituyentes y del refe-
réndum vinculante sobre autonomias de-
partamentales como culminacion de un
proceso intermitente de negociaciones
politicas, fue resultado de un calculo racio-
nal e instrumental motivado por la imposi-
bilidad de que una agenda se impusiera
sobre la otra.

Esta batalla de imaginarios promovida desde

el sistema politico apela a los miedos atavi-
cos de los ciudadanos y a una memoria lar-
ga plagada de experiencias historicas mas
0 menos traumaticas de la sociedad boli-
viana en torno a las consecuencias del
“centralismo excluyente” o los riesgos que
se ciernen sobre la “unidad nacional”. Por
ello, estos discursos adquieren un caracter
profundamente movilizador. Por ello, los
resultados del Referéndum Autondmico en
julio de 2006 encontraron a una sociedad
nacional dividida sobre el rumbo a seguir.
Hoy por hoy, los imaginarios en torno a las
autonomias polarizan a los bolivianos.

Las “autonomias” en el
imaginario de los bolivianos

de ciudadanos en gran parte del pais, ;co-
mo se explica que la sociedad boliviana se
encuentre profundamente dividida en tor-
no ala aceptacion o el rechazo del caracter
autonomico del nuevo Estado boliviano? El
debate es ciertamente complejo, no solo

A diferencia de la Asamblea Constituyente
que es percibida como un proceso con una
finalidad determinada, las autonomias
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comportan un cuadro complejo de relacio-
nes de sentido que se traduce en una re-
presentacion social con un nucleo amplio
y disperso. Las antinomias presentes en
esta representacion muestran la existencia
de fracturas o divisiones en la percepcion
de este tema en la sociedad boliviana 'y que
se pusieron de manifiesto en ocasion de la
realizacion del Referéndum vinculante so-
bre las autonomias departamentales y el
debate posterior respecto a su tratamiento
obligatorio por parte de la Asamblea Cons-
tituyente.

Como se observa en el Esquema 5.10, el nu-
cleo de la representacion social sobre las
autonomias presenta dos concepciones
fuertemente estructuradas pero con con-
notaciones nitidamente opuestas. Por un
lado, en una representacion positiva, las
autonomias son percibidas como la capa-
cidad de “administracion de recursos por
cada departamento” y de “poder elegir las
autoridades” (1-10), permitiendo una me-
jorinversion de los recursos e implementa-
cion de proyectos regionales. Las autono-
mias como capacidad de administracion
de recursos departamentales también se
relacionan a la idea de “ser duenos de lo
que producimos”, (1-8), en tanto las rega-
lias se quedan en cada region y son utiliza-
das para sus necesidades prioritarias.
Asociada a la idea de este nucleo, “adminis-
tracion de recursos por cada departamen-
to”, se encuentra el elemento que alude a
que las autonomias permitirian y promo-
verian “el crecimiento de las regiones” (1-
8), sobre todo si apuntan a “recuperar
nuestros recursos naturales” (1-12). Vale
resaltar que este ultimo elemento relativo
a los recursos naturales también esta pre-
sente en la representacion social de la
Asamblea Constituyente bajo la idea de
que esta institucion de democracia partici-
pativa servira “para defender nuestros re-
cursos naturales” y se constituye en el uni-
co elemento presente en ambas constela-
ciones de sentido.

Por el otro, las autonomias son concebidas
basicamente como la “administracion de
recursos por cada departamento” que deri-

varia en “desunion/separatismo” y “fuente
de conflictos” entre las regiones del pais
(1-3-4). Connotacion negativa reforzada
por otras dos ideas que consideran a las
autonomias como “beneficio para unos
cuantos” e “injusticia con los departamen-
tos mas pobres” (2-14).

Esta contradiccion muestra que la sociedad

boliviana enfrenta un problema irresuelto y
que no existen huellas claras para encarar
su tratamiento. Sila Asamblea Constituyen-
te es concebida con una instancia para be-
neficiar a los mas necesitados y resolver sus
demandas sociales a partir, por ejemplo, de
la recuperacion de los recursos naturales, en
cambio, las autonomias se perciben como
decisiones que propiciaran conflictos, des-
union y separatismo porque la administra-
cion de recursos por cada departamento se
relaciona con la propiedad sobre “lo que
producimos” (1-8) y con la recuperacion de
“nuestros recursos naturales” (1-12).

Finalmente, también es notoria la presencia

del elemento relativo al “desconocimiento”
(9) sobre el tema, poniendo en evidencia
que una buena parte de la poblacion no sa-
be qué son las autonomias, sus ventajas y
desventajas, pese a la intensa discusion so-
bre el tema o, quizas, debido a que el deba-
te nacional estuvo signado, precisamente,
por posturas contrapuestas también pre-
sentes en la representacion social. Igual-
mente, es sugerente la ausencia de percep-
ciones y aspiraciones respecto a la deman-
da de autonomias indigenas enla represen-
tacion social general de la sociedad, aun-
que, como veremos mas adelante, esta idea
se presenta en varios grupos denotando la
incidencia del discurso oficial del gobierno
y que fue esgrimido por diversas organiza-
ciones y sectores sociales que rechazan las
autonomias departamentales por conside-
rarlas bajo criterios similares a los presen-
tes en uno de los nucleos —aquellos que
enfatizan en sus aspectos negativos: con-
flicto y desunion— de esta representacion
social. Los sectores que incorporan las au-
tonomias indigenas en sus visiones son los
de tierras bajas, indigenas y personas de ni-
vel socioecondmico bajo.



Considerando los conflictos de poder y las
mayorias politicas en las regiones, el anali-
sis mas significativo se obtiene al desagre-
gar los “arboles de significaciones” segun si
el encuestado reside en las Tierras bajas (es-
quema 5.11) o en las Tierras altas del pais
(esquema 5.12), que de acuerdo al disefio
de la muestra del estudio se corresponden
plenamente con los departamentos del
oriente-sur y del occidente-centro, respecti-
vamente. Este es el unico caso de todos los
estudiados en el presente informe, ya sea
en relacion a las leyes, la Constitucion Poli-
tica del Estado, la Asamblea Constituyente
o la nacion, en el cual las constelaciones de
sentido difieren radicalmente poniendo de
manifiesto las visiones opuestas que tienen
los bolivianos sobre el proceso autonomico.

En efecto, si bien ambas representaciones
parten del principio de que las autonomias
representan la posibilidad de que se de una
“administracion de recursos por cada depar-
tamento”, de este punto se da una bifurca-
cion de sentidos: mientras los conceptos po-
sitivos predominan en el “sentido comun”
que tienen los habitantes de las tierras bajas

del pais sobre las autonomias, las asociacio-
nes de sentido mas criticas resultan clara-
mente predominantes en la representacion
social de los habitantes de las Tierras altas.
Por supuesto, ello explica en buena medida
por qué los unos votaron mayoritariamente
a favor de las autonomias departamentales
mientras los otros se pronunciaron, tam-
bién de forma mayoritaria, en contra.

Los habitantes de Tierras bajas asocian direc-
tamente la posibilidad de administracion
autonoma de los recursos por cada depar-
tamento con el “ser duenos de lo que produ-
cimos” (1-8), englobando expectativas de
distribucion de lo que se asume como pro-
pio en las distintas regiones del pais: “Cada
departamento vamos a administrar los recur-
508 y vamos a distribuirnos a cada canton, a
cada poblador”. Percepcion positiva que se
enlaza con la nocion “poder elegir autorida-
des” (1-10), hecho que daria lugar a la “eli-
minacion de la burocracia” (1-13). Asi: “Yo
estoy muy de acuerdo con las autonomias
porque asi nos evitariamos tanta burocracia”

En Tierras altas, si bien existe una leve aso-
ciacion entre “administracion de los recur-

ESQUEMA 5.10 Representacion social sobre las autonomias,
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sos por el departamento” y “crecimiento de
las regiones” (1-17), se pasa con mucha
mayor frecuencia de asociacion, de esta
idea de administrar recursos por cada de-
partamento a la idea de “injusticia con
otros departamentos”. Esta asociacion de
sentido implica la percepcion de las auto-
nomias como inequidad con departamen-
tos ~Oruro y Potosi— que otrora sostenian
la economia del pais. Esto a su vez genera-
ria “desunion” (14-3) y “beneficio de unos
cuantos” (14-2) puesto que el manejo eco-
noémico estaria en pocas manos. Confir-
mando esta nocion negativa de las autono-
mias, con el mayor numero de frecuencias
de asociacion en los entrevistados de tie-
rras altas, se encuentra la relacion que da
cuenta de la idea que las autonomias gene-
rarian “desunion y separatismo” y serian
“fuente de conflictos” (3-4) ya que se alenta-
rian las confrontaciones regionales y racia-
les que se vienen dando en los ualtimos
anos.

En Tierras bajas esta percepcion esta tam-
bién presente, aunque en menor intensi-

dad. Partiendo de que las autonomias po-
drian “beneficiar a unos cuantos”, las auto-
nomias también son percibidas como
“fuente de conflictos” y “desunion y separa-
tismo” y se relacionan con la idea de “injus-
ticia con los departamentos mds pobres”
(14), dando cuenta que a pesar de estar de
acuerdo con las autonomias, este grupo
presenta, al menos en algun grado, el te-
mor de que sean fuente de conflictos y ma-
yor division entre departamentos, ahon-
dando la fractura y enfrentamiento regio-
nal que se vienen suscitando hace tiempo.

Por ello, la condicion para que las autono-

mias funcionen esta presentada en las aso-
ciaciones (1-15) y (1-17) que dan cuenta
que “la administracion de recursos por cada
departamento” debe ser “solidaria” con los
departamentos cuyos recursos sean insufi-
cientes para la region, para asi promover el
“crecimiento de las regiones” y la “unidad”
(1-15, 1-17). Esta vision esta presente aun
con mayor fuerza en Tierras altas, donde
se explicita que las autonomias podrian
tornarse positivas si se presenta como

ESQUEMA 5.11 Representacion social sobre las autonomias,

Tierras bajas
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ESQUEMA 5.12 Representacion social sobre las autonomias,

Tierras altas
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“unitaria y solidaria” (1-15): “En tanto exis-
ta solidaridad con las regiones empobreci-
dasy unidad de todo el pais con sus nueve de-
partamentos, el resultado puede ser positivo.
Se trata de dos elementos que, sin duda,
condicionaran la aceptacion del disefio au-
tonomico del cual se dote, el Estado boli-
viano, en este grupo de Tierras altas, criti-
€O y mas bien temeroso de este proceso.
Finalmente, es interesante observar como
en tierras bajas, los habitantes definen a
las autonomias como “la administracion de
recursos por cada departamento” y la rela-
cionan con el objetivo de “recuperar los re-
cursos naturales”, vinculado, ademas, a la
idea de “autonomias indigenas” (1-12-7).
Por un lado, se percibe en este caso que el
centralismo no permitiria un aprovecha-
miento adecuado de los recursos natura-
les, por lo que las autonomias subsanarian
este problema. Pero también es interesan-
te como se inserta en el marco perceptivo
a las autonomias indigenas que, en la opi-
nion de un entrevistado, deben ser parte
de un todo: “Creo que la autonomia tiene
que ser a nivel de todo el pais, tienen que ser
ciudad, indigena, de todo. Cada uno tiene que
ser autonomo porque no podemos tener so-
lamente autonoma la ciudad, el campo tam-
bién, todos”.

La desagregacion de los datos entre indige-

nas (esquema 5.13) y no indigenas (esque-
ma 5.14) muestra la existencia de diferen-
cias significativas. No solo los juicios que
se vierten sobre la nocion de autonomias
se contraponen en gran medida —siendo
mayoritaria una vision mas bien critica en
los grupos indigenas y una vision neta-
mente favorable en los no indigenas—, si-
no que la idea de las autonomias indigenas
aparece unicamente en la representacion
de los habitantes indigenas. De igual for-
ma, el desconocimiento sobre el proceso
autonémico es unicamente privativo de la
representacion social de los indigenas. Por
ello, el “arbol de significaciones” resulta
bastante menos “frondoso” en el caso de
los grupos indigenas.

En el caso del grupo de no indigenas, si bien

se hace referencia a que la administracion
departamental de los recursos puede pro-
vocar desunion y separatismo entre las re-
giones, deviniendo fuente de conflictos y
confrontaciones debido a la injusticia e in-
equidad que se generaria con los departa-
mentos mas pobres del pais. La asociacion
mas fuerte esta proporcionada por los ele-
mentos que conciben a las autonomias co-
mo la capacidad de cada departamento de
administrar sus recursos y ser duenos de lo
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que producen (1-8). La segunda asociacion
en orden de importancia esta dada por el
par (1-10) con el sentido de autonomia co-
mo administracion de los recursos por ca-
da departamento y la eleccion de las auto-
ridades departamentales, que a su vez per-
mitira eliminar la burocracia (1-10-13).

Estas asociaciones complementan su signifi-

cacion positiva con la relacion que senala
que la administracion departamental de
los recursos permitird el desarrollo y creci-
miento de las regiones (1-17). La relacion
(1-12) nos muestra que las autonomias ser-
virian también para “recuperar nuestros re-
cursos naturales” en la medida en que cada
departamento podria administrarse de
manera independiente, eligiendo y priori-
zando los proyectos que mas se acomoden
a las necesidades de cada region y solven-
tando los gastos con las regalias que le co-
rrespondan por la explotacion de los recur-
sos naturales.

Para los indigenas, la relacion mas frecuente-

mente mencionada muestra a las autono-
mias como sinénimo de “desunion o sepa-
ratismo” y “fuente de conflictos” (3-4). Di-
cho par estd relacionado con la idea de

indigenas

“unos cuantos se benefician”, que a su vez
se asocia a “malversacion/malos manejos”
(2-11). En conjunto, estos elementos asi
dispuestos nos dan cuenta de una idea de
las autonomias como generadoras de con-
flicto y desunion, por un lado, y, por otro,
como probable fuente de corrupcion que
favoreceria a unos cuantos.

Otra relacion relevante en este nucleo esta

determinada por la asociacion entre “ad-
ministracion de recursos por cada departa-
mento” e “injusticia con los departamentos
mds pobres”(1-4) dirigiendo el sentido a la
inequidad e injusticia con algunos depar-
tamentos que no tienen capacidad de au-
tosostenerse mientras que las autonomi-
as serian provechosas para aquellas regio-
nes —principalmente en el oriente-sur
del pais— que disponen de recursos natu-
rales: “Claro, ahora quieren autonomia los
que tienen petroleo y gas, pero cuando la
mineria les sostenia, ni hablaban de auto-
nomias”

Una vez mas, el analisis cualitativo de repre-

sentaciones sociales escenifica visiones
contrapuestas: lo que para unos sera la ba-
se del desarrollo de las regiones, para los

ESQUEMA 5.13 Representacion social sobre las autonomias,
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ESQUEMA 5.14 Representacion social sobre las autonomias,

no indigenas

otros sera un elemento que provocara la
desunion y el conflicto entre bolivianos.
Aqui interviene una vez mas la vision de
que la autonomia tiene que ser “unitaria y
solidaria”, es decir que, si bien cada depar-
tamento podra administrar sus recursos,
debera ser solidario con los departamen-
tos mas pobres y no olvidar que forma par-
te de una sola patria (1-15).

Finalmente, en la representacion social de los
indigenas se encuentra presente el elemen-
to que asocia la administracion propia de re-
cursos con las autonomias para los pueblos
indigenas (1-7). Esta asociacion proporcio-
na un sentido diferente a la vision mayorita-
riamente negativa que los indigenas tienen
de las autonomias, pues podrian funcionar
mejor si estan relacionadas con un disefo
autonomico que privilegia a los pueblos in-
digenas: “Las autonomias departamentales
tiene que haber, pero regionales, comunales,
para pueblos indigenas tambien tiene que ha-
ber. No se puede quedar en autonomia depar-
tamental, sino lo mismo nomds seria, un cen-
tralismo del departamento, igual nomds’”.
Laidea de “autonomia para pueblos indigenas”
se relaciona también al “desconocimiento”
sobre el tema (7-9). A diferencia de las an-
teriores representaciones sociales, el des-
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conocimiento no estd asociado ni a una vi-
sion negativa —como por ejemplo, en el
Capitulo 11 el desconocimiento de la Cons-
titucion resulta un factor explicativo de su
amplio desacato—, ni a una vision positiva
—como por ejemplo en el Capitulo 1V, la
Asamblea Constituyente se asocia con un
proceso de reforma que beneficiara a los
mas pobres—. Esta vez, quienes declaran
desconocer el debate sobre las autonomi-
as expresan una mirada peculiar que im-
plica una nitida percepcion acerca de la ne-
cesidad de disputar el sentido mismo de
las autonomias: si los indigenas no saben
qué son las autonomias cuando se les pre-
gunta sobre el tema prefieren la opcion de
“autonomia para los pueblos indigenas”.

La desagregacion de los datos cualitativos

por nivel socioeconémico muestra una
oposicion muy interesante ya que los indi-
viduos de menores recursos (esquema
5.15) apuntan a unas autonomias que fa-
vorecerian a la sociedad en una logica gru-
pal, mientras los individuos de mayor nivel
socioeconomico (esquema 5.16) incluyen
en su percepcion la idea que las autonomi-
as les brindaran mayores margenes de li-
bertad o accion en términos individuales.

La nocion central del grupo de personas de
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nivel socioeconomico bajo se articula en
torno a la nocion de inequidad territorial y
social, desde la percepcion de que las auto-
nomias generaran “desunion y separatis-
mo”y son “fuente de conflictos” ligadas a la
idea de “injusticia con los departamentos
mds pobres” (3-4-14), y al temor de que
“solo unos cuantos se beneficien”, debido a
la “malversacion de fondos” (1-2-11). La vi-
sion positiva de las autonomias, traducida
en las ideas de “crecimiento de las regio-
nes”, “eliminar la burocracia”, “recuperar
los recursos naturales” tiene como condi-
cion, aunque de manera leve, que las auto-
nomias sean “solidarias y unitarias”, es de-
cir, que es preciso un Pacto politico y social
—basado en la solidaridad con las regiones
menos favorecidas— que implique la con-
servacion de la unidad del pais.

En el grupo de nivel socioecondmico alto por

su parte, el nucleo de la representacion so-
cial varia en algunos sentidos. En primer
lugar, no aparece el elemento referido al
“desconocimiento” respecto a las autono-
miasy tampoco esta presente la nocion de
“autonomia para pueblos indigenas”, 1o que
da cuenta que este grupo se refiere exclusi-

N.S.E. bajo

vamente a las autonomias de caracter de-
partamental. Por otra parte, los compo-
nentes negativos, en este caso, se reducen
a la triada (3-4-14), una constelacion de
sentido que involucra a la administracion
departamental de recursos como fuente de
conflictos y riesgo de desunion y separatis-
mo, que se asocia, ademas, a la posibilidad
de que las autonomias impliquen “benefi-
cio para unos cuantos”, por lo que las auto-
nomias deben ser “unitarias y solidarias”
para garantizar un beneficio general para
el pais.

En el grupo de personas de nivel socioecono-

mico bajo otra asociacion relevante por su
frecuencia es la que junta la “administra-
cion de recursos por cada departamento”y la
posibilidad de elegir autoridades que da lu-
gar a la idea de “ser duenos de lo que produ-
cimos” (1-10-8). Esta representacion pre-
senta a las autonomias como medio para
recuperar los recursos y regalias de cada
region: “Con autonomia vamos a poder dis-
poner del dinero de todo lo que producimos
para que sea para nosotros, para NuUestras
necesidades. Vamos a administrar segun
nuestras necesidades”. En cambio en el gru-

ESQUEMA 5.15 Representacion social sobre las autonomias,
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ESQUEMA 5.16 Representacion social sobre las autonomias,
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po de personas con un nivel socioeconoé-
mico mas elevado, surge una idea nueva,
formada por la relacion entre “administra-
cion de recursos por cada departamento”,
que remite a una autonomia politica y ad-
ministrativa, y “estar libre, trabajar sin in-
tromision de nadie”, que implica una no-
cion de autonomia personal (1-6), deno-
tando una comprension mas utilitarista e
individualista del tema.

Al desagregar los datos segun drea urbana
(esquema 5.17) y rural (esquema 5.18) se
observa que una diferencia central en am-
bas representaciones sociales tiene que
ver con el grado de conocimiento que los
entrevistados manifiestan tener sobre las
autonomias. En el area rural prima el des-
conocimiento sobre el tema y este esta re-
lacionado tanto con la percepcion de que
se debe disputar el sentido de las autono-
mias (colocando sobre el debate las auto-
nomias para los pueblos indigenas, aso-
ciacion de sentido 9-7) como con una pre-
ocupacion directa por los posibles efectos
de desunion del pais que pueden traer las
autonomias (9-3). Al contrario, los entre-

vistados del area urbana manifiestan co-
nocer el tema de las autonomias y el te-
mor manifestado sobre la desunion es
menor.

El resto de los elementos que forman el “ar-

bol de significaciones” se dividen, como
en la representacion de los otros grupos,
en ideas o percepciones positivas, presen-
tes con mas fuerza en la representacion
social del area urbana, que sefalan las
cualidades o beneficios relativos a las au-
tonomias como: “poder elegir autorida-
des”; “ser duenos de lo producido”; “recupe-
rar los recursos naturales”y “crecimiento de
las regiones. Y por otra parte, con frecuen-
cias de asociacion mas altas en las dreas
rurales, con ideas o percepciones negati-
vas relacionadas a las autonomias como
ser: “beneficio para unos cuantos”; “des-
union y separatismo”; “fuente de conflictos”
e “injusticia con los departamentos mds po-
bres”.

Por su parte, en la representacion social de

los pobladores del area urbana se notan
dos nucleos con significaciones distintas
respecto a las autonomias. El primero tie-
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ne como elemento central la idea de “ad-
ministracion de los recursos por cada de-
partamento”, con la que se asocian todos
los demas elementos: la administracion
de los recursos permitira a las regiones ser
duenas de lo que producen (1-8), asi co-
mo, tener la capacidad de elegir sus auto-
ridades (1-10) permitiendo eliminar la bu-
rocracia (1-13) y promover el desarrollo y
crecimiento de las regiones (1-17). En
contraposicion a estos elementos positi-
vos, en el segundo nucleo, las autonomias
como “administracion de los recursos por
cada departamento” son percibidas como
una “injusticia para los departamentos mds
pobres” (1-14) e impulsoras del separatis-
mo, la desunion y generadoras conflictos
entre los bolivianos (3-4). En este caso no
hay mencion a las autonomias indigenas
ni preocupacion por los conflictos ni los
riesgos de desunion y separatismo. Esta
percepcion acotada es congruente con la
ausencia de desconocimiento sobre el te-
ma, dato presente en los grupos de Tierras
altas, no indigenas y personas de nivel so-
cioeconomico alto.

En suma, las representaciones sociales de

los distintos grupos en torno a las autono-
mias son dispersas en comparacion con
los otros temas, sobre todo con las repre-
sentaciones acerca de la legalidad y Asam-
blea Constituyente. Dispersas y con per-
cepciones claramente opuestas que con-
viven agrupando valores positivos y nega-
tivos asignados a las autonomias, tema so-
bre el cual existe una separacion técita, en
proporciones similares, entre grupos que
conocen y desconocen el tema. Un aspec-
to relevante, presente en la mitad de los
grupos, aquellos que presentan rasgos de
exclusion, marginacion, discriminacion y
pobreza, es la comprension de las autono-
mias en una perspectiva distinta que aso-
cia esta demanda a los pueblos indigenas
y no solo a los departamentos. Aunque las
autonomias indigenas no estan contem-
pladas en la representacion general de la
sociedad, la mencion a esta reivindicacion
en la mitad de los grupos pone en eviden-
cia aquellos elementos que estaban ~y es-
tan- presentes en el discurso politico y en
el espacio publico, y que estan puestos de
manera central en el escenario de la
Asamblea Constituyente.

ESQUEMA 5.17 Representacion social de autonomias,

area rural

INFORME SOBRE DESARROLLO

1. Administracién de recursos por cada departamento
2. Unos cuantos se benefician

3. Desunién/separatismo

4. Fuente de conflictos

7. Autonomia para pueblos indigenas

8. Ser duefios de lo que producimos

9. Desconocimiento

10. Poder elegir autoridades

12. Recuperar nuestros recursos naturales

14. Injusticia con los departamentos mas pobres
15. Unitaria y solidaria

17. Crecimiento de las regiones



ESQUEMA 5.18 Representacion social de autonomias,

area urbana

1. Administracion de recursos por cada departamento
2. Unos cuantos se benefician

3. Desunion/separatismo

4. Fuente de conflictos

8. Ser dueios de lo que producimos

10. Poder elegir autoridades

12. Recuperar nuestros recursos naturales

13. Eliminar la burocracia

14. Injusticia con los departamentos mas pobres
15. Unitaria y solidaria

17. Crecimiento de las regiones
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Las “autonomias”, entre
esperanzas y temores

cion con los resultados de este proceso elec-
toral son quienes residen en departamen-
tos donde las autonomias estan asociadas a

La coexistencia de dos visiones —una vision  valores positivos y donde una mayoria am-

positiva que relaciona las autonomias con
el crecimiento economico regional y la
descentralizacion politica y un enfoque ne-
gativo que alerta con la desunion y la con-
flictividad entre departamentos asociadas
ala injusticia— puesta de manifiesto por el
estudio de representaciones sociales, per-
mite explicar en gran medida el comporta-
miento electoral de los bolivianos en el Re-
feréndum vinculante sobre las autonomias
departamentales. Este se tradujo en una
division social y territorial del voto que se
expreso en la victoria del “No” en los cinco
departamentos del occidente-centro del
pais, La Paz, Oruro, Cochabamba, Potosiy
Chugquisaca, frente a la victoria del “Si” en
los cuatro departamentos del oriente-sur
del pais, Santa Cruz, Tarija, Beni'y Pando.

Segun los datos de una encuesta publica reali-
zada dias después del Referéndum de julio
de 2006 por la empresa Apoyo, Opinion &
Mercado en las diez ciudades principales,
los bolivianos que mas expresan su satisfac-

plia expreso su acuerdo con ellas. Como se
observa en el Grafico 5.24, al menos seis de
cada diez ciudadanos de Santa Cruz, Tarija,
Beniy Pando sefalan sentirse satisfechos o
muy satisfechos con los resultados de la
consulta. Sin duda, el hecho de que el resul-
tado nacional fuera mayoritariamente ne-
gativo y que el apoyo a las autonomias no
hubiera alcanzado a ningun departamento
mas alld de la denominada “media luna”
explica que este porcentaje no fuera mayor.
Al contrario, en las ciudades capitales de
departamento donde predomind el “No”
apenas entre tres y cuatro ciudadanos so-
bre diez expresan su satisfaccion con los re-
sultados del referéndum. Solo en la ciudad
de El Alto, donde el voto negativo fue mas
contundente, una mayoria estrecha sefala
sentirse satisfecho con los resultados.

Segun la misma encuesta, las razones aduci-

das por los encuestados para justificar su
voto en el referéndum del 2 de julio confir-
ma la vision polarizada que tienen los boli-
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vianos sobre el proceso autonémico. De
forma clara los ciudadanos que afirman
haber votado por el “Si”, justifican su voto
sefialando que las autonomias departa-
mentales generaran “progreso economi-
co” (34 por ciento), y contrarrestaran los
efectos negativos del centralismo para el
desarrollo de los departamentos (52 por
ciento). Esta percepcion corresponde con
lo aducido en las representaciones sociales
por quienes ven favorablemente a las auto-
nomias departamentales como la “admi-
nistracion de recursos por cada departamen-
to” que favorecera, por distintas vias, el
desarrollo departamental.

Lo mismo sucede con las razones esgrimidas
por quienes votaron por el “No” en el refe-
réndum: 46 por ciento justifica haberlo he-
cho por que las autonomias departamenta-
les “pondran en riesgo la unidad del pais”;
19 por ciento sefnala que “solo los departa-
mentos mas ricos se beneficiaran de los
frutos de este proceso”;y, 10 por ciento ha-
ce referencia a la distribucion injusta de los
recursos economicos en un esquema auto-
nomico. De forma clara, la percepcion ma-
yoritaria de que la “administracion de recur-
sos por cada departamento” serd una “fuen-

te de conflictos y desunion”y de “injusticia
con los departamentos mds pobres”, se en-
cuentra detras del amplio rechazo a las au-
tonomias departamentales en los departa-
mentos del occidente del pais.

Sin duda, la preocupacion por los riesgos que

supone el proceso autondmico para la uni-
dad del pais esta presente, en mayor o me-
nor medida, en el conjunto de la poblacion
boliviana. En la encuesta base de junio del
2006, a pocas semanas de la realizacion
del referéndum autondmico, solo tres de
cada diez bolivianos pensaba que las auto-
nomias departamentales no ponian en
riesgo la unidad del pais o que estos eran
poco significativos. Al contrario, cuatro de
cada diez personas consideraban que el
proceso autonomico conllevaba mucho
riesgo para la unidad de Bolivia y otros tres
de cada diez que éste representaba algun
riesgo importante para la unidad nacional.
De esta forma, al momento de expresar su
voto, ocho de cada diez habitantes de los
departamentos del occidente-centro y cin-
co de cada diez ciudadanos del oriente-sur
identificaban algun riesgo significativo pa-
ra la unidad del pais asociado al debate so-
bre las autonomias. A nivel nacional, este

GRAFICO 5.24 Satisfaccién con los resultados del referéndum autonémico,
total diez ciudades principales y segun ciudad
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temor se encuentra presente en todos los
grupos sociales, aun en los mas favorables
al proceso autonémico como es el caso de
las personas de mayores ingresos y de ma-
yor nivel educativo.

En marzo de 2007 se realizo una encuesta de
control en las diez ciudades capitales para
verificar si estos temores habian remitido
o se habian agudizado en la sociedad boli-
viana. Incluso, se opto por incluir el adjeti-
VO “unitario” en una pregunta que indaga-
ba sobre la eventual aprobacion de un Es-
tado autonomico en Bolivia, luego de los
debates de Vision de Pais que tuvieron lu-
gar en la Asamblea Constituyente solo di-
as antes de la realizacion de la encuesta. La
evidente complejidad de la pregunta su-
mada al hecho de que el debate en torno a

la reforma del Estado no hubiera colocado
de forma explicita este tema en la agenda
politica, explican que la tasa de no res-
puesta se elevara al 21 por ciento. Aun asi,
una mayoria relativamente importante de
ciudadanos sefnald su predisposicion a
aprobar una decision de la Asamblea
Constituyente en el sentido de definir al
Estado boliviano como “unitario con auto-
nomias”. A nivel nacional urbano, 46 por
ciento de los ciudadanos senala aceptar
una figura de este tipo mientras un 33 por
ciento la rechaza.

Como se observa en el Grafico 5.28, la forma

de realizar la pregunta genera perplejidad
incluso entre los ciudadanos mas favora-
bles a las autonomias departamentales en
las ciudades del oriente-sur del pais: dos de

GRAFICO 5.25 Razones por las que se voté el “si” autonémico,
total diez ciudades principales
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GRAFICO 5.26 Razones por las que se voté el “no” autonémico,
total diez ciudades principales
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cada diez ciudadanos prefieren abstenerse
por no conocer las implicaciones del adje-
tivo “unitario” en relacion al Estado auto-
nomico que reivindican. Una vez mas, las
brechas regionales definen perfiles de
aprobacion ampliamente diferenciados.
Mientras 63 por ciento de los ciudadanos
de Santa Cruz, Trinidad, Tarija y Cobija ex-
presan su aprobacion, este porcentaje se
reduce al 36 por ciento en las ciudades del
occidente del pais.

Sin embargo, a excepcion de La Paz, El Alto y
Oruro, donde los margenes negativos no
resultan demasiado amplios, los datos
muestran que, incluso en las ciudades del
occidente del pais, existiria una predispo-
sicion mas bien positiva a aprobar una de-
cision de la Asamblea Constituyente que
otorgue las autonomias departamentales
en el marco de Estado unitario. Nueva-
mente, y este es el resultado mas significa-
tivo que arroja la pregunta, las razones
aducidas por los ciudadanos para explicar
suposicion frente a las autonomias, recogi-
das en los cuadros siguientes, muestran de
forma clara que los imaginarios polarizan-
tes sobre este tema son bastante significa-
tivos entre los bolivianos.

Por unlado, quienes se muestran dispuestos
aaprobar la creacion de un Estado unitario

con autonomias senalan que la adminis-
tracion propia de los recursos economicos
seria mas eficiente y benéfica para el des-
arrollo departamental (25 por ciento) pues
cada departamento velaria por sus pro-
pios intereses (15 por ciento). La introduc-
cion del adjetivo “unitario” permite “an-
clar” o reducir los temores sobre la unidad
del pais en un conjunto importante de ciu-
dadanos principalmente en las ciudades
de Tarija, Potosi, Trinidad y El Alto (19 por
ciento). A pesar de ello, el argumento am-
pliamente mayoritario de quienes mani-
fiestan su oposicion a la aprobacion de un
“Estado unitario con autonomias” tiene
que ver nuevamente con los temores so-
bre la unidad nacional (46 por ciento). En
Potosi, Oruro, La Paz y El Alto, este temor
es expresado de forma espontanea por la
mitad de los encuestados que se oponen a
las autonomias incluso en el marco de un
“Estado unitario”.

De hecho, una nueva encuesta de control re-

alizada en mayo de 2007 muestra que el te-
mor que suscitan las autonomias departa-
mentales sobre la unidad nacional, si bien
ha disminuido de forma significativa, sigue
siendo mayoritario: seis de cada diez habi-
tantes de las ciudades principales del pais
opinan que las autonomias departamenta-

GRAFICO 5.27 Opinién sobre si las autonomias departamentales ponen o no
en riesgo la unidad del pais, total nacional y seguin geografia
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P: En su opinion, ¢las autonomias departamentales ponen o no ponen en riesgo la unidad del pais?
Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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GRAFICO 5.28 Aprobacién de un Estado unitario con autonomias,
total diez ciudades capitales y segun geografia
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P: Si la Asamblea Constituyente decide que el Estado boliviano debe ser un Estado unitario con autonomias, ¢;usted aprobaria o
desaprobaria esta decision?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.

les conllevan riesgos importantes para la
unidad del pais. El cambio mas significati-
vo registrado en el ultimo ano tiene que ver
con las percepciones de los ciudadanos del
oriente-sur: si en junio de 2006 el temor so-
bre la unidad nacional era mayoritario, en
mayo de 2007 son mds quienes opinan que
las autonomias departamentales no ponen
en riesgo la unidad nacional. Al contrario,
poco ha cambiado en la mentalidad de los
ciudadanos de occidente.

Sin duda, los temores que despierta el proce-
so autonomico sobre la unidad del pais en
una coyuntura larga de crisis estatal son
profundos y requieren no solo de campa-
fas informativas sino de la certeza que da-
ria un acuerdo amplio sobre este tema en

la Asamblea Constituyente. De hecho, se-
gun resultados del estudio “Informe de Au-
ditoria de la Democracia” (LAPOP: 2006),
el conjunto de la poblacion boliviana sena-
la su voluntad de que el pais permanezca
unido “suceda lo que suceda”. Solo el 6 por
ciento de los bolivianos en 2004 y €l 4,6
por ciento en 2006 opinaban que “las dife-
rencias en el pais son muy grandes”, por lo
cual este “debia dividirse”. Incluso en el de-
partamento de Santa Cruz, este porcentaje
apenas supera el 10 por ciento. A pesar de
ello, el informe sefnala que este porcentaje
se ha duplicado en la ciudad de Santa Cruz
(de 7 a 14 por ciento) y que “de continuar
esta tendencia podria generarse un esce-
nario particularmente delicado”.

CUARO 5.3 Razones para aprobar un Estado unitario con autonomias,

total diez ciudades principales

Razones para aprobar %
Habiauna mejor administracion de los recursos 25
Se mantendria la unidad del @is 19
Cada demrtamento velaria sus popos intereses 15
Amyo las autonomias 14
Mejoraria la economia 13
Seria una luena medida (general) 11

P:¢ Por qué aprobaria la decision de un Estado unitario con autonomias?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.
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El impacto de las autonomias sobre la cali-
dad de vida de los bolivianos y los niveles
de desigualdad territorial del pais constitu-
ye otro factor central de preocupacion o de
esperanza asociado al proceso autonomi-
co. Segun los datos de la encuesta base de
junio de 2006, semanas antes de emitir su
voto en el referéndum autonémico la ma-
yoria relativa de los habitantes del occiden-
te del pais opinaba que su calidad de vida
no se modificaria con las autonomias de-
partamentales (42 por ciento) mientras, al
contrario, un porcentaje similar en el
oriente-sur opinaba que su calidad de vida
mejoraria con este proceso.

A nivel nacional, la posicion escéptica de los
entrevistados frente a los resultados con-
cretos de las autonomias sobre su calidad

de vida resulta altamente significativa,
mas aun si se toma en cuenta que la Asam-
blea Constituyente es vista en todo el pais
como un proceso con potencial de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos al me-
nos en el mediano plazo (cf. Capitulo 1V).
Resulta igualmente significativo que el te-
mor sobre un eventual deterioro de la cali-
dad de vida solo encuentre eco en dos de
cada diez bolivianos. Por ultimo la necesi-
dad de aportar mayor y mejor informacion
sobre el tema se desprende del elevado ni-
vel de no respuesta detectado incluso en
los departamentos del oriente-sur del pais.

Una encuesta de control realizada por la em-

presa Apoyo, Opinion & Mercado en el mis-
mo periodo aunque a una muestra restrin-
gida a las diez ciudades principales del pais

CUADRO 5.4 Razones para desaprobar un Estado unitario con autonomias,

total diez ciudades principales

Razones para desaprobar %
El pais se dividiria / debemos mantener la unidad 46
Cada departamento velaria sélo sus intereses 11
No apoyo las autonomias 10
Algunos departamentos no tienen recursos 9
No seria una buena medida (general) 8
Generaria mas conflictos sociales 7

P:¢ Por qué Desaprobaria la decision de un Estado unitario con autonomias?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.

GRAFICO 5.29 Opinién sobre si las autonomias ponen o no en riesgo la

unidad del pais, total diez ciudades principales y segun geografia
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P: En su opinidn, ¢las autonomias departamentales ponen en riesgo la unidad del pais, o no?
Fuente: Encuesta base, 1400 casos, junio 2006; encuesta de control, 2100 casos, mayo 2007.
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confirma que solo los habitantes de los de-
partamentos en los que gano el “Si” en el re-
feréndum del 2 de julio, a excepcion de Co-
bija, manifiestan de forma categorica que
las autonomias departamentales los benefi-
ciarian directamente. Al contrario, en las
ciudades de La Paz, El Alto y Oruro una ma-
yoria importante de ciudadanos opina que
el proceso autonomico los perjudicaria de
forma directa. En las ciudades de Sucre, Co-
chabamba y Potosi, las opiniones se en-
cuentran dividas con un amplio porcentaje
de ciudadanos que preferia no opinar o se-
fialaba que el proceso autonomico no ten-
dria consecuencias directas en los ciudada-
nos comunes. Asi, en consonancia con los
hallazgos de la anterior pregunta, es posible
sefalar, al menos a modo de hipdtesis, que
solo aquellos ciudadanos que preveian un
impacto positivo directo en sus vidas vota-
ron a favor de las autonomias departamen-
tales.

Sin duda, el caso de Cobija resulta una nota-
ble excepcion a esta hipotesis, aunque pre-
cisamente en este departamento la victoria
del “Si” resulto bastante menos abultada y
categorica que en los demas departamen-
tos del oriente-sur del pais. Al menos en al-
guna medida, este comportamiento parece
encontrar una explicacion en el imagina-
rio, compartido por una mayoria de los bo-

livianos, de que las autonomias departa-
mentales beneficiaran a los departamentos
mas ricos del pais pero no asi a los mas po-
bres. Como se observa en el Grafico 5.32, la
misma encuesta de control, permite sena-
lar que, antes de ir a votar al referéndum
autonomico, siete de cada diez bolivianos
opinaban que las autonomias departamen-
tales aportarian beneficios a los departa-
mentos mas ricos del pais, mientras al con-
trario, seis de cada diez consideraban que
las regiones mas pobres saldrian perjudica-
das por la adopcion de un modelo de auto-
nomias departamentales.

La desagregacion de los datos por ciudad capi-

tal muestra de forma clara que los ciudada-
nos de todo el pais, a excepcion de los tarije-
nos, coinciden plenamente —con porcenta-
jes que se elevan por encima de los dos ter-
cios— en sefalar que las autonomias depar-
tamentales beneficiaran a los departamen-
tos mas ricos del pais. Al contrario, las opi-
niones divergen cuando la consulta se refie-
re al impacto de las autonomias departa-
mentales en las regiones mas pobres del pa-
is: mientras mas de la mitad de los trinita-
rios, tarijenos y crucenos opinan que las au-
tonomias también tendran efectos positi-
vos en las regiones mas desfavorecidas, so-
lo una minoria opinalo mismo en el resto de
ciudades del pais, con porcentajes que infe-

GRAFICO 5.30 Opinién sobre si las autonomias departamentales mejoraran
o no la calidad de vida, total nacional y segin geografia
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Fuente: Encuesta base, nacional urbano - rural, 3300 casos, junio 2006.
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riores a un tercio de los encuestados. Por ul-
timo, se detectan mayores divergencias al
consultar si las autonomias departamenta-
les beneficiarian al departamento del en-
cuestado. Con apenas uno de cada tres en-
cuestados que lo cree en La Paz, El Alto, Su-
cre y Oruro, y en el otro extremo, mas de
siete de cada diez que lo manifiestan en Tri-
nidad, Santa Cruz y Tarija. Los habitantes de
Cobija, Potosi y Cochabamba mantienen
opiniones divididas al respecto.

En definitiva, los datos obtenidos de las en-

cuestas permiten corroborar la vision dual
y polarizada que tienen los ciudadanos de
oriente y occidente sobre las autonomias

departamentales. Por un lado, €stas tienen
mas apoyo, y fueron efectivamente ratifi-
cadas por la votacion registrada en julio de
2006, alli donde los ciudadanos estan con-
vencidos de que este proceso beneficiard a
su propio departamento pero también a
los departamentos mas pobres del pais, y
donde existen expectativas también opti-
mistas sobre el impacto de este proceso en
la calidad de vida de los ciudadanos. Al
contrario, alli donde los personas son es-
cépticas sobre el impacto de las autonomi-
as en la vida cotidiana de los ciudadanos,
donde se percibe que este proceso amplia-
ra las desigualdades territoriales y donde

GRAFICO 5.31 ¢Las autonomias beneficiaran o perjudicaran a personas

como usted?, total diez ciudades principales y segun ciudad
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los temores que suscita esta reforma esta-
tal sobre la unidad del pais son mas persis-
tentes, el voto negativo fue predominante
en el Referéndum. Al menos en el caso de
los departamentos de Pando y Cochabam-
ba es posible senalar que la dindmica de la
campana politica y la adscripcion a uno de
los blogues en disputa (“medialuna” y “oc-
cidente”), ademas del voto rural cuyas per-
cepciones no estan consideradas en estas
encuestas urbanas de control, fueron cru-
ciales para explicar el resultado final de la
consulta popular.

Las “autonomias” en la

Asamblea Constituyente

Tanto los datos cualitativos del estudio de re-

presentaciones sociales como los datos
cuantitativos de las encuestas de opinion
publica muestran, a la par, que existe una
preocupacion por la unidad nacional, una
suerte de inquietud por la equidad inter te-
rritorial como una consecuencia no desea-
da como previsible de las autonomias de-
partamentales. Frente a ambas preocupa-
ciones, el estudio de representaciones so-
ciales pone de manifiesto un aspecto nove-
doso y complejo en las visiones de los sec-
tores consultados, pese a la reiteracion de
la antinomia entre la valoracion positiva y

la evaluacion negativa de las autonomias:
la existencia en algunos casos -otra vez,
en la mitad de los grupos y asi sea leve-
mente- de la invocacion o reconocimiento
de la necesidad de un acuerdo o pacto po-
liticos y social que permita despejar los
riesgos de la desunion, el separatismo y la
inequidad para promover la unidad del pa-
is y la solidaridad entre los bolivianos.

De forma paradojica, el largo y complejo de-

bate en torno a la formula de votacion que
debia prevalecer en la Asamblea Constitu-
yente reposiciono a esta nueva institucion
de la democracia boliviana como el espacio
central de la ratificacion de los resultados
del referéndum autonémico. Tras la realiza-
cion de los cabildos de diciembre 2006 en
los cuatro departamentos del oriente-sur
del pais, 56 por ciento de los ciudadanos de
las tierras bajas y 68 por ciento de los habi-
tantes de las tierras altas senalaban sentir-
se representados por la Asamblea Constitu-
yente (cf. Capitulo IV). Mas aun, de forma
relativamente homogénea entre las regio-
nes, como lo demuestran datos obtenidos
de una encuesta de control realizada en fe-
brero de 2007 en las diez ciudades princi-
pales del pais, siete de cada diez consulta-
dos opinaban que las autonomias departa-
mentales debian tratarse y resolverse en el
marco de la Constituyente, al igual que

GRAFICO 5.33 Porcentaje de personas que consideran que las autonomias beneficiaran a...,
diez ciudades principales, segun ciudad
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Fuente: Apoyo, Opinién & Mercado, 2100 casos, junio de 2006.
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otros temas complejos que pueden dividir
a los bolivianos, como el tema de la distri-
bucion de la tierra (76 por ciento) o el reco-
nocimiento de los derechos de los pueblos
indigenas y originarios (83 por ciento). So-
lo dos de cada diez habitantes de las ciuda-
des principales del pais —tres de cada diez
en el oriente-sur— consideraba que la
Constituyente no era €l espacio adecuado
para tratar estos temas.

Por supuesto, no se puede descartar que seg-

mentos importantes de la poblacion en el
oriente-sur del pais opten, en un determi-
nado momento, por respaldar la promulga-
cion de un régimen autonomico de facto, si
el nuevo proyecto de Constitucion no es
aprobado en el marco de un acuerdo am-
plio en la Asamblea, que garantice un trata-
miento satisfactorio del proceso autonomi-
co para los actores sociales centrales que
reclaman y reivindican las autonomias.

Sin embargo, al menos por el momento, se-

gun datos de una encuesta de control reali-
zada en las diez ciudades principales del
pais en febrero de 2007, los bolivianos en
su conjunto coinciden en que la Asamblea
debe aprobar las autonomias departamen-
tales en aquellas regiones en las que gano
el “SI” en el referéndum autonoémico de ju-
lio de 2006. A nivel urbano nacional, cinco
de cada diez personas opinan que los cons-
tituyentes deben aprobar las autonomias
en los cuatro departamentos del oriente-
sur del pais, mientras tres de cada diez se
oponen —en principio— a que ello ocurra.
Uno de cada diez, con una incidencia bas-
tante mayor en las ciudades del occidente-
centro, considera que la aprobacion de las
autonomias departamentales debe darse
bajo ciertas condiciones.

Sélo en las ciudades de La Paz y El Alto una

mayoria relativa se pronuncia en contra de
la aprobacion de un régimen autonomico
para los departamentos donde gano el “Si”
en el referéndum de julio de 2006. Pero, in-
cluso en estas ciudades donde la oposicion
es mas dura, parece posible senalar que la
poblacion aceptaria un acuerdo amplio so-
bre el tema autonomico en la Asamblea
Constituyente que otorgue garantias en re-

lacion a sus temores mas asentados. De he-
cho, si cuatro de cada diez habitantes de las
principales ciudades del occidente del pais
estan de acuerdo en aprobar un diseno au-
tonomico para los departamentos del orien-
te, este porcentaje se amplia a los dos ter-
cios si este se da bajo ciertas condiciones.
Aunque la pregunta no profundice en ellas,
parece bastante posible sefialar que estas se
refieren al principio de unidad nacional y de
solidaridad entre los departamentos.

De hecho, los datos presentados publica-

mente por la Comision de Autonomias de
la Asamblea Constituyente al finalizar la
ronda de encuentros territoriales en las
ciudades capitales de departamento testi-
fican que esta ha recibido alrededor de 415
propuestas sobre el tema. Sélo 10 de ellas
se oponen a la adopcion de un régimen au-
tonomico mientras el 97 por ciento restan-
te demanda autonomias a nivel departa-
mental, provincial, regional, municipal y/o
de territorios indigenas. Sin duda, el deba-
te actual no gira tanto sobre si la Asamblea
ratificara o no la existencia de autonomias
departamentales sino, mas bien, sobre la
forma en que se complementardn las dis-
tintas propuestas de autonomias que han
entrado en debate.

A medida que este avanza se empiezan a

perfilar ciertos acuerdos basicos. Uno de
ellos tiene que ver con la redefinicion del
mapa politico-territorial del pais. Sobre es-
te punto, si bien la Asamblea Constituyen-
te ha recibido al menos diez pedidos for-
males de modificacion de limites, la mayo-
ria de los asambleistas se ha mostrado pru-
dente y ha sefialado que, en cualquier ca-
so, el nuevo texto constitucional solo con-
tendria criterios generales que permitirian
evaluar a futuro la pertinencia o no de cam-
biar los limites departamentales, provin-
ciales o municipales.

En la encuesta base de junio de 2006, casi

dos tercios de los bolivianos se mostro en
desacuerdo con que los constituyentes de-
cidieran redefinir los limites departamen-
tales. Como se observa en el Grafico 5.36,
este clima de opinion nacional solo varia li-
geramente en Tarija y Potosi donde la tasa



GRAFICO 5.34 La Asamblea Constituyente como espacio para tratar el tema de las autonomias,
la tierra y los derechos indigenas, total diez ciudades principales y segun ciudad
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P: En su opinidn, ¢;La Asamblea Constituyente es o no es el espacio indicado para resolver... ?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, febrero 2007.
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GRAFICO 5.35 Aprobacién de las autonomias departamentales en la Asamblea Constituyente,
total diez ciudades principales, segun ciudad
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P: En su opinidn, ;La Asamblea Constituyente debe aprobar o no las autonomias departamentales en los departamentos en los que gand el Sl en el referéndum
autondmico del 2 de Julio?
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de no respuesta es mucho mas elevada y
donde un tercio de los ciudadanos senala
su disposicion a aceptar cambios en los li-
mites departamentales. Al contrario, los
ciudadanos de Cobija y El Alto son los mas
opuestos a que ello suceda.

La encuesta de control realizada en las diez

principales ciudades del pais en marzo de
2007 permite corroborar esta tendencia y
ampliar su alcance también en cuanto a los
limites provinciales y municipales. De for-
ma consistente a lo largo del ultimo ano,
seis de cada diez bolivianos, independien-
temente de su region de origen, se oponen
a que la Asamblea Constituyente modifi-
que el mapa politico-administrativo de Bo-
livia. Solo un tercio sefiala su disposicion a
aceptar cambios en los limites territoriales
de los nueve departamentos, 115 provin-
cias y 327 municipios con que cuenta ac-
tualmente el pais.

En este punto es importante recordar que la
encuesta de control se realiza sélo en las
capitales de departamento, donde la iden-
tificacion de los ciudadanos con su provin-
cia 0 municipio es menor que la que se po-
dria encontrar en otras areas especialmen-
te rurales del pais. Por supuesto, el tema re-
sulta bastante sensible en un contexto ca-

zantes, una profunda desconfianza entre
los principales actores del sistema politico
y temores latentes sobre la unidad nacio-
nal. Hoy en dia, algunos actores que se
oponen a las autonomias departamentales
han esgrimido la reconfiguracion departa-
mental como una forma de frenar actitu-
des “separatistas”. Y ello se torna aun mas
complejo en departamentos cuya abun-
dante dotacion de recursos naturales los
coloca al centro de disputas rentistas por
su explotacion.

Por ultimo, dada la elevada correlacion esta-

distica existente entre las tres variables (en-
tre 0,79y 0,91 segun los pares de variables
considerados) resulta posible senalar que
los ciudadanos que estan dispuestos a
aceptar modificaciones en alguno de los ni-
veles de la division politico-administrativa
del pais (departamental, provincial o muni-
cipal) se encuentran dispuestos a reconsi-
derar en su conjunto el mapa politico de Bo-
livia. Lo contrario resulta igualmente cierto,
quienes rechazan las modificaciones se
oponen, en términos generales, a cualquier
decision de los constituyentes que apunte a
modificar el mapa politico del pais. Al me-
nos por el momento, este segundo grupo es
ampliamente mayoritario.

racterizado por dinamicas politicas polari- A juzgar por los datos de la misma encuesta
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de control, se pueden obtener conclusio-
nes parecidas respecto a la posicion de los
bolivianos de las principales ciudades del
pais respecto a la adopcion de un régimen
autonémico: Quienes sehalan aprobar las
autonomias —porque asocian conceptos y
nociones positivas a este proceso-, lo ha-
cen a todos los niveles, siendo el departa-
mental el mas popular entre ellos. Al con-
trario, quienes se oponen a la adopcion de
un tipo de Estado autonomico, tienden a
rechazar con la misma intensidad las auto-
nomias departamentales, las municipales
y las indigenas®.

Si a nivel nacional 52 por ciento de los habi-
tantes de las principales ciudades del pais
sefnalan su predisposicion a aceptar una de-
cision de la Asamblea Constituyente que
ratifique las autonomias departamentales
en el marco de un Estado unitario con auto-
nomias, los niveles de aceptacion de los
otros dos tipos de autonomias son solo algo
menores: 45 por ciento en el caso de las au-
tonomias municipales y el 40 por ciento en
el caso de las autonomias indigenas. En tér-
minos agregados, solo las autonomias de-
partamentales muestran un saldo neto po-

sitivo de aprobacion a nivel nacional, esto
€s que son mads quienes las apoyan que
quienes se oponen en principio a ellas.

Ademas, el perfil de aprobacion en todos los

casos es el mismo: los ciudadanos del orien-
te-sur aprueban las autonomias mientras
los habitantes de las principales ciudades
del occidente-centro tienden a oponerse
mayoritariamente a ellas, incluso en el caso
de las autonomias indigenas y municipales.
Los datos del cuadro siguiente permiten se-
nalar que los habitantes del occidente en-
cuestados en marzo de 2007 no diferencian
entre los distintos tipos de autonomias: de
forma estable, un tercio las aprueba y algo
mas de la mitad las desaprueba. Al contra-
rio, si bien la mayoria de los ciudadanos del
oriente-sur respaldan los distintos tipos de
autonomias, los niveles de aprobacion y
desaprobacion varian significativamente de
acuerdo al tipo de autonomia considerado:
en estas cuatro ciudades, el saldo neto de
aprobacion disminuye de 64 puntos por-
centuales en el caso de las autonomias de-
partamentales, a 38 puntos y 10 puntos en
el caso de las autonomias municipales € in-
digenas, respectivamente.

GRAFICO 5.36 Redefinicion de limites departamentales,

total nacional y seguin departamento
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GRAFICO 5.37 Redefinicién de limites departamentales, provinciales y municipales,
total diez ciudades principales
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Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.

Sin duda, de considerarse los distintos tipos
de autonomias como disenos instituciona-
les excluyentes, la polarizacion no solo en
las dinamicas politicas sino también en tér-
minos de opinion publica, seguiria siendo
un dato de la realidad: en el oriente-sur con
un apoyo masivo a las autonomias departa-
mentales y en el occidente-centro con una
oposicion mayoritaria a la creacion de un
Estado con autonomias. Sin embargo, el
debate constituyente esta explorando vias
de articulacion entre autonomias departa-
mentales, municipales e indigenas.

A nivel nacional urbano, aun cuando las impli-
caciones del debate no quedan claras para
los propios asambleistas y son poco conoci-
das por la poblacion, esta es la opcion que
suscita mayor apoyo relativo en la ciudada-
nia en marzo de 2007: en las diez ciudades
principales del pais, 30 por ciento aprueba
la complementacion de los distintos tipos

de autonomias, 24 por ciento senala su apo-
yo exclusivo a las autonomias departamen-
tales y 20 por ciento su oposicion abierta a
la creacion de un Estado unitario con auto-
nomias. El 26 por ciento restante se frag-
menta en partes casi iguales entre quienes
expresan su apoyo exclusivo a las autono-
mias municipales o a las autonomias indi-
genasy quienes optan por no responder a la
pregunta, en todos los casos de forma ma-
yoritaria en el occidente del pais.

Resulta notable que, simplemente el abrir el

debate de la reforma estatal a distintos tipos
de autonomias, consigue disminuir de for-
ma considerable el rechazo abierto o velado
(mayoritario en el caso de las no respuestas)
de los ciudadanos del occidente del pais a
poner siquiera en consideracion la creacion
de un “Estado unitario con autonomias”. En
las seis ciudades principales del occidente,
la desaprobacion y la no respuesta pasan de

GRAFICO 5.38 Aprobacion de las autonomias departamentales, indigenas y
municipales, total diez ciudades principales
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Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.



CUADRO 5.5 Aprobacion de las autonomias departamentales,
indigenas y municipales, diez ciudades principales, segun region

Aprobacion (%) Desaprobacion (%)

Oriente Occidente Oriente Occidente
Autonomias departamentales 80 36 16 55
Autonomias municipales 66 33 28 55
Autonomias indigenas 52 33 42 56

P: Si la Asamblea Constituyente decide crear un Estado unitario con autonomias, ¢usted estaria muy de acuerdo, de acuerdo, en

desacuerdo o muy en desacuerdo con las...?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.

64 por ciento en el caso en que la pregunta
se refiera unicamente a las autonomias de-
partamentales, al 40 por ciento cuando se
consideran disefios mas complejos que in-
corporan las autonomias municipales e in-
digenas. De hecho, entre los ciudadanos
que se muestran dispuestos a aceptar la
creacion de un Estado unitario con autono-
mias, la primera opcion, incluso en el orien-
te-sur y sin que el debate se haya profundi-
zado, se refiere a disenos institucionales
que combinen los tres tipos de autonomias.
Indagar sobre las cualidades, atribuciones y
competencias del diseno autonomico que
prefieren los ciudadanos resulta cierta-
mente dificil. No sélo por la complejidad
misma de los temas técnicos y politicos a
que se refieren las preguntas, sino porque
en medio de un amplio desconocimiento
sobre la materia, son los temores y las ex-
pectativas latentes en torno al debate auto-
nomico los que tienden a influenciar con
mas fuerza las respuestas de los ciudada-
nos. Por ello, los distintos datos recogidos
constituyen elementos indicativos que es-

tablecen una suerte de “linea de base”
muy preliminar sobre lo que opinan los ha-
bitantes de las diez ciudades principales
del pais sobre el debate autonémico.

Sin duda, el primer elemento que los ciuda-
danos asocian con el proceso autonémico
es la eleccion democratica de las autorida-
des departamentales. Desde que este tema
ingreso al debate politico y formo parte de
un acuerdo entre el gobierno central y las
autoridades civico-regionales de Santa
Cruz reconociendo la legitimidad de la lla-
mada “Agenda de Enero” de 2005, una
mayoria consistente de ciudadanos en las
principales ciudades del pais se mostraba
de acuerdo con la eleccion de prefectos por
voto directo de los ciudadanos. Al punto
que en octubre de 2005, cuando el pais se
encontraba enfrascado en el debate sobre
la reasignacion de escafnos en el Congreso
como paso previo al proceso electoral de
diciembre de ese ano, 85 por ciento de los
ciudadanos en las cinco ciudades principa-
les del pais (75 por ciento en La Paz y 95
por ciento en Santa Cruz) sefialaba que las

CUADRO 5.6 Preferencias segun tipos de autonomias,
diez ciudades principales, segun region (en porcentaje)

Solo deben existir las autonomias municipales

Sélo deben existir las autonomias departamentales

Sélo deben existir las autonomias indigenas

Deben complementarse los distintos tipos de autonomias

No estoy de acuerdo con las autonomias
No precisa

Total ciudades Oriente  Occidente
10 7 11
24 39 17
7 4 9
30 43 23
20 6 27
9 2 13

P: Si la Asamblea Constituyente decide crear un Estado unitario con autonomias, ¢cudl de las siguientes frases expresaria mejor su

forma de pensar? En un Estado unitario con autonomias...
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.
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elecciones departamentales debian reali-
zarse en las fechas previstas e incluso seis
de cada diez personas se mostraban pre-
dispuestas a movilizarse si estas eran anu-
ladas o postergadas (52 por ciento en EI Al-
toy 81 por ciento en Santa Cruz)’.

Como entonces, la predisposicion que mues-
tran actualmente los bolivianos a aceptar la
eleccion directa por voto ciudadano de au-
toridades politicas es alta, incluso en el caso
hipotético en que unas autonomias indige-
nas supongan la creacion, como propone la
bancada politica mayoritaria en la Asam-
blea Constituyente, de entidades territoria-
les indigenas. Este dato concuerda con la
aprobacion generalizada a la eleccion de re-
presentantes indigenas al Congreso Nacio-
nal y muestra un clima de opinion favorable
al respecto, incluso en aquellos lugares don-
de las autonomias indigenas, al igual que
las otras, tienden a generar un rechazo ma-
yoritario en la poblacion —el caso de las
principales ciudades del occidente- como
también en aquellas donde las autonomias
indigenas son bastante menos populares
que las autonomias departamentales —el
caso de las principales ciudades del orien-
te—. A nivel ciudades, sélo los cochabambi-
nos tienden a oponerse de forma ligera-
mente mayoritaria a la eleccion de autori-
dades indigenas en territorios indigenas.
Por supuesto, la posicion revelada de los ciu-
dadanos respecto al debate autonémico re-
sulta crucial al momento de definir su postu-
rarespecto ala eleccion de autoridades indi-
genas en el marco de unas eventuales auto-
nomias indigenas: el porcentaje de aproba-
cion varia significativamente entre el 88 por
ciento de quienes apostarian unicamente
por las autonomias indigenas, el 77 por
ciento de quienes apoyarian un diseno insti-
tucional que combine los tres tipos de auto-
nomias, el 52 por ciento de quienes solo
aprobarian las autonomias departamenta-
lesy, finalmente, el 34 por ciento de quienes
se oponen a la creacion de un Estado auto-
nomico.Este ultimo grupo, compuesto casi
exclusivamente por ciudadanos del occi-
dente del pais —en una relacion de nueve a

uno entre occidente y oriente—, es el unico
en el cual la posicion mayoritaria se inclina
por rechazar la eleccion directa de autorida-
des en entidades territoriales indigenas.

A juzgar por los resultados de la pregunta si-

guiente, el debate sobre el rango constitu-
cional que deberian adquirir las Entidades
Territoriales Indigenas (ETIOS) —o cualquier
forma territorial que viabilice las propuestas
de autonomias indigenas- parece remitir
en la opinion publica a la toma de posicion
de los ciudadanos respecto a tres temas: por
un lado suapoyo ono ala creacion de un Es-
tado autonomico, el tipo de autonomias que
se estd dispuesto a apoyary la apertura o no
a considerar una modificacion del mapa po-
litico-administrativo en Bolivia.

Por ello, a nivel nacional urbano las opinio-

nes se encuentran divididas sobre si los
nuevos territorios indigenas deberian o no
adquirir el mismo rango que un departa-
mento, una provincia o un municipio:
mientras el 44 por ciento de los habitantes
de las diez ciudades principales del pais se
muestran de acuerdo, el 46 por ciento se
opone a que las entidades territoriales ten-
gan el mismo rango que las unidades poli-
tico-administrativas reconocidas por la
Constitucion. De forma paradodjica a juzgar
por los imaginarios suscitados por el deba-
te politico en curso, pero de forma consis-
tente con los hallazgos de la encuesta de
control realizada en marzo de 2007, nue-
vamente son los ciudadanos del oriente-
sur del pais quienes se muestran mucho
mas abiertos que sus pares de occidente a
tratar este tema.

En términos generales, quienes aprueban la

creacion de un Estado unitario con auto-
nomias, quienes privilegian un disefio
complejo de autonomias y quienes se
muestran mas abiertos a considerar una
redefinicion de limites, aprueban mayori-
tariamente la creacion de entidades terri-
toriales indigenas con rango politico-ad-
ministrativo equivalente al de un departa-
mento, provincia o municipio. Al contra-
rio, quienes se oponen a las autonomias,
quienes reivindican unicamente las auto-

7  Proyecto PAPEP-PNUD, Octubre 2005.
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GRAFICO 5.39 Aprobacién de eleccién de autoridades indigenas,
total diez ciudades principales y segun regiéon
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P: En un Estado unitario con autonomias, ¢usted estaria de acuerdo o en desacuerdo con que los
habitantes de las entidades territoriales indigenas elijan a sus propias autoridades?
Fuente: Encuesta de control, 10 ciudades, 2164 casos, Marzo 2007

nomias departamentales como principio
de descentralizacion y quienes se oponen
a modificar el mapa politico-administrati-
vo del pais se muestran mas reacios a con-
siderar el tema. El Cuadro 5.8 distingue
cinco tipos de actitudes en torno al tema
de acuerdo al tipo de disefio autonémico
que se esta dispuesto a aceptar y la predis-
posicion a aceptar modificaciones en el
mapa politico-administrativo del pais®.

De esta forma, quienes se muestran dispues-

tos a aceptar disenos institucionales que
tomen en cuenta a las autonomias munici-
pales e indigenas, ya sea de forma exclusi-
va -los menos- o combinada con las auto-
nomias departamentales —los mas-, estan

de acuerdo con otorgar un rango politico-
administrativo a los territorios indigenas,
mas aun si se muestran abiertas a conside-
rar una modificacion del mapa politico-ad-
ministrativo del pais (71 por ciento). Al
contrario, quienes se oponen a la creacion
de un Estado autonémico y aquellos que
reivindican unicamente las autonomias
departamentales sin modificar el mapa
politico-administrativo del pais, se oponen
mayoritariamente a dotar a las entidades
territoriales indigenas de un rango equiva-
lente al de los departamentos, provincias o
municipios actuales (63 y 65 por ciento,
respectivamente). Por ultimo, las opinio-
nes se encuentran divididas en el grupo de

CUAMRO 5.7 Aprobacion de eleccion de autoridades indigenas, total diez
ciudades principales, segtin posicidon respecto a las autonomias

Aprueba Desaprueba

(%) (%)
Solo deben existir las autonomias municipales 67 30
Soélo deben existir las autonomias departamentales 52 43
Solo deben existir las autonomias indigenas t2 14
[@ben complementarse los distintos tipos de autonomias 77 20
No estoy de acuerdo con las autonomias 34 57
No precisa 36 27

Cruce de variables.
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.

8

Este mapeo utiliza las respuestas a las preguntas “Si la Asamblea Constituyente decide crear un Estado unitario con autonomias,
;qué es preferible? Sélo autonomias municipales, sélo autonomias departamentales, sélo autonomias indigenas, deben
complementarse las tres autonomias, no estoy de acuerdo con las autonomias” y la pregunta “;Si los constituyentes deciden
modificar los limites departamentales estaria usted de acuerdo o no con esta decision?” . La eleccién de esta Ultima variable se
debe a que expresa la posicion “mas dura” de las tres consideradas.
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personas que apoyan las autonomias de-
partamentales pero que se muestran
abiertas a considerar una modificacion del
mapa politico del pais.

Como se desprende del estudio cualitativo de
representaciones sociales en torno a las au-
tonomias, la “administracion propia de los
recursos” constituye el elemento central del
“imaginario” que tienen los bolivianos so-
bre el proceso autonémico. Para unos, ello
tendra implicaciones positivas en términos
de desarrollo regional. Para otros, ahi reside
precisamente el elemento que generara di-
vision y provocard conflictos entre las regio-
nes. A pesar de estos imaginarios polarizan-
tes, resulta notable que, en marzo de 2007,

seis de cada diez habitantes de las principa-
les ciudades del pais se muestren total o
parcialmente de acuerdo con la administra-
cién propia de recursos a nivel departamen-
tal, municipal e incluso en eventuales enti-
dades territoriales indigenas. Los niveles de
oposicion son ciertamente significativos, y
no se puede descartar que el debate politico
en curso en la Asamblea Constituyente los
incremente, pero por el momento sélo un
tercio de los habitantes de las ciudades ca-
pitales y El Alto se opone a considerar que
distintos niveles descentralizados de go-
bierno administren sus propios recursos
economicos, aunque ello sea una realidad a
nivel local.

GRAFICO 5.40 Rango de las entidades territoriales indigenas,
total diez ciudades principales y segun region

De acuerdo

En desacuerdo

Total Oriente

Occidente

P: En un Estado unitario con autonomias, ¢ Usted estaria de acuerdo o en desacuerdo con crear entidades territoriales indigenas
que puedan tener el mismo rango que un departamento, una provincia o un municipio?

Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.

CUAMRO 5.8 Aprobacion del rango politico-administrativo de los territorios indigenas, total diez
ciudades principales, seguin posicion respecto a las autonomias (en porcentaje)

Porcentaje ETIOs con ETIOs sin rango
total de la rango politico- politico-
muestra administrativo administrativo
Autonomias varias modificado el mapa politico 18 71 25
Autonomias varias sin modificar el mapa politico 27 52 43
Autonomias departamentales modificando el mapa politico 9 46 48
Autonomias departamentales sin modificar el mapa politico 14 29 (&3)
No a las autonomias 20 26 (&3]
Sin clasificar 12 29 3"
Total ciudades capitales 100 44 46

Cruce de variables
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.
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Por supuesto, las brechas entre oriente y oc-
cidente son bastante pronunciadas. En tér-
minos promedio, dos tercios de los habi-
tantes de las principales ciudades del
oriente-sur se muestran plenamente de
acuerdo con que los distintos niveles de go-
bierno administren sus recursos de forma
autéonoma, frente a solo cuatro de cada
diez en las ciudades de occidente. En occi-
dente los habitantes de Potosi, Sucre y
Oruro son relativamente mas abiertos a
considerar la administracion propia de re-
cursos economicos a nivel departamental,
mientras que los habitantes de la ciudad de
El Alto son algo mas proclives a aceptarla a
nivel municipal y de territorios indigenas.
A pesar de estas diferencias, los ciudada-
nos de occidente tienden a evaluar de la
misma forma los distintos niveles de auto-
nomias. Al contrario, si bien la demanda
de autonomias es bastante consistente en-
tre los bolivianos del oriente y sur, estos di-
ferencian nitidamente las autonomias de-
partamentales de las otras dos.

Como se observa en el Cuadro 5.9, quienes
se oponen a la creacion de un Estado auto-
nomico rechazan igualmente a que cual-
quier instancia estatal que no sea el gobier-
no central pueda administrar sus propios
recursos economicos. Al contrario, quie-
nes se muestran abiertos a considerar la

adopcion de un modelo complejo con dis-
tintos niveles de autonomias aprueban
que todas las instancias del Estado admi-
nistren sus propios recursos economicos,
en mucha mayor medida que quienes
aprueban las autonomias unicamente de
caracter municipal. Por ultimo, quienes
apoyan las autonomias unicamente de ti-
po departamental o indigena aprueban
~también de forma exclusiva que la admi-
nistracion de los recursos econémicos se
de ya sea a nivel de los departamentos (80
por ciento)—, ya sea a nivel de las entidades
territoriales indigenas (68 por ciento).

Los datos cuantitativos confirman por tanto

que la asociacion primera que hacen los bo-
livianos del proceso autonémico tiene que
ver con la administracion autonoma de re-
cursos economicos propios. Por ello, resul-
ta altamente significativo que la mayoria de
los encuestados se muestre dispuesta a
aceptar que los departamentos, los munici-
pios y los territorios indigenas puedan ad-
ministrar sus propios recursos. No ocurre lo
mismo con la cualidad legislativa. A nivel
nacional urbano, entre 52 y 56 por ciento
de los ciudadanos desaprueba que los dis-
tintos niveles descentralizados del Estado
puedan hacer sus propias leyes, mientras
entre 38 y 43 por ciento senala estar total o
parcialmente de acuerdo en otorgar cuali-

GRAFICO 5.41 Administracion de recursos econémicos,
total diez ciudades principales y segun regiéon
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Entidades indigenas
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P: En un Estado unitario con autonomias, ¢Usted estaria de acuerdo o en desacuerdo con que los departamentos administren sus
propios recursos econdmicos? ¢Y los municipios? ;Y las entidades indigenas?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.
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dad legislativa a los departamentos, muni-
cipios y, eventualmente, a los territorios in-
digenas que se reconozcan en €l pais.

Si bien el discurso autonémico sostenido

por las entidades civicas y las prefecturas
de Santa Cruz, Tarija, Beni y Pando no ha
hecho mucho énfasis en reivindicar para
los departamentos la facultad de producir
sus propias leyes, cinco de cada diez per-
sonas que apoyan las autonomias depar-
tamentales estan de acuerdo en que la
cualidad legislativa sea parte del paquete
autonomico que se apruebe en la Asam-
blea Constituyente. Como se observa en
el cuadro siguiente, este es el unico nivel
descentralizado de gobierno para el cual
existe un grupo social que expresa su apo-
yo mayoritario al reconocimiento de cuali-
dades legislativas. El grupo de personas
que se muestran de acuerdo en comple-
mentar las autonomias departamentales,
municipales e indigenas, junto con quie-
nes reivindican las autonomias municipa-
les se muestran nuevamente algo mas fle-
xibles que los demas para tratar el tema
en cualquiera de los tres niveles conside-
rados.

Por ultimo, si bien el 85 por ciento de los boli-
vianos, de forma transversal a todos los gru-
pos sociales, opina que los recursos natura-
les pertenecen a todos los bolivianos y que
los beneficios de su explotacion deben fa-
vorecer al conjunto de la poblacion bolivia-
na, la encuesta urbana del mes de marzo de
2007, permite identificar percepciones di-
ferenciadas en cuanto hace la gestion y ad-

ministracion de los recursos naturales de
acuerdo a la posicion de los entrevistados
frente al proceso autonomico y dependien-
do del recurso considerado. Tratandose del
gas natural, un consenso amplio en la opi-
nion publica nacional le asigna al Estado
central el rol principal en su gestion y admi-
nistracion mas alla de las posturas que es-
grimen los encuestados en relacion al pro-
ceso autonomico. Como se observa en el
grafico siguiente, este consenso se eleva del
60 por ciento entre quienes aprueban uni-
camente la adopcion de un modelo de auto-
nomias departamentales al 86 por ciento
entre quienes se oponen ala creacion de un
Estado autonoémico.

Un consenso similar atraviesa a la sociedad

boliviana en cuanto se refiere a la gestion y
administracion de los minerales: siete de
cada diez habitantes de las ciudades prin-
cipales del pais considera que esta tarea
debe recaer esencialmente en el gobierno
central, mientras uno de cada cuatro —con
mayor presencia relativa en las ciudades
del oriente-sur ademas de Potosi-, otorga
este rol a los gobiernos departamentales.
Sélo en la ciudad de Trinidad la mayoria de
los consultados se inclina por darle un rol
protagonico a las Prefecturas en este tema,
mientras que en todos los casos resulta
marginal el porcentaje de ciudadanos que
cree que los municipios deberian jugar un
rol predominante. Una vez mas, la posi-
cion de los ciudadanos respecto al proceso
autonomico explica divergencias significa-
tivas de opinion, aunque en todos los gru-

CUADRO 5.9 Administracion de recursos econémicos, diez ciudades principales, segun posicion
respecto a las autonomias (porcentaje de personas que responde “de acuerdo”)

Solo deben existir las autonomias municipales

Solo deben existir las autonomias departamentales

Sélo deben existir las autonomias indigenas

Deben complementarse los distintos tipos de autonomias
No estoy de acuerdo con las autonomias

Total ciudades

Cruce de variables
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.
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Entidades
Departamentos Municipios territoriales
54 58 48
80 49 37
35 40 68
71 68 64
17 19 19
54 47 44



pos, incluso en aquellos que solo se mues-
tran dispuestos a aprobar un esquema de
autonomias departamentales, la posicion
mayoritaria apunta al gobierno como prin-
cipal gestor y administrador de los recur-
sos mineros del pais.

La gestion y administracion del recurso tie-
rras tiende a generar opiniones matiza-
das, que dejan entrever un principio de di-
vision entre oriente y occidente. Si a nivel
nacional urbano seis de cada diez perso-
nas se inclinan por otorgarle esta compe-
tencia al gobierno central, este porcentaje
se reduce a cuatro de cada diez en las ciu-
dades capitales del oriente-sur y se eleva a
siete de cada diez en las principales ciuda-
des del occidente. En el oriente del pais, si
bien las opiniones se encuentran dividas

una mayoria relativa de ciudadanos, pre-
fieren otorgarle esta competencia al go-
bierno departamental (46 por ciento) an-
tes que al gobierno central (40 por ciento).

Como resulta previsible, el unico grupo social

que privilegia una mayor desconcentra-
cion de competencias hacia las prefecturas
en el tema tierras es aquel que se muestra
predispuesto Unicamente a aceptar un es-
quema autonoémico de tipo departamen-
tal. Quienes senalan apoyar de forma ex-
clusiva un esquema autonémico de tipo
municipal dividen sus opiniones entre los
tres niveles del Estado, con un predominio
claro del nivel central. Por ultimo, quienes
se muestran proclives a apoyar un esque-
ma mixto, pero sobretodo quienes se opo-
nen a las autonomias prefieren que estas

GRAFICO 5.42 Cualidad legislativa segun niveles de autonomias,
total diez ciudades principales
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P: En un Estado unitario con autonomias, ¢usted estaria de acuerdo o en desacuerdo con que los departamentos, municipios, o
entidades indigenas tengan la posibilidad de hacer sus propias leyes?
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.

CUAMRO 5.10 Cualidad legislativa, segtin posicién respecto a las autonomias,
total diez ciudades principales (porcentaje de personas que responde “de acuerdo”)

Entidades

Departamentos Municipios territoriales
Solo delen existir las autonomias municigles D K} 5)
Sélo delen existir las autonomias dem@rtamentales 50 26 21
Solo deken existir las autonomias indigenas 14 14 3B
[Blen compgementarse los distintos tips de autonomias 40 D 3t
N estoy de acuer do con las autonomias 10 7 10
Total ciudades 32 24 25

Cruce de variables
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.
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competencias recaigan esencialmente en
el gobierno central.

Por ultimo, las opiniones se encuentran abier-
tamente dividas en cuanto se refiere la ges-
tion y administracion del agua. A nivel na-
cional, 45 por ciento se inclina por atribuir
estas competencias al gobierno central, 35
por ciento al departamental y 17 por ciento
al municipal. Por regiones, mientras la ma-
yoria absoluta de ciudadanos en el oriente-

nomico o que apoyan un disefio autonomi-
co exclusivamente de tipo indigena. Al con-
trario, quienes optan por esquemas mixtos
o quienes privilegian la autonomia munici-
pal prefieren una asignacion competencial
mas equilibrada entre los tres niveles. Quie-
nes reivindican de forma exclusiva las auto-
nomias departamentales sefialan que el rol
central en la gestion y administracion del
agua lo deberian tener las prefecturas.

sur asigna las competencias centrales en
materia de gestion y administracion del
agua a las prefecturas (54 por ciento), la
misma mayoria en €l occidente reivindica
estas atribuciones para el gobierno central
(66 por ciento).

Como se observa en el Cuadro 5.14, los tnicos
grupos que atribuyen de forma casi exclusi-
va estas competencias al gobierno central
son aquellos que se oponen al proceso auto-

En suma, mas alla de los imaginarios polari-
zantes respecto del proceso autonémico,
parece existir un consenso en la opinion
publica boliviana que le atribuye al gobier-
no central un rol estratégico en la gestion y
administracion de los recursos naturales
no renovables. Al contrario, el debate se
muestra mas abierto cuando estas compe-
tencias se refieren a los recursos naturales
renovables, particularmente el agua. Mien-

CUADRO 5.11 Nivel de gobierno responsable de la gestién y administraciéon del gas natural,
diez ciudades principales, segun posicion respecto a las autonomias (en porcentaje)

Gobierno Gobierno Gobierno

Central departamental municipal
Solo deben existir las autonomias municipales 67 23 7
Sélo deben existir las autonomias departamentales 60 34 4
Solo deben existir las autonomias indigenas 79 14 5
Deben complementarse los distintos tipos de autonomias 75 20 4
No estoy de acuerdo con las autonomias 86 9 4
Total ciudades 73 20 4

Cruce de variables
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.

CUADRO 5.12 Nivel de gobierno responsable de la gestion y administracion de los minerales,
diez ciudades principales, seglin posicidn respecto a las autonomias (en porcentaje)

Gobierno Gobierno Gobierno

Central departamental municipal
Solo deben existir las autonomias municipales 64 22 10
Solo deben existir las autonomias departamentales 51 29 9
Solo deben existir las autonomias indigenas 82 13 4
Deben complementarse los distintos tipos de autonomias 68 24 4
No estoy de acuerdo con las autonomias 82 11 3
Total ciudades 72 16 5

Cruce de variables
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.
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tras quienes manifiestan su abierto recha-
zo al proceso autonémico, concentran es-
tas atribuciones en la administracion cen-
tral, quienes reivindican de forma exclusi-
va las autonomias departamentales, le
otorgan un rol importante a los gobiernos
departamentales. Si bien los bolivianos re-

afirman que los recursos naturales perte-
necen a todos, estos datos confirman que
la deliberacion sobre las competencias de
gestion y administracion de los recursos
naturales renovables constituye actual-
mente uno de los debates més sensibles de
la reforma estatal en curso.

CUADRO 5.13 Nivel de gobierno responsable de la gestion y administracion de la tierra,
diez ciudades principales, segun posicion respecto a las autonomias (en porcentaje)

Gobierno Gobierno Gobierno

Central departamental municipal
Sélo deben existir las autonomias municipales 48 26 22
So6lo deben existir las autonomias departamentales 40 46 11
So6lo deben existir las autonomias indigenas 72 14 7
Deben complementarse los distintos tipos de autonomias 54 33 9
No estoy de acuerdo con las autonomias 76 12 8
Total ciudades 57 29 10

Cruce de variables
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.

CUADRO 5.14 Nivel de gobierno responsable de la gestion y administraciéon del agua,
diez ciudades principales, seglin posicidon respecto a las autonomias (en porcentaje)

Gobierno Gobierno Gobierno

Central departamental municipal
Solo deben existir las autonomias municipales 37 36 24
Solo deben existir las autonomias departamentales 32 51 15
Solo deben existir las autonomias indigenas 62 20 18
Deben complementarse los distintos tipos de autonomias 39 40 19
No estoy de acuerdo con las autonomias 61 20 15
Total ciudades 45 35 17

Cruce de variables
Fuente: Encuesta de control, 2100 casos, marzo 2007.
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Corolario:

Los bolivianos
y el cambio:
la emergencia de un
nuevo sentido comun










n medio de una intensa “batalla

de imaginarios” sobre el Estado,

promovida por las dinamicas del

sistema politico y amplificada

por los medios de comunica-
cion, los ultimos anos han sido igualmente
intensos y dramaticos. Los debates -mu-
chas veces acalorados~- y las movilizacio-
nes sociales -muchas veces violentas— en
torno a la propiedad de los recursos natu-
rales, la convivencia multicultural, las nue-
vas formas e instituciones de la democra-
cia o la forma centralizada o descentraliza-
da del Estado remiten a un proceso de
cambio profundo que los bolivianos insis-
ten en dirimir en democracia.

Transformaciones estructurales tan amplias
y tan profundas han puesto en cuestion la
vigencia de las libertades democraticas o,
incluso, la propia cohesion social, en otros
paises aquejados por desigualdades tan
enraizadas y niveles de pobreza tan exten-
didos como los que caracterizan a la socie-
dad boliviana, mas aun en contextos mul-
ticulturales. Por ello, para la prensa inter-
nacional y para los propios bolivianos re-
sulta sorprendente que un pais conocido
por una “inestabilidad politica cronica” y
por encontrarse “siempre al borde del
abismo” logre encontrar un camino que
evite el conflicto violento como medio pa-
ra resolver sus diferencias internas.

El camino que han escogido los bolivianos es
ciertamente sinuoso, dificil y esta lleno de
incertidumbres pero, ante el horror del abu-
so de autoridad estatal o de la confrontacion
entre civiles, ha logrado preservar el respeto
a la legalidad democratica vigente y frenar
dinamicas conflictivas que bien pudieran
haber desembocado en situaciones mucho
mas complejas. Hasta hoy, este proceso de
crisis y cambio ha avanzado de forma si-
multanea en varios frentes que combinan
movilizaciones sociales en las calles, con-
certacion in extremis en las instituciones y
participacion masiva en las urnas.

Enapenas siete anos, sin contar los multiples
momentos de elevada inestabilidad social,
el pais ha atravesado por siete coyunturas
de aguda polarizacion, sino de abierta cri-

sis politica que los bolivianos recuerdan
con temor. En el mismo periodo de tiem-
po, éstos han sido llamados a emitir su vo-
to en cinco procesos electorales, todos
ellos en una ambiente de absoluta norma-
lidad y estabilidad politica. Todo hace pre-
Ver que esa ruta tendrd nuevos hitos que
hablen de polarizacion social y politica en
torno a los imaginarios del cambio y la de-
mocracia, nuevos acuerdos entre los dis-
tintos actores del sistema politico y nuevos
procesos electorales que reflejen el sentir
de la ciudadania sobre la nueva Constitu-
cion y sus nuevas instituciones.

Los distintos capitulos del informe presentan

elementos de analisis valiosos para com-
prender, desde la opinion publica, cudles
son los elementos de la cultura politica de
los bolivianos que subyacen a esta ruta acci-
dentada y no exenta de riesgos, pero que no
solo mantiene sino refuerza la legitimidad
de la democracia boliviana. Por un lado,
prevalece en los bolivianos la inclinacion
por preferir la construccion de un nuevo or-
den politico y social al salvamento del ac-
tual. De hecho, solo uno de cada diez ciuda-
danos prefiere dejar las cosas como estan.

Este imaginario de cambio coloca a las leyes

al centro de la disputa de poder. Los boli-
vianos las valoran altamente y senalan que
¢stas “se deben obedecer”, aunque sean
injustas o estén mal hechas, pues son “un
medio para poner orden” y “respetar los
derechos de los ciudadanos”. Las leyes y su
aplicacion estricta y universal condensan
la aspiracion que tienen los bolivianos de
una sociedad mas justa. Sin embargo, de
su aplicacion concreta se desprende una
vision negativa: las relaciones de poder ha-
cen que las leyes sean injustas y, sobre to-
do, que las normas “no se respeten ni se
cumplan”. En definitiva, el orden social y
politico que establecen termina benefi-
ciando a quienes a “unos cuantos”, a “una
minoria”, los mas poderosos.

Por ello, al mismo tiempo que piden la apli-

cacion estricta de las leyes, los bolivianos
demandan cambios profundos en el mar-
co legal para sustentar un orden politico y
social mas justo. Asistimos entonces a una
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extrafa “hipervalorizacion” de las leyes en
el escenario sociopolitico: si los actores en
pugna concentran su disputa de poder en
torno a la preservacion o cambio de leyes,
quienes invocan el respeto a las leyes cues-
tionan la falta de apego a la legalidad de
quienes plantean, a su vez, que hay que
cambiar las normas porque, si bien son
muy importantes, no se cumplen y son in-
justas. Se trata, pues, de una tension entre
el caracter normativo y descriptivo de las
posturas respecto a la legalidad.

Es en el resquicio que dejan las leyes a la in-
terpretacion politica que se gestan las dis-
tintas “batallas de imaginarios” a las que
los bolivianos han respondido con movili-
zaciones contundentes. Todos los actores
dicen respetar la ley y argumentan su posi-
cion politica desde las leyes. La promulga-
cion concertada de la Ley de Convocatoria
a la Asamblea Constituyente en marzo de
2006, aprobada por €l 82 por ciento de los
bolivianos y recibida con la entonacion del
Himno Nacional en el Congreso, permitio
consolidar a la Asamblea Constituyente y
al Referéndum autonomico como ejes del
proceso de cambio. Pero al mismo tiempo,
meses después dio pie a una intensa bata-
lla politica por la formula de votacion que
debia regir en la Asamblea Constituyente.

Por supuesto, el camino ideal es recto y pavi-
mentado. Pero el camino posible se cons-
truye en medio de enormes tensiones. Lo
importante es que el respeto declarado a las
leyes en medio de un proceso altamente
conflictivo, con actores sociales y politicos
representativos, empuja a que en estos pre-
domine la tendencia a buscar transaccio-
nesy llegar a acuerdos en las distintas insti-
tuciones, aunque muchas veces in extremis.
No solo la elevada valoracion normativa
que tienen los bolivianos de las leyes ayuda
a explicar este comportamiento. También
lo hace el imaginario de la Constitucion.

Y es que mas alla del grado de conocimiento
relativo que tienen del texto constitucional,
todos los bolivianos tienen una conciencia
clara de lo que este significa y representa.
La “Carta Magna” que “rige al pais” y “pro-
tege mis derechos” ha asumido una impor-

tancia central en la vida de los bolivianos,
se ha interiorizado como un nucleo duro de
la avenencia social y de la vida en democra-
cia. La Constitucion representa el lugar sim-
bolico de proteccion ante derechos que no
pueden ser violentados desde el poder.
También representa el ambito donde se
plasman las aspiraciones por tener mejores
condiciones de vida y una sociedad mas
justa a través del ejercicio de esos derechos.
La asociacion con la democracia esta pre-
sente en el imaginario que tienen los boli-
vianos de la Constitucion.

Ante su incumplimiento generalizado por

parte de las autoridades encargadas de ve-
lar por su cumplimiento, los bolivianos as-
piran a contar con una nueva legalidad mas
abierta, mas participativa y mas justa que,
ahora si, se cumpla para beneficio de todos.
De hecho, la Asamblea Constituyente, co-
mo procedimiento que permite abrir la es-
fera de lo publico a la participacion ciuda-
dana, fue una consigna que precedio el de-
bate sobre el contenido mismo de la refor-
ma constitucional. La legitimidad marco el
caracter de la demanda de Asamblea Cons-
tituyente y, por ello, la legalidad vigente fue
modificada para permitir su realizacion. En
suma, para los bolivianos el proceso de re-
forma constitucional es ante todo un ejerci-
cio democratico que aspira a renovar y pro-
fundizar la democracia.

La demanda de cambios profundos, la “hi-

pervalorizacion de las leyes” y la tendencia
a buscar transacciones y acuerdos, son va-
lores de los cuales los bolivianos se han do-
tado para transitar por esta coyuntura criti-
ca de crisis y cambio. Al menos en cierta
medida, estos valores explican la deman-
da ciudadana de transformacion del orden
politico y social que determinan las leyes
actuales a través de mecanismos participa-
tivos. También permiten comprender por
qué la solucion encontrada por los diversos
actores politicos y sociales en momentos
de conflictividad aguda haya sido encami-
nada, sin romper el orden legal y la institu-
cionalidad democrética vigente, precisa-
mente hacia una reforma constitucional
mediante una Asamblea Constituyente.



En el transcurrir de la crisis estatal, una serie
de elementos comunes han ido emergien-
do y han unido a los bolivianos més alla de
su region, clase social o identificacion étni-
co-cultural en torno a un nuevo ideario de
nacion. De forma progresiva este desplaza
la crisis de futuro detectada en la sociedad
boliviana en los ultimos afios. Hoy la ciuda-
dania boliviana empieza a percibir una sa-
lida al laberinto, una luz al final del tunel:
los bolivianos opinan que su situacion y la
del pais han empezado a mejorar, y un ma-
tiz de esperanza, aunque todavia volatil,
marca sus expectativas de corto plazo.

Pero, mds importante aun, los bolivianos es-
tan construyendo diariamente el camino
que lleva a la salida: la legitimidad de la
“agenda de cambio” ha ampliado la no-
cion de lo posible en términos de politicas
para la participacion ciudadana y la inclu-
sion social; el cambio de gobierno ha con-
tribuido favorablemente a la legitimidad
de la democracia y del sistema politico y
sus instituciones; y, el sentido de pertenen-
cia a la comunidad politica nacional da
muestras de haberse incrementado en el
pais, aunque sea ligeramente; todo ello, en
consonancia con la emergencia de un ciu-
dadano mas complejo, aquel que cruza su
voto y multiplica sus espacios de participa-

GRAFICO 6.1 El tipo de Estado deseado,

cion politica a partir de una reflexion criti-
ca sobre las propuestas en disputa y la evo-
lucion del debate democrético.

Este es, probablemente, el dato mas sorpren-

dente del contexto actual: detras de visio-
nes y practicas polarizantes sobre el Esta-
doy los medios y fines de su reforma, des-
de la opinion publica esta emergiendo una
mirada fresca y comun que une a gran par-
te de la poblacion en temas tan diversos
como las leyes, el cambio, la democracia,
los recursos naturales, la nacion o las auto-
nomias. A este cambio denominamos
“sentido comun” porque emerge de los
imaginarios sociales de largo plazo y recu-
pera elementos que unen a mas del 70 por
ciento de la poblacion boliviana.

El presente corolario no pretende minimizar la

importancia de los imaginarios que polari-
zan y dividen a los bolivianos, como tampo-
co busca recapitular todas las tendencias en-
contradas en la opinion publica a lo largo del
informe. Simplemente pretende delinearlos
contornos del nuevo “sentido comun” emer-
gente a partir de la conviccion de que, si se
siembra y fecunda este camino de concu-
rrencias en vez de atizar el fuego de los ima-
ginarios polarizantes, Bolivia tiene una opor-
tunidad historica para encontrar una salida
al laberinto de tensiones irresueltas.

total diez ciudades principales

Un Estado intercultural - 81 A
Un Estado de derecho - 78
Un Estado autonémico — 54 1
Un Estado comunitario - 68 En desacuerdo
Un Estado social - 5]
: : De acuerdo
Un Estado democratico I . 90
Un Estado plurinacional _ .56
Un Estado unitario _ A 73 H H
v v v v v v v
-40 -20 0 20 40 60 80 100

P: Como ciudadano boliviano, ¢usted esta de muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy
en desacuerdo con que el Estado boliviano sea....?
Fuente: Apoyo Opinién y Mercado, 2100 casos, marzo de 2007. Ciudades capitales mas El Alto
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De hecho, antes de que la Asamblea Consti-
tuyente encare la fase final de sus delibe-
raciones, la opinion publica registra una
serie de consensos sobre el caracter de-
mocratico del Estado, sobre su cualidad
intercultural o sobre su fortalecimiento co-
mo un Estado social de derecho. Pero,
mas aun, una mayoria amplia de los boli-
vianos se declara dispuesta a apoyar la
creacion de un Estado autonémico y pluri-
nacional, por citar solo los dos temas mas
complejos de la reforma estatal en curso.
Esto consensos y la elevada predisposi-
cion al cambio de los bolivianos pueden
fortalecerse (o debilitarse) al calor de los
debates constituyentes. Las siguientes fra-
ses, recogidas de las entrevistas y afinadas
con los datos de encuestas, resumen una
mirada fresca y comun sobre el Estado y
su proceso de reforma. Constituyen lo que
hemos dado en llamar los pilares de este
“sentido comun”.

a) “A pesar de los conflictos estamos
optimistas, queremos cambio y
Bolivia esta cambiando”

El proceso de cambio se expresa también en
el plano de las percepciones y las opiniones
subjetivas. La crisis de legitimidad del siste-
ma politico ha dado paso a una empatia re-
novada con los nuevos liderazgos e institu-
ciones de la democracia boliviana; la crisis
econdmica y fiscal ha cedido el paso al ter-
cer ano consecutivo de crecimiento del PIB
per cdpita y a percepciones positivas sobre
el giro de la politica econémica y su impac-
to en la situacion actual; por ultimo, una luz
de esperanza, aun fragil e incierta, marca
las expectativas de corto plazo: si antes los
bolivianos percibian que la situacion del
pais era mala e iba a peor hoy sefialan que
esta es regular y que va a mejor.

La mayor legitimidad del sistema politico y
las percepciones mas positivas y optimis-
tas en relacion al funcionamiento de la
economia, se asientan en un consenso am-
plio en la ciudadania: dos de cada tres boli-
vianos consideran que Bolivia estd cam-
biando para bien, solo uno de cada diez

cree que lo esta haciendo para mal y dos
de cada diez cree que el pais no esta cam-
biando. Sin duda, la agenda de cambio tie-
ne mucha legitimidad. Y este nuevo clima
de opinion responde a y se refuerza con la
combinacion de senales fuertes de cambio
(nacionalizacion, Asamblea Constituyen-
te, eleccion de prefectos) con estabilidad y
concertacion politica.

Cuando los vientos de la polarizacion socio-

politica predominan y el cambio se estan-
ca, el camino se oscurece. Y todos los in-
dicadores de opinion lo resienten desde
la valoracion de la situacion actual y las
expectativas hasta la aprobacion de los
actores e instituciones mas representati-
vos de la democracia boliviana. Los boli-
vianos estan pidiendo transformaciones
profundas, pero en democracia: 68 por
ciento de los bolivianos quiere cambios
en el modelo economico garantizando la
estabilidad sociopolitica, frente a so6lo 8
por ciento de la ciudadania que dice no
querer ningun cambio y 17 por ciento que
quiere cambios en el modelo econdmico
aunque ello signifique generar conflictos
sociales y politicos.

La voluntad de cambio es tan fuerte como la

disposicion a que estos sean realizados
privilegiando la via del dialogo y la concer-
tacion. No es que los bolivianos se mues-
tren reacios al conflicto social o que prefie-
ran cambios superficiales y de forma, sino
que perciben que los niveles de conflictivi-
dad social son mas elevados que en cual-
quier coyuntura anterior de los ultimos
cuarenta anosy que el temor es grande so-
bre los riesgos que una dinamica de pola-
rizacion social y politica podria implicar
para la democracia y la unidad del pais.
Por ello, esta demanda de cambios con es-
tabilidad no sélo proviene de las clases
medias sino que es transversal a los distin-
tos grupos sociales de las principales areas
urbanas del pais. Si el empuje mas decidi-
do a la agenda de cambio actual surgio de
la ciudad de El Alto, sélo dos de cada diez
altenos senalan estar de acuerdo con cam-
bios profundos incluso si estos generan
conflictos.



b) “La democracia somos todos:
eso implica conflicto y concertacion,
participacion y control social”

Con el cambio de gobierno y la eleccion di-
recta de prefectos a nivel departamental se
ha incrementado significativamente la le-
gitimidad de las instituciones del Estado,
del sistema politico y del régimen demo-
cratico en Bolivia. A juzgar por los datos
mensuales de aprobacion ciudadana de la
gestion del Poder Ejecutivo, el Congreso
Nacional y el Poder Judicial registrados por
la empresa Apoyo Opinion & Mercado en
los ultimos cinco afos, la situacion actual
difiere radicalmente de la que prevalecia
en el momento mas algido de la crisis: to-
madas en conjunto, las instituciones repre-
sentativas de los tres poderes del Estado
boliviano han pasado de un nivel prome-
dio de aprobacion del 27 por ciento, en
2003, al 50 por ciento, en 2006.

Dos fuentes de medicion adicionales a los
datos del presente informe muestran que
Bolivia ha registrado cifras récord en tér-
minos de apoyo y satisfaccion con la de-
mocracia en el ultimo ano. Segun el estu-
dio de “Auditoria de la Democracia” (LA-
POP, 2006), entre 2004 y 2006 “los boli-
vianos estan mas convencidos de que la
democracia es preferible a otras formas
de gobierno a pesar de los problemas que
debe enfrentar”. De la misma forma, el La-
tinobarémetro (2006) expone el caso boli-
viano como el mas sobresaliente en el
contexto regional: el conjunto de indica-
dores analizados, “confirman que Bolivia
ha consolidado su democracia tanto en
concepto como en actitudes con la cele-
bracion de las elecciones que le han dado
alternancia en el poder a un indigena”. Se-
gun el citado informe regional, entre 2005
y 2006 son mas quienes asimilan demo-
cracia al ejercicio de libertades civiles que
quienes la asocian simplemente al ejerci-
cio ciudadano del voto.

En ese marco, la democracia se ha resignifi-
cadoy el desafio de su ampliacion requie-
re transformaciones profundas a fin de
satisfacer la creciente demanda ciudada-

na para articular mayores espacios de
participacion y decision en los asuntos
publicos. La idea de estructurar un “con-
trol social” y darle cauce institucional sin-
tetiza el sentimiento de una gran parte de
la poblaciéon que no encuentra un actor
mas representativo que el Estado para ha-
cerse cargo de importantes responsabili-
dades y, simultaneamente, ha interioriza-
do una clara desconfianza ante su funcio-
namiento. Los bolivianos demandan tam-
bién un profundo proceso de renovacion
de los principios de representacion politi-
ca: solo uno de cada cuatro consultados
sefiala que las autoridades politicas son
las unicas responsables de dirigir a la so-
ciedad. Al contrario, tres de cada cuatro
opinan que los representantes politicos
deben respetar las decisiones de los re-
presentantes sociales y la mayoria abso-
luta considera que los dirigentes sociales
son quienes mas se preocupan por los te-
mas que interesan a la ciudadania.

Por ultimo, todas las encuestas muestran

que, tras el conflicto, es necesario encon-
trar una salida negociada. Y la busqueda
de acuerdos se ha vuelto consustancial a
nuestra cultura politica, reforzandose en
estos 25 anos de democracia. Si existe un
rasgo caracteristico del proceso de demo-
cratizacion boliviano es una fuerte apuesta
por salidas institucionales y concertadas
ante situaciones de inestabilidad politica y
crisis. En las crisis politicas mas agudas, los
bolivianos han respaldado la vigencia del
sistema democratico y asegurado que la
continuidad institucional prime sobre
cualquier voluntad de interrumpirla.

De hecho, pese a la elevada cantidad de con-

flictos sociales que soportan las principa-
les ciudades del pais —40 conflictos nue-
vos por mes segun datos del CERES que ci-
fran en 25 el promedio “normal” en perio-
dos democraticos- y que interpelan direc-
tamente la legitimidad del Estado, los bo-
livianos siguen apostando, de forma una-
nime, por la concertacion y el dialogo co-
mo la mejor forma de resolver las deman-
das de la ciudadania. Sélo uno de cada
diez bolivianos apunta actualmente al uso
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decidido de la fuerza para restablecer el
principio de autoridad del Estado. Siguien-
do la misma tendencia, siete de cada diez
bolivianos apuntan su preferencia por un
lider respetuoso de las leyes aun cuando
no fuera muy fuerte, muy por encima del
22 por ciento que declara preferir un lider
fuerte aunque no sea muy respetuoso de
las leyes.

¢) “Apoyamos la nacionalizacion
del gas: los recursos naturales
pertenecen a todos y deben ser la
base de nuestro desarrollo”

Si existe una politica sobre la cual los bolivia-
nos estamos de acuerdo y acerca de la cual
demandamos informacion constante es la
“nacionalizacion de los hidrocarburos”.
Los ciudadanos y ciudadanas sabemos
que el gas produce riqueza, pero también
genera desigualdad y esquiva el desarrollo.
Solo su recuperacion plena garantizara
que los beneficios de su explotacion lle-
guen al pueblo. Pero nacionalizacion no
significa que todos busquemos expulsar a
las empresas transnacionales. De hecho, la
mayoria aprueba un acuerdo considerado
equitativo y justo (“el pais y las empresas
han salido ganando”). Tampoco implica
que las disputas rentistas terminen desga-
rrando a la nacion.

Al contrario, los recursos naturales, “la tierra
y sus riquezas”, se encuentran al centro del
sentido comun emergente sobre la identi-
dad nacional. De hecho, segun datos del
informe publico de Apoyo Opinion & Mer-
cado, de forma estable en los ultimos cinco
anos, nueve de cada diez habitantes de las
ciudades del eje senalan sentirse “conten-
tos” con la nacionalidad boliviana y no pre-
ferir otra. Y la razon principal que explica
el orgullo de ser boliviano en todos los es-
tratos sociales y en todas las ciudades son,
precisamente, los recursos naturales con
que cuenta el pais. Desde esta perspectiva,
el rol asignado al Estado de “recuperar” los
recursos naturales para todos los bolivia-
nos de manos del capital extranjero ad-
quiere no solo una connotacion economi-

ca asociada al elevado nivel de insatisfac-
cion registrado con los resultados del “mo-
delo econémico neoliberal”, sino también
un significado simbdlico que tiene que ver
con la construccion nacional.

Ambas dinamicas permiten comprender

por qué la politica de “nacionalizaciones”
tiene una amplia aceptacion ciudadana.
Es posible que se pierda en eficiencia y
que distintos debates sobre las competen-
cias concretas de gestion y administra-
cion tomen tiempo, pero existe un con-
senso basico: los recursos naturales perte-
necen a todos los bolivianos. Sean estos
renovables o no renovables, estratégicos o
no estratégicos, estemos hablando del
gas, el agua, la tierra o los minerales que
existen en el pais, la opinion de cambas,
collas, indigenas, mestizos, ricos o pobres
es la misma y se mantiene en el tiempo:
estos recursos pertenecen a todos los boli-
vianos (86 por ciento), no solo a aquellos
que viven en los departamentos, munici-
pios o comunidades ricos en recursos na-
turales. Mas aun, los bolivianos coinciden
de manera abrumadora (84 por ciento) en
que las rentas de la explotacion de los re-
cursos naturales que existen en el pais de-
ben beneficiar al conjunto de la poblacion
boliviana.

La politica de “nacionalizaciones” tiene re-

percusiones en el proceso de construc-
cion nacional. Después de tres anos de po-
larizacion e inestabilidad extrema en tor-
no a la redefinicion del marco de regula-
cion del sector del gas, la forma que adqui-
rio el proceso y su consolidacion con la fir-
ma de contratos petroleros lograron asen-
tar un imaginario que une a los bolivianos
en torno ala “recuperacion e industrializa-
cion de los recursos naturales”. En no-
viembre de 2006, mientras seis de cada
diez altefnios y pacenos opinaban que los
contratos petroleros beneficiaban mas al
pais que a las empresas petroleras, los
crucefos y tarijefios no identificaban per-
dedores netos en el proceso de negocia-
cion; y casi todos a lo largo del pais sefna-
laron su aprobacion de la firma de los nue-
vOs contratos (83 por ciento).



d) “Somos aymaras, mestizos,
cambas y collas; somos diversos
pero, ante todo, somos bolivianos”

En medio de elevados niveles de intoleran-
cia social y de desconfianza interpersonal
-y con ellos, de tendencias a la fragmenta-
cion social -, la dinamica sociopolitica de
los ultimos anos ha provocado una revalo-
rizacion de las identidades étnico-cultura-
les y regionales como referentes de accion
y reivindicacion politica. De forma para-
dojica, esta reivindicacion identitaria, le-
jos de debilitar, ha reforzado el sentido de
pertenencia de los bolivianos a una comu-
nidad nacional en proceso de reconfigura-
cion: A nivel nacional, los datos del infor-
me “Auditoria de la Democracia” (LA-
POP:2006) confirman que quienes mas
identificados se sienten con ser boliviano
son también quienes mas identificados se
sienten con su departamento o con alguna
cultura, y el sentimiento promedio de “bo-
livianidad” se ha incrementado en los dos
ultimos anos.

Los bolivianos somos interculturales y nos
resistimos a ser encasillados en una sola
caja identitaria. Estamos conscientes de
nuestra diversidad y orgullosos de nues-
tras identidades indigenas, regionales y
generacionales. Por ello, el debate mas fe-
cundo, pero también el mas complejo, que
el pais estd llevando adelante gira en torno
al tipo de Estado que articula un nuevo
concepto de nacion. La sociedad es perci-
bida como un todo, “la gente”, pero un to-
do heterogéneo, no exento de contradic-
ciones pues la realidad boliviana es com-
pleja y diversa dada la existencia de un
“conglomerado de identidades e incluso
naciones”. Tanto los recursos naturales con
que cuenta el pais como la diversidad cul-
tural de quienes componen la sociedad bo-
liviana son percibidas a la vez como fuente
de conflicto interno y como una causa del
orgullo de ser boliviano.

Muchas cosas han cambiado, en especial
respecto al reconocimiento de la impor-
tancia de lo étnico-cultural en la configura-
cion de la nacion boliviana. En los dos ul-

timos afos resalta la apertura continua
ante la diversidad cultural e, incluso, una
revalorizacion social de lo indigena asen-
tada en la matriz multicultural del pais.
Hoy en dia, no so6lo existe un amplio
acuerdo -sostenido por tres de cada cua-
tro bolivianos— que respalda que los indi-
genas elijan sus propios representantes al
Parlamento (76 por ciento), sino que la
misma proporcion muestra su acuerdo
con que los indigenas tengan derecho a
practicar sus propios usos y costumbres
en todo el pais (77 por ciento). Sin embar-
go, la voluntad de los bolivianos apunta a
que este reconocimiento esté encuadrado
en un marco legal determinado. Se perci-
be la voluntad de que haya cierta jerarqui-
zacion normativa, con 59 por ciento de los
bolivianos que cree que solo deben respe-
tarse las costumbres de los indigenas que
estén de acuerdo con las leyes vigentes en
el Estado boliviano.

También se ha avanzado en el debate auto-

noémico que cuestiona el caracter “centra-
lista” del Estado. Los bolivianos conside-
ran que la Participacion Popular es la re-
forma estatal mas importante desde la Re-
volucion Nacional y la eleccion directa de
prefectos es apoyada mayoritariamente
en todo el pais. Hoy por hoy, una mayoria
amplia de ciudadanos en oriente y occi-
dente reconoce en la Asamblea Constitu-
yente el espacio central del cambio que
debe aprobar un nuevo disefo autonomi-
co de Estado y una mayoria consistente
opina que se deben respetar los resultados
y dotar de autonomias departamentales a
los departamentos donde gano el “SI” en
el Referéndum Autonoémico. Mas aun, una
mayoria relativa de ciudadanos de todo el
pais opina que apoyaria un diseno autono-
mico mixto que contemple las autonomi-
as departamentales, las autonomias mu-
nicipales y las autonomias indigenas. En
el occidente del pais, este grupo represen-
ta a aquellos ciudadanos que han dejado
de lado su oposicion al proceso autonomi-
co mientras en el oriente-sur, congrega a
las personas que creen en las autonomias
como un valor.

293

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLvia



294

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumANO EN BoLvia

Pero el camino todavia estd sembrado de
conflictos y tensiones irresueltas. Aunque
ha disminuido significativamente en los ul-
timos tres afos, el nivel de desconfianza
interpersonal sigue siendo alto. La discri-
minacion continua siendo una practica ha-
bitual en nuestra sociedad. Por ultimo, sila
diversidad es aceptada y valorada por los
ciudadanos, la debilidad del Estado para
construir un espacio publico comun, remi-
te a los bolivianos a un proceso de cons-
truccion nacional ciertamente accidenta-
do y conflictivo.

Por ello, los temores que despiertan las auto-
nomias o el reconocimiento de un Estado
plurinacional tienen que ver con la unidad
del pais y la cohesion social. Solo dos de
cada diez bolivianos creen que las autono-
mias departamentales no ponen en riesgo
la unidad del pais. Y lo mismo ocurre con
el debate de lo plurinacional. Si éste em-
pieza a generar un temor en los bolivianos
sobre los principios que cimientan la uni-
dad del pais, la ventana de oportunidad
que significa la revalorizacion de lo indige-
na en la matriz de la identidad nacional
puede convertirse en otro nudo de polari-
zacion social y politica. A la Constituyente
le toca el desafio histérico de generar ese
pacto y asi opinan mayoritariamente los
bolivianos y las bolivianas.

e) “La Asamblea Constituyente es
participacion ciudadana y justicia
social, es el escenario de un nuevo
pacto social”

La Asamblea Constituyente actual no es una
asamblea o convencion constituyente mas
enla historia de Bolivia. Esta tendra un lugar
especial no sélo porque responde a trans-
formaciones estructurales susceptibles de
configurar un nuevo ciclo historico de me-
diano y largo plazo, sino porque ha desper-
tado una enorme expectativa de cambio. Y
es que, si la idea de la Constituyente no es
nueva en la historia de Bolivia, si lo es, hoy,
su capacidad de movilizacion, su amplia re-
presentacion y su surgimiento como una
demanda “desde abajo”.

Mas aun, la representacion social sobre la

Asamblea Constituyente es consistente, es-
table y robusta en todos los sectores de la
sociedad boliviana. Con ligeros matices, en
las areas urbanas y rurales, en oriente y en
occidente, entre indigenas y no indigenas,
entre clases medias y clases bajas, el “ima-
ginario” sobre la Asamblea Constituyente
es el mismo: se trata de un proceso partici-
pativo que tiene por finalidad reformar la
Constitucion Politica del Estado para bene-
ficiar a los bolivianos mas necesitados, in-
corporando las demandas de los sectores
sociales, entre las que sobresale la defensa
y recuperacion de los recursos naturales.

Justicia social y participacion ciudadana, ta-

les son los valores que los bolivianos aso-
cian a la Asamblea Constituyente. Esta
condensa el imaginario de cambio en de-
mocracia que los bolivianos demandan y
aprueban. La “batalla de imaginarios” en
torno a la formula de votacion que debia
prevalecer en el reglamento de debates y
que consumio siete meses de trabajos, se
construyo quebrando en dos este imagina-
rio: consolidando su legitimidad como es-
pacio privilegiado del cambio y de la justi-
cia social entre quienes apoyaban la “ma-
yoria absoluta”, y reforzando su importan-
cia central como institucion de la democra-
cia participativa que garantiza el respeto
de las minorias, entre quienes postulaban
los “dos tercios”. Sin duda, la legitimidad y
las expectativas asociadas al proceso son
tales que los ciudadanos estan dispuestos
a movilizarse y enfrentarse por €l.

A tiempo de encarar la fase conclusiva de la

Asamblea Constituyente, los bolivianos es-
tan conscientes del dificil camino que aun
queda por recorrer para lograr acuerdos ba-
sicos sobre temas conflictivos como la tie-
rra o las autonomias. Pero, hoy por hoy, dos
datos muestran que Bolivia tiene una opor-
tunidad historica para aprobar una nueva
Constitucion que refleje el sentir de todos
los bolivianos. El sentir mayoritario de los
ciudadanos apunta a un proceso concerta-
do de aprobacion de una nueva Constitu-
cion que consolide cambios profundos en
el Estado y la sociedad bolivianos.



f) “Queremos nuevas leyes justas
y adecuadas, y sobre todo que la
nueva constitucion se cumpla”.

Mas alla del grado de conocimiento relativo
que tienen del texto constitucional, todos
los bolivianos tienen una conciencia clara
de lo que significa y representa la Constitu-
cion. Esta ha asumido una importancia
central en la vida de los bolivianos, se ha
interiorizado como un nucleo duro de la
avenencia social y de la vida en democra-
cia. La Constitucion representa el lugar
simbolico de proteccion de los derechos
ciudadanos. También representa el ambito
donde se plasman las aspiraciones por te-
ner mejores condiciones de vida y una so-
ciedad mas justa a traves del ejercicio de
esos derechos.

Por ello, las expectativas de los bolivianos en
relacion a la Asamblea Constituyente tie-
nen que ver con su elevada valoracion nor-
mativa de las leyes como “algo que se debe
obedecer”, de la Constitucion como el am-
bito de “proteccion de los derechos ciuda-
danos” y de la democracia como el régi-
men que promueve la “participacion” y
que garantiza, al menos en alguna medida,
el “ejercicio efectivo de esos derechos”. Si
las expectativas son moderadamente opti-
mistas y apuntan, de forma unanime, a un
proceso que dard resultados a mediano
plazo, el mayor riesgo que perciben los ciu-
dadanos es que muchas cosas cambien en
el marco legal, pero que nada cambie en su
vida cotidiana y en el funcionamiento de la
sociedad boliviana.

Por ello, el analisis cualitativo de expectati-
vas muestra que las expectativas de los bo-
livianos se forman también en medio de
imaginarios que unen e imaginarios que
dividen. En el primer registro, el de los
imaginarios que unen, los bolivianos aspi-
ran a “tener igualdad de derechos y las
mismas oportunidades para todos, en una
sociedad justa, equitativa y solidaria, en la
que se garanticen los derechos, pero tam-
bién se cumplan las obligaciones”y a “que
se apliquen correctamente las leyes enton-
ces habra mayor desarrollo, mejor calidad

de vida y trabajo”. En el segundo registro,
el de los imaginarios que dividen, los ciu-
dadanos senalan que “el cambio sera difi-
cil ya que seguira habiendo discriminacion
y la nueva Constitucion no cambiard mu-
cho” y que, a pesar de los cambios, “la so-
ciedad boliviana se mantendra igual, la
nueva Constitucion no cambiara la menta-
lidad ni las costumbres de la gente”.

La evolucion de las expectativas ciudadanas

hacia la Asamblea Constituyente muestra
que el largo y conflictivo debate en torno al
Reglamento General de Debates (agosto
2006-febrero 2007) ha incrementado el
porcentaje de personas que opina que la si-
tuacion econdmica y politica del pais, pero
sobre todo la calidad de vida de los ciudada-
nos, seguiran iguales profundizando imagi-
narios polarizantes en torno a la reforma
constitucional. En la fase conclusiva de sus
trabajos, el juego politico no puede quedar
atrapado entre lecturas y posiciones encon-
tradas que, en lugar de tender puentes, pro-
fundicen las distancias. La trampa de la co-
yuntura politica actual no hace justicia a las
aspiraciones, deseos, percepciones y vi-
vencias de la poblacion. Lo que nos une es-
ta en el subsuelo de los debates politicos y
medidticos. Si se siembra y fecunda este
camino de concurrencias, en vez de atizar
el fuego de los imaginarios que dividen y
polarizan, la promulgacion de la nueva
Constitucion entrara en la historia como el
inicio de un ciclo histérico con posibilida-
des renovadas de encarar los desafios del
desarrollo humano en Bolivia.

Los actores del sentido comun son millones

de ciudadanos de a pie que plantean un
horizonte de convivencia intercultural y de
igualdad social y econémica. Entre ellos, el
Estado es quiz4 el actor mas importante en
la construccion y afirmacion del sentido
comun porque refleja la complejidad y el
pluralismo de la propia sociedad. Por ello,
el Informe Nacional de Desarrollo Humano
en Bolivia 2007, “el estado del Estado” sos-
tiene que el Estado boliviano se debe cons-
truir sobre el sentido comun emergente. El
Estado para el sentido comun no es una
“nueva propuesta”, sino una sintesis de lo
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que ya se piensa en base a lo que ya suce-
de y, por tanto, de lo que ya es posible. No
es un ejercicio de buena voluntad ni de
buenas intenciones. Describe aspiraciones
de cambio que estan al alcance del pueblo
boliviano y también de su Estado. En la

medida en que el imaginario del Estado
boliviano ya esta en el centro de la agenda
de cambio del pais, el paso de los imagina-
rios a las realidades es algo que creemos
debe ocupar el proceso de transformacion
estatal futuro.



£

metodoldégico







ntroduccion

La agenda de investigacion en opinion

publica sobre la cual se asienta el pre-

sente informe combina tres herra-
mientas metodoldgicas. Primero, un estu-
dio de representaciones sociales que utiliza
255 entrevistas en profundidad a ciudada-
nos mayores de 18 anos para comprender
laforma en que los bolivianos incorporan al
lenguaje comun conceptos abstractos que
marcan el debate politico actual como las
leyes, la Constitucion Politica del Estado, la
Asamblea Constituyente o las autonomias.
Este estudio fue elaborado por Julia Elena
De La Fuente, Fernando Mayorga y Ramiro
Molina entre Junio y Septiembre de 2006.
Segundo, una encuesta nacional a una mues-
tra representativa de las areas urbanas y ru-
rales de los nueve departamentos del pais
que permite analizar las percepciones, opi-
niones y actitudes de los bolivianos hacia
las leyes, la Constitucion y la democracia. El
cuestionario utilizado se basa en los traba-
jos previos de encuesta de “Cultura de la
Constitucion en México” elaborado por el
instituto de estudios juridicos de la UNAM
(Hugo A. Concha, Hector Fix-Fierro, Julia
Floresy Diego Valadés, 2004) y de “Encues-
ta de cultura constitucional. Argentina una
sociedad anomica” producido por la Aso-
ciacion Argentina de Derecho e IDEA Inter-
nacional (Daniel Zovatto, Antonio Maria
Hernandez y Manuel Mora y Araujo 2005).
La aplicacion de la encuesta estuvo a cargo
de la empresa Equipos Mori que realizo el
trabajo de campo entre el 4y 19 de junio de
2006 entrevistando a 3.300 ciudadanos en
todo el pais.
Tercero, una serie de cinco encuestas de con-
trol fue aplicada en las diez ciudades princi-
pales del pais (La Paz, El Alto, Cochabamba,
Santa Cruz, Tarija, Sucre, Oruro, Potosi, Tri-
nidad y Cobija) tanto para analizar la evolu-
cion de los principales indicadores de la en-
cuesta base de junio de 2006 como para
profundizar en una serie de temas relativos
a la Asamblea Constituyente y la reforma
constitucional. De esta forma, la encuesta

de enero de 2007 aborda el tema del con-
trol social sobre las instituciones del Esta-
do; la encuesta de febrero de 2007 evalua el
desempeno de la Asamblea Constituyente;
la encuesta de marzo de 2007 profundiza el
tema de las autonomias; la encuesta de
abril de 2007 genera una serie de indicado-
res de satisfaccion y expectativas sobre el
cambio y la encuesta de mayo de 2007 ac-
tualiza indicadores de base sobre las leyes,
la Constitucion y la democracia. La aplica-
cion de las encuestas estuvo a cargo de la
empresa Apoyo, Opinion& Mercado en el
marco de su informe mensual de opinion
publica que se sustenta en una muestra de
2.100 casos.

1. Estudio cualitativo de
representaciones sociales

La metodologia de representaciones sociales
aplicada en el marco del presente estudio
tuvo como objetivo central lograr una me-
jor comprension de lo que piensan los bo-
livianos cuando se refieren a las Leyes, la
Constitucion Politica del Estado, la Asam-
blea Constituyente y las Autonomias; to-
dos estos, conceptos centrales al debate
politico actual. ;De qué manera se inte-
gran al lenguaje comun y cotidiano de los
bolivianos estos fenomenos con alto con-
tenido de subjetividad?

1.1 ;Qué se entiende por
representacion social?

Los conceptos abstractos que, como la
Asamblea Constituyente o las autonomias,
forman hoy parte de los procesos cotidia-
nos como de las practicas de las personas,
requieren de imagenes que faciliten su co-
municacion (Morales 1994)'.

Sin duda, cuando un grupo se enfrenta a un fe-
nomeno extrano o a una idea nueva, este
enfrentamiento no se realiza en el vacio. Los
sistemas de pensamiento del grupo, sus re-
presentaciones sociales, constituyen puntos
de referencia con los que se puede amorti-
guar el impacto de la extraneza (Morales:

1 Segun el autor el proceso de objetivacién permite hacer “concreto” lo “abstracto”.
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1994: 835). Sobre la base de experiencias y
vivencias; de saberes, modelos de pensa-
miento recibidos y transmitidos por la tradi-
cion, la educacion y la comunicacion social,
se va generando un lenguaje comun entre
individuos y grupos que, al integrar lo nue-
vo, permitira la comunicacion, facilitard la
interpretacion de la realidad y guiara la con-
ducta de los individuos y las relaciones so-
ciales en torno a estos fenémenos nuevos.
Este lenguaje comun se asienta en una repre-
sentacion social compartida que permite
la comunicacion y, ademas, en la medida
que funciona como sistema de referencia
tiene a su vez influencia sobre esos feno-
menos sociales. Por lo tanto, este proceso
cumple la funcion de integrar lo nuevo,
permite la interpretacion de la realidad y
constituye una orientacion para la conduc-
ta y las relaciones sociales. De esta forma,
una representacion social condensa “el sa-
ber de sentido comun que se tiene sobre
un tema determinado”.

Analiticamente, aunque las representaciones
sociales son dindmicas y sujetas a cambios
y transformaciones, el nucleo central de to-
da representacion es un componente esta-
ble y dificil de modificar. Al respecto, Flam-
ment (1989) senala que “no son los discur-
sos ideologicos que tienen influencia deci-
siva sobre la transformacion de las repre-
sentaciones sino la modificacion de las
practicas sociales”; en este sentido, las re-
presentaciones tienen una funcion creado-
ra, transformadora y organizadora orienta-
da a garantizar la estabilidad y los vinculos
entre los elementos de la representacion.
En sintesis el “sentido comun” mapea lec-
turas diversas de la realidad, que al tener
caracteristicas invariantes y regulares, otor-
gan a los resultados del estudio un poder
predictivo y posible de ser generalizado.

El proceso de objetivacion de los fendomenos
nuevos considera tres elementos centra-
les: i) la organizacion de la informacion en
base a criterios culturales y normativos, ii)
la retencion de la informacion en un “nu-
cleo” figurativo y coherente con la infor-
macion anteriormente descrita y iii) un
proceso de “naturalizacion” de las caracte-

risticas y propiedades de ese nucleo figura-
tivo a traveés del cual adquiere el estatuto
de evidencia, de verdad, de sentido comun
y que pasa a ser la realidad misma.

1.2 ;De qué manera se esquematiza

una representacion social?

Segun Abric (1992), una representacion es un

conjunto organizado en torno a un nucleo
central compuesto de elementos que le dan
significacion a esa representacion. Las re-
presentaciones sociales son dinamicasy su-
jetas a cambios y transformaciones, mien-
tras que el nucleo es el componente “duro”
mas estable y dificil de modificar, en la me-
dida en que debe asegurar —esa es su fun-
cion generadora~ la creacion o transforma-
cion de la significacion de todos los elemen-
tos que lo constituyen. Es ademas su fun-
cion organizadora, asegurar la unificacion,
estabilidad y naturaleza de los vinculos en-
tre los elementos de la representacion.

En torno a este nucleo se organizan diversos

elementos —que le afectan por pondera-
cion, valor o por su funcion— que se deno-
minan elementos periféricos, constituidos
por informacion diversa, estereotipos, cre-
encias, entre otros; estos elementos a dife-
rencia del nucleo que tiene pocos elemen-
tos, constituyen un conjunto amplio y he-
terogeneo.

De esta forma, en términos practicos, el nu-

cleo de unarepresentacion social se presen-
ta bajo la forma de un “arbol de representa-
cion”, es decir como un sistema de relacio-
nes/asociaciones entre cognemas o fami-
lias de ideas a las que hacen referencia de
forma sistematica personas pertenecientes
a un grupo determinado cuando se refieren
a un determinado tema. Para cada tema
analizado se graficaron cuatro representa-
ciones sociales, correspondientes a los te-
mas: “Legalidad”, “Constitucion Politica del
Estado”, “Asamblea Constituyente” y “Au-
tonomias”. Y para cada tema se grafico el
“arbol de representacion” nacional, urba-
no, rural, indigena, no indigena, clase alta'y
media-alta/clase media-baja y popular, tie-
rras altas y tierras bajas.



ESQUEMA 4.1 Representacion social de la Asamblea Constituyente - Bolivia

El esquema siguiente recupera el nucleo cen-
tral de la representacion social de Asam-
blea Constituyente a nivel nacional.

¢Como se interpretan los
elementos del esquema?

- Los esquemas representan los elementos
centrales, los nucleos de las representacio-
nes sociales para cada uno de los cuatro te-
mas estudiados.

~ Los circulos representan los cognemas. Su
definicion puede usar una sola palabra o
incluso una frase.

~ Las flechas senalan la direccion de la rela-
cion; es decir que si el cognema X es expli-
cado por el Z, la flecha indicara esa direc-
cion. Si el sentido es bidireccional la rela-
cion se graficara mas bien como vector.

- El espesor de las lineas depende del nu-
mero de veces que los cognemas fueron
relacionados en el discurso de los entrevis-
tados.

- El tamano de los circulos correspondien-
tes a cada cognema, representa la centrali-
dad e importancia dentro del nucleo de la
representacion social. Los circulos mas
grandes, representan a los cognemas con
mayor frecuencia mencionados por los en-
trevistados, mientras que los mas peque-
fios fueron menos mencionados y se re-
presentan periféricos en el nucleo.

PROCESO DE PARTICIPACION
REFORMA DE LA CPE

DEMANDAS

NA e

©)

1.3 Las expectativas sociales

Las expectativas sociales no constituyen un

segundo estudio paralelo al de las repre-
sentaciones sociales, sino que su analisis
ha sido abordado como componente
complementario —conceptual y metodo-
logicamente— a ellas, en tanto las repre-
sentaciones incorporan opiniones, aspi-
raciones y expectativas. En este punto es
importante resaltar que las expectativas
estudiadas a lo largo de este estudio se re-
fieren a uno solo de los cuatro temas ana-
lizados en las representaciones sociales:
la Asamblea Constituyente, y sus resulta-
dos que estan por tanto vinculados a la re-
forma de la Constitucion Politica del Esta-
do y al tipo de sociedad emergente de es-
te proceso.

(Como se relacionan expectativas y repre-

sentaciones? Las representaciones socia-
les no son mas que el “consenso” que “re-
gula” precisamente esas expectativas, acti-
tudes y conductas. Las expectativas no
pueden ser estables si los estandares res-
pecto a los cuales se exige conformidad re-
sultan imprecisos al punto de no ser utiles
como guia para la accion. Algunas precisio-
nes son importantes sobre el sentido en el
que estan tratadas aqui, que proviene de la
direccionalidad, intensidad y de la tempo-
ralidad social.

PARA BENEFICIAR A LOS QUE ESTAN EN MALA SITUACION

. NO SABEMOS PARA QUE SIRVE / NO ESTAMOS INFORMADOS
12. PARA DEFENDER NUESTROS RECURSOS NATURALES
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Las actitudes sociales son una variable inter-

media entre expectativas y conductas, que
se manifiesta exteriormente e indirecta-
mente al observador. Las actitudes son es-
tructuras mas o menos durables de creen-
cias descriptivas y evaluativas que predis-
ponen al sujeto a comportamientos res-
pecto a determinados objetos sociales (co-
mo por ejemplo, el racismo). Las expecta-
tivas, tienen relacion directa cuando las si-
tuaciones sociales “actualizan” las actitu-
des, y por lo tanto tienen por esta vincula-
cion una duracion social mas breve, de
manera que los cambios en situaciones so-
ciales y/o actitudes llevaran inevitable-
mente a un cambio sustancial en las ex-
pectativas que se generaron en ellas.

1.4 Criterios para la seleccion de

entrevistados y aspectos operativos

El trabajo de campo para las representacio-

nes sociales contemplo la realizacion de
255 entrevistas en profundidad a bolivia-
nos mayores de 18 anos. El cuadro A.1 de-

CUADRO A.1 Distribucion de las entrevistas

talla la distribucion de entrevistas en los
distintos estratos definidos. Los criterios y
restricciones para la seleccion de los entre-
vistados fueron seis:

a) Area geografica:

Se seleccionaron personas de las ciudades
de La Paz, Oruro, Cochabamba, Santa Cruz,
Trinidad y Tarija, ademas de El Alto; respec-
to a las localidades rurales, estas figuran en
el Cuadro A.1, no se trata de centros urba-
nos ni de ciudades intermedias pero se res-
tringen a los departamentos en cuyas capi-
tales se realizo la seleccion de entrevista-
dos. Se busco obtener datos tanto a nivel
urbano/rural como de tierras altas/tierras
bajas.

b) Género:

Se busco en lo posible un equilibrio en el
numero de hombres y mujeres entrevista-
dos.

c) Edad:

Se busco equilibrar el grupo de entrevista-
dos en dos rangos de edad: i) jovenes, que
van de 21 a 35y ii) adultos: personas entre
los 36 y los 60 anos.

Region Ne Area Ciudad Cortes
Entrv. Urbana Nivel Condicion
Region # Entrev. Entrev. Socioeconémico Etnica
NSE Indigena No Indig.
Santa Cruz NSE Alto 14
NSEBajo 18 9 9
Tarija NSEAlto 10
NSE Bajo 18 9 9
Trinidad NSE Alto 7
85 NSE Bajo 18 9 9
8 ]
'g‘ Area Rural Nivel
@ #Entrev. Localidad Entrev. Socioeconémico Indigena No Indig.
5 Santa Cruz
a Guarayos NSE Alto
NSE Bajo 15 8 7
Tarija
San José NSE Alto
NSEBajo 14 7 7
Beni
Sirion6 NSE Alto
128 43 NSE Bajo 14 7 7




Region Ne Area Ciudad Cortes
Entrv. Urbana # Nivel Condicion
Region  #Entrev. Entrev. Socioeconémico Etnica
NSE Indigena No Indig.
La Paz
El Alto 32 NSEAlto 14
NSEBajo 18 9 9
Cochabamba 28 NSE Alto 10
NSE Bajo 18 9 9
Oruro 25 NSE Alto 7
85 NSEBajo 18 9 9
] ; .
= Area Rural # Nivel
g #Entrev. Localidad  Entrev. Socioeconémico Indigena No Indig.
E La Paz
Huarina 15 NSE Alto
NSE Bajo 15 8 7
Oruro
Challapata 14 NSE Alto
NSE Bajo 14 7 7
Cochabamba
Arani 14 NSE Alto
128 43 NSE Bajo 14 7 7

d) Condicion étnica:

Siguiendo el criterio aplicado por el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda 2001, la
condicion étnica de las personas se obtuvo
de la pregunta: ;Se considera usted pertene-
ciente a alguno de los pueblos indigenas u ori-
ginarios de Bolivia? Esta pregunta se comple-
menta con la referida al o los idiomas que
habla el entrevistado.

e) Nivel socioeconomico:

Se consideraron los siguientes criterios defi-
nidos por el Instituto Nacional de Estadisti-
cas (INE): i) Caracteristicas y ubicacion de la
vivienda ii) Confort y bienes de consumos a
lavista y iii) Nivel educativo. Para fines de la
investigacion solamente se consideraron
dos niveles: Nivel socio economico ALTO y
MEDIO ALTO y Nivel socio econdémico BAJO
ylo popular. En las areas rurales se conside-
r6 unicamente €l nivel socio econéomico ba-
jo o popular.

f) Otras restricciones:

Se busco indagar representaciones socia-
les sobre los temas investigados que po-
drian constituir el saber de sentido comun

de la poblacion. En consecuencia, para evi-
tar sesgos en las opiniones, se excluyeron
personas que formaban parte de los si-
guientes grupos: directivos de institucio-
nes de desarrollo social y ONGs, periodis-
tas, dirigentes de partidos politicos, altos
dirigentes sindicales, entre otros. El riesgo
que se quiso evitar es que las representa-
ciones resultantes correspondieran a opi-
niones y posicionamientos corporativos, y
no al lenguaje cotidiano y comun de los
ciudadanos.

1.5 Sistematizacion y

analisis de los datos:

El trabajo de campo contemplo la aplicacion

de un cuestionario que se recoge in extenso
en el cuadro A.2. Este sirvio simplemente de
guia para entablar de la mejor forma posible
un verdadero dialogo, instando al entrevis-
tado a profundizar sus reflexiones. El cues-
tionario contiene cinco bloques de pregun-
tas referidos a las leyes, la Constitucion Poli-
tica del Estado, la Asamblea Constituyente,
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CUADRO A.2 Guia para las entrevistas en profunidad

Representaciones sociales de legalidad

¢Qué son las leyes para Ud.?

¢ Cree usted que es importante respetar y obedecer las leyes o no es importante? ;Por qué?
¢Usted cree que las leyes actuales son justas o no lo son? ¢Por qué?

¢Las leyes se aplican a todos? ¢ Por qué si o por qué no?

¢Qué es para Ud. un/a ciudadano/a?

. Representaciones sociales de la Constitucion Politica del Estado

¢Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando piensa en la palabra

Constitucién Politica del Estado?

¢ Usted piensa que la Constitucion Politica del Estado se cumple o no?

¢Por qué? ;Quiénes la cumplen?

¢Quién debe garantizar el cumplimiento de los derechos?

(¢El gobierno, el Poder Judicial, los ciudadanos, la Policia?)

En la Constitucion Politica del Estado, ¢qué es lo mas importante para usted?

¢ Los derechos de las personas, las instituciones politicas, la economia, los recursos naturales?

Representaciones sociales sobre la Asamblea Constituyente

¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando piensa en la Asamblea Constituyente?
En su opinién, ¢para qué servira la Asamblea Constituyente?

¢Quiénes deberian ser los mas beneficiados con la Asamblea Constituyente?

En la Asamblea Constituyente, ¢cual cree usted que deberia ser el tema o los temas mas
importantes? ;Por qué?

. Representaciones sociales de la (s) autonomia (as)

¢Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando piensa en autonomia?

¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las autonomias? ;Por qué?

¢ Qué tipo de autonomia le parece la mas conveniente para nuestro pais?
(departamental, indigena, etc.).

¢Qué resultados positivos y negativos pueden traer las autonomias? ¢Por qué?

Expectativas
Reformas a la Constitucion

¢Qué espera usted de la nueva Constitucion?

¢ Usted piensa que los resultados de la Constituyente tienen que darse de inmediato o
mas bien en el mediano y largo plazo?

¢Usted cree que la nueva C.P. integrara o dividira a los bolivianos?

¢Con la nueva Constitucién, aumentaran, se mantendran igual o reduciran las diferencias
(desigualdades)? ;Por qué?

Sobre la sociedad resultante de las Reformas a la Constitucion

¢ Como se imagina usted que sera la sociedad boliviana después de la Constituyente?

(En los derechos, en la convivencia social, en el empleo, en la calidad de vida?

¢ Coémo imagina usted que seran las relaciones entre regiones, entre indigenas y no indigenas,
entre pobres y ricos?

¢ Cree usted que habran cambios en la CPE relacionados a los recursos naturales?

¢ Cudles cree que serian los mas beneficiosos para el pais? ¢Por qué?

¢ Cree Ud. que deberia haber un cambio en las instituciones publicas?

¢Por qué y en cuales principalmente?

¢Cree Ud. que la democracia en nuestro pais mejorara después de la Constituyente?,

¢ Por qué?
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las autonomias y un bloque final destinado a
indagar las expectativas en torno a la refor-
ma constitucional y la sociedad resultante
de la aplicacion de la nueva Constitucion. En
términos promedio, la aplicacion del cues-
tionario tomo entre 45 y 60 minutos.

Una vez transcritas, a las entrevistas en pro-
fundidad se le aplicaron los siguientes ejes
de analisis:

(i) Se aplicaron técnicas de analisis de simili-
tud para identificar elementos y “familias”
de elementos de un conjunto determina-
do. Desde esta perspectiva, una represen-
tacion es un conjunto de “cognemas” orga-
nizado por diversas relaciones, que decli-
nan en una relacion simétrica que traduce
la idea de “ir juntos”. Los cognemas pue-
den estar representados por una sola pala-
bra o incluso una frase. Dos elementos es-
taran mas cercanos en la representacion
cuanto mayor sea el numero de sujetos
que los asocian dentro de su discurso.

(ii) A partir de un listado de elementos cog-
nemas establecidos (Cuadro A.3), se defi-
nieron sus relaciones en el discurso de los
sujetos, creando asi matrices de similitud
que indican el numero de veces en que un
elemento ha sido encontrado en asocia-
cion con otro.

(iii) Para cada tema del “nucleo central” se
elaborod un gréfico que refleja las relacio-
nes mas fuertes entre los distintos elemen-
tos, que ademas determina la centralidad
de los mismos.

La sistematizacion de la informacion se re-

alizo en base a tres cortes: Tierras Bajas/
Tierras Altas, Nivel socioeconémico y
condicion étnica. Las respuestas fueron
categorizadas en funcion a su frecuencia
para luego ser vaciadas en matrices de
sintesis. A cada representacion le corres-
ponde un listado de cognemas operacio-
nalizado a partir de las respuestas obte-
nidas en las entrevistas en profundidad
(cuadro A.2). Para cada tema analizado
se graficaron cuatro representaciones
sociales, correspondientes a los temas:
“Legalidad” (en azul), “Constitucion Poli-
tica del Estado” (en verde), “Asamblea
Constituyente” (en rojo) y “Autonomias”
(en gris).

2. Encuesta nacional

La encuesta base busca indagar las percep-

ciones, opiniones y actitudes de los boli-
vianos sobre las leyes, la Constitucion, la
Asamblea Constituyente y la democracia
compartiendo el enfoque metodoldgico
de los estudios de cultural constitucional
realizados en México (2004) y Argentina
(2005). La aplicacion de la encuesta estu-
vo a cargo de la empresa Equipos Mori en
junio de 2006, a fin de captar las percep-
ciones de los bolivianos semanas antes
de la eleccion de constituyentes y del re-
feréndum autonomico del 2 de julio de
2006.
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2.1. Especificacion de la muestra:

El marco muestral esta conformado por los
residentes en Bolivia, en hogares particula-
res con 18 afos y mas de edad en el mo-
mento de realizacion de la encuesta.

La muestra estd compuesta por 3.300 casos:
1.228 encuestas en ciudades capitales,
724 en ciudades intermedias y 1.348 en
localidades rurales. De acuerdo a la teoria
estadistica, el margen de error maximo es-
perado, para estimaciones con un 95% de
confianza es de + 1.7 % para la totalidad
de la muestra.

2.2. Diseno de la muestra:

La muestra fue aleatoria. Para esto, en una
primer instancia se estratifico la poblacion
en estudio en funcion del numero de po-
blacién reportado en el Censo de 2001,
identificandose cuatro categorias.

- Ciudades capitales

- Ciudades intermedias 1
(Con mas de 50.000 habitantes)

- Ciudades intermedias 2
(Entre los 2.000 y 50.000 habitantes)

— Localidades rurales (Con menos de 2.000
habitantes)

La muestra es polietdpica; primeramente se
tomo a las capitales de departamento de
manera censal, luego en un primer escalon
se selecciono a las localidades para los otros
tres estratos, en un segundo escalon (en zo-
nas urbanizadas) se determino los distritos.
En el tercer escalon se selecciono aleatoria-
mente las unidades censales, en cuarto es-
calén los manzanos a utilizar como puntos
muestrales y un quinto y ultimo nivel que
llegd hasta la recoleccion de la informacion
del propio entrevistado; la muestra fue siste-
matica en los puntos muestrales.

Al ser una muestra nacional, en una primera
instancia se asigné a cada departamento
una muestra de 200 casos, para después
distribuir el resto de las encuestas de ma-
nera proporcional a la cantidad de habitan-
tes de cada Departamento segun las cuatro

categorias poblacionales (ciudad capital,
ciudad intermedia 1, ciudad intermedia 2
y localidades rurales amanzanadas). Den-
tro de cada estrato La muestra es propor-
cional respecto del tamano de la poblacion
de inscritos en cada localidad.

El Cuadro A.4 resume la dispersion de las en-
trevistas realizadas en los nueve departa-
mentos, por area geografica y segun el ta-
mano de lalocalidad. La distribucion de los
encuestados por departamento, muestra
una mayor concentracion en los departa-
mentos del eje central del pais conforme al
tamano poblacional existente en cada de-
partamento.

2.3. Seleccion de la muestra:

Meétodo de seleccion de los individuos: La se-
leccion se realizo atendiendo a las cuotas
especificadas en las paginas siguientes en
relacion a los parametros de la poblacion
en estudio.

Especificaciones sobre el control de recha-
z0s y sustitucion de entrevistados en cada
etapa de la muestra. La causa predomi-
nante de rechazos fue la negativa de la per-
sona ala entrevista, ademas, se registraron
algunos casos aislados en los que se impi-
dio entrar al hogar.

En situacion de rechazo se intento realizar la
encuesta en tres oportunidades mas en ho-
rarios distintos, en caso de no lograrse la
misma, se procedid a su reemplazo en la
vivienda contigua hasta encontrar una per-
sona que cumpla la cuota pre-establecida.

El levantamiento de datos se realizé entre el
4y 19 de Junio del 2006

2.4. Nivel de representacion
de la muestra:

La muestra representa al 100 % de la pobla-
cion mayor de 18 anos que vive en las are-
as urbanay ruralamanzanada. Enla mues-
tra se control¢ las variables sexo y edad, a
través de cuotas y posteriormente se ela-
bord un ponderador de la base de datos en
funcion de los parametros del Instituto Na-
cional de Estadistica.
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CUADRO A4

Departamento Poblacion tipo
Capital
Ciudades Inter.
1
Ciudades Inter.

La Paz 2

Rural

Capital
Ciudades Inter.
1

Ciudad inter
Santa Cruz 2

Rural

Capital
Ciudades Inter.
1

Ciudades Inter.
Cochabamba 2

Rural

Capital
Ciudades Inter
1
Ciudades Inter
Oruro 2
Rural
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Localidades
Nuestra Sefora de La Paz

El Alto

Copacabana (Manco Kapac)

Villa EI Carmen de Caluyo (Aroma)
Huarina (Omasuyos)

Tito Yupanqui (Manco Kapac)
Cairoma (Loayza)

Charafa (Pacajes)

Total Dpto. La Paz

Santa Cruz de la Sierra

Montero

Pailén (Chiquitos)

Warnes (Warnes)

San Javier (Nuflo de Chavez)
Camiri (Cordillera)

Sindicato El Chore (Yapacani - Ichilo)
Porongo (Andrés Ibafiez)

El Puente (Guarayos)
Cabezas (Cordillera)

Total Dpto. Santa Cruz
Cochabamba

Sacaba

Punata

Arani (Arani)

Tiquipaya

Chimoré (Carrasco)

Cuatro Esquinas (Tiquipaya - Quillacollo)
Mariposas (Puerto Villarroel - Carrasco)
Santivafez (Capinota))

Bolivar (Bolivar)

Toko (German Jordan)

Total Dpto. Cochabamba

Oruro

Challapata (Avaroa)

Choque Cota (Carangas)
Antequera (Poop0)

Morococala (Huanuni - P. Dalence)
Total Dpto. Oruro

Muestra
212

172

31
67
49
29
36
30
626
315

21
12
31
10
46
18
33
43
39
569
164

56
16

29

35
41
51
23
40
463
138

23
35
36
38
271



Departamento

Potosi

Tarija

Beni

Chuquisaca

Pando

Poblacion tipo
Capital
Ciudades Inter.1
Ciudades Inter.
2

Rural

Capital
Ciudades Inter.1
Ciudades Inter .

2
Rural

Capital
Ciudades Inter1
Ciudades Inter.

2

Rural

Capital
Ciudades Inter. 1
Ciudades Inter. 2

Rural

Capital
Ciudades Inter. 1
Ciudades Inter.2

Rural

Localidades
Potosi

Llallagua (Rafael Bustillos)
Villazén (Omiste)

Vitichi (Nor Chichas)

Acasio (Bilbao)

Ravelo (Chayanta)

Chaqui (Cornelio Saavedra)
Puna (J.M. Linares)

Pulacayo (Uyuni - A. Quijarro)
Total Dpto. Potosi

Tarija

Bermejo (Arce)

Yacuiba (Gran Chaco)

Carapari (Gran Chaco)

San Josecito Centro (O'Connor)
Chocloca (Uriondo - Avilés)

Total Dpto. Tarija

Trinidad

Riberalta (Vaca Diez)

San Ignacio (Moxos)

San Ramén reemplazo a Magdalena
(lténez) ***

Reyes reemplazo a Piedras Blancas
(Rurrenabaque - Ballivian) ***
Peroto (San Andrés - Marban)

Total Dpto. Beni

Sucre

Tarabuco (Yamparaez)

Machareti (Luis Calvo)

Sopachuy (Tomina)

San Lucas (Nor Cinti)

San Pablo de Huacareta (H. Siles)
Total Dpto. Chuquisaca

Cobija

Porvenir (Nicolas Suarez)
Puerto Rico (Manuripi)
Total Dpto. Pando

Total Bolivia

Muestra
61

25
24
35
25
50
29
54
25
329
92

23
57
59
23
17
271
55
48
46

33

42
44
268
106

14
46
63
58

296
84

67
59
209
3300

311

INFORME SOBRE DESARROLLO
HumMANO EN BoLvia



GRAFICO A.1 Muestra real y muestra ponderada
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CUADRO A.5 Muestra real y Muestra ponderada

Muestra real Muestra ponderada
Nuamero de casos Nimero de casos %
Urtaro 1® 23 &3t
Rud 138 117 B
Total 3300 3300 100.00

3. Encuestas de control La muestra esta compuesta aproximada-
mente por 2100 casos: 300 en La Paz y
Santa Cruz, 200 en Cochabamba, El Alto,
Tarija, Sucre, Oruroy Potosi, y 150 en Trini-

dad y Cobija. El tamano muestral permitio

Las encuestas de control fueron realizadas
en las nueve capitales de Departamento
mas El Alto con el objetivo de actualizar
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una serie de indicadores de la encuesta ba-
se de julio de 2006 y proporcionar infor-
macion de manera periodica, sistematica
y detallada de las percepciones de la opi-
nion publica boliviana frente a los princi-
pales temas objeto de estudio. Estas en-
cuestas fueron realizadas por la empresa
Apoyo, Opinion & Mercado entre enero y
mayo de 2007.

3.1.- Especificacion de la muestra:

El marco muestral esta conformado por los re-

sidentes en las ciudades de La Paz, El Alto,
Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Sucre,
Oruro, Potosi, Trinidad y Cobija, en hogares
particulares con 18 anos y mas de edad en
el momento de realizacion de la encuesta.

realizar estimaciones para los resultados
totales con un margen de error aproxima-
do de 2,1 %, estimando una confiabilidad
del 95% al asumir la maxima dispersion
de los resultados (p/q = 1).

3.2.- Disefio de la muestra:

Los entrevistados para la muestra se eligie-

ron en base a cuatro variables (sexo, edad,
nivel de educacion y nivel socioeconomi-
c0). La muestra guarda relacion con los da-
tos del Instituto Nacional de Estadistica (en
cuanto a la estructura demogréafica y de
educacion) y con los datos de Apoyo Opi-
nion & Mercado (en cuanto a la estructura
de nivel socioecondmico)



CUADRO A.6 Estructura de la poblacion y
estructura de la muestra

Muestra  Muestra  Poblacion
Numeros Estructura Estructura

Variable absolutos (%) (%)
Género
Masculino 1078 49.95 49.8
Femenino 1080 49.8 50.1
Edad
18-24 644 29.95 26
25-39 856 39.85 37.2
240-70 662 30 36.8
Nivel de Educacion
Ninguno/Primaria incompleta 380 17.95
Primaria/Secundaria inicial 472 21.55 55
Secundaria/Sup. Técnica inc. 540 26.95
Sup. Téc./Universidad inc. 483 20.9 34
Universidad completa 250 10.9
Postgrado 33 1.5 11
Nivel Socioeconémico
A (Alto) 24 1.58 2
B (Medio) 266 11.75 8.5
C (Bajo) 714 32.9 29.5
D (Muy bajo) 835 37.45 47.6
E (Extremadamente bajo) 320 16.05 12.3

Total 2158

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por Apoyo Opinién & Mercado

3.3.- Trabajo de campo:

En todas las ciudades incluidas en el estudio,
Apoyo Opinion & Mercado Bolivia trabajo
con coordinadores regionales que estuvie-
ron a cargo de reclutar encuestadores, re-
cepcionar encuestas, comprobar las en-
cuestas efectivas y llevar a cabo la adminis-
tracion del trabajo de campo.

Se realizaron las encuestas con encuestado-
res pertenecientes a cada ciudad, en gene-
ral estudiantes universitarios que fueron
sometidos a un proceso de seleccion y un
proceso de entrenamiento detallado, pro-
bando previamente la metodologia y utili-
zando las técnicas necesarias para la apli-
cacion correcta del cuestionario. Todos
ellos tenian experiencia anterior en estu-
dios similares.

Para garantizar la fiabilidad de la informa-

cion recogida, al menos se verificaron
30 % del trabajo de cada entrevistador. Se
designaron supervisores en cada ciudad
que se encargaron de verificar la muestra y
la aplicacion correcta de los procedimien-
tos de seleccion del encuestado ademas
del uso apropiado de la encuesta.

3.4.- Nivel de representacion
de la muestra:

La muestra representa al 100 % de la pobla-

cion mayor de 18 anos que vive en las diez
ciudades principales del pais. Los resulta-
dos se ponderaron para reflejar las caracte-
risticas de la poblacion de acuerdo a sexo,
edad y nivel socioeconémico a nivel de ca-
da ciudad.
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3.5 Sistematizacion de los datos

El 100% de las encuestas fueron revisadas,
verificadas y editadas. Para la realizacion
del control de calidad se procedio a la edi-
cion de la totalidad de las encuestas, lo cual
implico la revision completa de las encues-
tas tomando en cuenta el correcto llenado
y la coherencia de todas las preguntas.
Aquellas encuestas en las que se identifica-
ron errores fueron nuevamente enviadas a
campo; es decir, se recupero la informa-
cion faltante y en el caso de que alguna en-
cuesta presentara un error que no sea posi-
ble recuperar, se procedio a la anulacion y
a su reemplazo de la misma zona pero en
diferente manzano.

Por ende, solamente fueron digitadas aque-
llas encuestas que no presentaban erroresy
que se tenia la seguridad que contenian in-
formacion confiable. Finalmente, luego de
las debidas correcciones y verificaciones,
las encuestas pasaron al drea de Digitacion.
Todos aquellos cuestionarios que pasaron los

controles de calidad, fueron digitados por
un equipo especializado, mediante un sis-
tema adecuado de computadores conecta-
dos en red, siendo todos los datos almace-
nados en una base de datos global a partir
de la cual se generaron bases de datos en
diferentes formatos.

El proceso de la base de datos fue realizado
mediante un programa especializado, los
resultados se ponderaron y adicionalmen-
te se presentaron en tablas estructuradas
con las siguientes variables.

a) Ciudades: Ciudades Capitales y
Eje Troncal desagregadas
b) Género: Masculino, Femenino
b) Edad: 18-24, 25-39, 40-70
d) Nivel Socioecondmico: A/B, C, D, E

Los resultados se ponderaron para reflejar
las caracteristicas de la poblacion en estu-
dio, la misma fue planteada para represen-
tar la estructura de la poblacion urbana en
base a la informacion del ultimo censo.
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