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Una eleccidn o un mecanismo
de democracia directa —como
un referendo- constituyen una
de las actividades de mayor
escala que puede organizar
un pais.

Las actividades electorales
esenciales, e incluso otras
complementarias, pueden

ser conducidas por un solo
organismo o estar distribuidas
entre varios.

Un sondeo realizado por
IDEA Internacional en
2005 entre los organismos
electorales (OE) de 214
paises y territorios de todo
el mundo muestra que 55%
corresponden al modelo
independiente, 26% al
modelo gubernamental y
15% al modelo mixto (el 4%
restante corresponde a paises
en los que no se organizan
elecciones a nivel nacional).

¢Quién organiza las elecciones?

Desde mediados de la década de 1980 se ha observado tanto un creciente
interés como una mayor vigilancia a propdsito de la conduccién de
elecciones democrdticas. También se advierte un compromiso sin
precedentes para llevar a cabo reformas electorales en todo el mundo.

Con frecuencia, el interés publico ha estado enfocado en los procesos
de reforma de los sistemas electorales para mejorar la representacién. Sin
embargo, las reformas a la maquinaria para organizar y administrar actos
electorales son igualmente importantes. Estas reformas comprenden
esfuerzos orientados al establecimiento de organismos electorales
auténomos con un amplio rango de atribuciones y responsabilidades,
asi como a la mejora de la organizacion electoral para ofrecer un servicio
de mayor calidad y mds efectivo, pero que también contribuyan a la
libertad, equidad y credibilidad de los actos electorales, especialmente
en las democracias en desarrollo.

Las elecciones son procesos complejos y especializados que pueden
ser administrados de manera mds eficiente por un organismo con
responsabilidades especificas para su manejo. El término organismo
electoral (OE) se emplea para hacer referencia al érgano o al conjunto
de érganos creados con el tnico propésito de llevar a cabo algunas o
todas las funciones esenciales de la administracién electoral, entre las
que quedan comprendidas las siguientes:

a. Determinar quien califica para votar.

b. Recibir y validar las postulaciones de los
contendientes en una eleccién.

c. Conducir la votacién.

d. Contar los votos.

e. Consolidar los resultados.

Ademds de estas funciones esenciales, un OE puede llevar a cabo
otras actividades complementarias o de apoyo para celebrar elecciones
o aplicar instrumentos de democracia directa. Un OE puede ser una
entidad propia, o una instancia administrativa diferenciada dentro de
una institucién responsable de otras actividades no electorales. Tanto
las funciones esenciales como las demds responsabilidades electorales
pueden asignarse a un Unico organismo o distribuirse entre distintos
drganos a nivel nacional o regional.

Tres modelos de OE
Hay tres grandes modelos o tipos de OE:

Modelo independiente.
Modelo gubernamental.
Modelo mixto.

Los OF de modelo independiente existen en aquellos paises donde
las elecciones son conducidas por un organismo institucionalmente
independiente y auténomo de la rama ejecutiva del gobierno, que cuenta
y administra su propio presupuesto. Un OE de modelo independiente
no es responsable de rendir cuentas ante un ministerio o departamento
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del gobierno. Puede ser responsable de rendir cuentas ante el legislativo,
la rama judicial o el jefe de Estado.

Los OF de modelo gubernamental existen en aquellos paises donde las
elecciones son organizadas y administradas por la rama ejecutiva del
gobierno a través de alguno de sus ministerios o dependencias, como
el ministerio del interior, y/o a través de autoridades locales. Estas
estructuras electorales operan como parte de la rama ejecutiva y son
responsables ante el titular del ministerio correspondiente.

Los OFE de modelo mixto tienen una estructura dual, con un
componente encargado de funciones de direccién, vigilancia o
supervision, que es independiente de la rama ejecutiva del gobierno
(como en el caso del modelo independiente) y un componente ejecutivo
u operativo ubicado dentro de un ministerio o gobierno local (como en
el modelo gubernamental). La relacién entre los componentes de un
OE de modelo mixto no siempre estd claramente establecida en la ley y
puede que tampoco sea interpretada de manera univoca por los actores
involucrados en las elecciones.

OE

Independiente

OE

Gubernamental

OE de un solo
componente, como

OE de un solo
componente, como

Comisién
Central
Electoral

Gobierno Ministerio
Local del Interior

Tribunal
Electoral

Las diferencias en cuanto a su organizacién no implican que los tres
modelos de organismos electorales se comporten de manera distinta.
Existen muchas variantes de OE dentro de los tres grandes modelos. Los
OE pueden ser permanentes o temporales y tener un grado variable de
centralizacién o descentralizacién. Cada estructura comporta ventajas y
desventajas que es conveniente evaluar de manera cuidadosa a la luz de
las condiciones especificas de cada pafs.

Cada modelo de OE presenta
algunos atributos bdsicos,
pero también algunas
variantes. La forma en que
funciona un OF no sélo
depende del modelo empleado
sino también de otros factores
de cardcter electoral, social,
cultural y politico.

Independientemente de
que modelo se utilice, es
importante que todos los
OE observen una serie de
principios guia, como el de
independencia en los procesos
de toma de decisiones y una
actuacion regida por la
imparcialidad, integridad,
transparencia, eficaciay
vocacién de servicio.



Cuadro 1: Caracteristicas de los tres grandes modelos de organismos electorales

Aspecto

Diseiio
institucional

Instrumentacion

Rendicion de
cuentas formal

Atribuciones

Composicion

Modelo
independiente

Es institucional-men-
te independiente de
la rama ejecutiva del
gobierno.

Es plenamente
responsable de las
areas operativas.

No le rinde cuentas
alarama ejecutiva
del gobierno, pero
como regla general
es formalmente
responsable ante el
legislativo, la rama
judicial o el jefe de
Estado.

De acuerdo con lo
dispuesto por la ley
tiene atribuciones
para desarrollar de
manera independien-
te el marco regla-
mentario en material
electoral.*

Esta integrado por un
érgano directivo co-
legiado cuyos miem-
bros no pertenecen a
la rama ejecutiva del
gobierno mientras
ocupan el cargo.

Modelo
gubernamental

Esta ubicado bajo la
direccion de un mi-
nisterio del gobierno
y/o de un gobierno
local.

Las tareas opera-

tivas estan sujetas
aladireccion de la
rama ejecutiva del
gohierno.

Plenamente res-
ponsable ante la
rama ejecutiva del
gobierno.

Sus atribuciones se
limitan a tareas eje-

cutivas u operativas.

Esta encabezado
por un ministro o
funcionario publico.
Como regla general,
no tiene un érgano
directivo colegiado,

so6lo un secretariado.

Modelo Mixto
Componente Componente
independiente gubernamental

Es institucional-
mente independiente
de la rama ejecutiva
del gobierno.

Tiene autonomia
para vigilar o super-
visar las tareas ope-
rativas y en algunos
casos para fijar las
politicas aplicables.

No le rinde cuentas a
la rama ejecutiva del
gobiernoy es formal-
mente responsable
ante el legislativo, la
rama judicial o el jefe
de Estado.

De acuerdo con lo
dispuesto por la

ley, a menudo tiene
atribuciones para de-
sarrollar de manera
independiente el
marco reglamentario
en materia electoral.
Vigila o supervisa a
lainstancia encar-
gada de conducir las
elecciones.

Esté integrado por un
6rgano directivo co-
legiado cuyos miem-
bros no pertenecen a
la rama ejecutiva del
gobierno mientras
ocupan el cargo.

Esta ubicado bajo la
direccion de un
ministerio del
gobierno y/o de un
gobierno local.

Las tareas operati-
vas estan sujetas a
la direccion de la
rama ejecutiva del
gobiernoy a la vigi-
lancia o supervision
por parte del compo-
nente independiente,
que a veces también
puede fijar las politi-
cas aplicables.

Plenamente res-
ponsable ante la
rama ejecutiva del
gobierno.

Sus atribuciones se
limitan a tareas eje-
cutivas u operativas.

Estd encabezado
por un ministro o
funcionario publico.
No tiene 6rgano
directivo colegiado,
solo un secretariado.



Duracion del Ofrece seguridad en La duracion en el Ofrece seguridad en La duracion en el
mandato el ejercicio del cargo, cargo no esté garan- el ejercicio del cargo, cargo no esta garan-
pero no necesaria-  tizada. perono necesaria-  tizada.

mente fija un periodo mente fija un periodo

predeterminado. predeterminado.

Presupuesto Tiene y administra su Su presupuesto Dispone de su propio Su presupuesto
propio presupuesto  es parte del que le presupuesto. es parte del que le
de manera indepen-  corresponde al mi- corresponde al mi-
diente al control del nisterio de gobierno nisterio de gobierno
gobierno. o0 autoridad local. o autoridad local.

* Algunos OF de modelos independiente y mixto no tienen atribuciones reglamentarias.

Organismos electorales permanentes y temporales

Un proceso electoral comprende varias fases o etapas. Al final de un
proceso electoral, es conveniente empezar a trabajar en el siguiente.
El proceso en su conjunto conforma un ciclo electoral, en el cual el
desarrollo de las leyes y regulaciones que han de ser aplicadas es seguido
por el registro de los electores, el registro de partidos y/o candidatos,
las campafias, la votacién, el conteo de los votos, la consolidacién y
declaracién de los resultados, la resolucién de controversias, la toma
de posesion de los representantes electos y un ejercicio para evaluar las
lecciones aprendidas- para después iniciar un nuevo ciclo relacionado
con la siguiente eleccién-. Al determinar si resulta pertinente un
OE permanente o uno temporal, es conveniente considerar las
responsabilidades y cargas de trabajo a lo largo de todo un ciclo electoral.
Cuando un OE temporal parece el mds apropiado, es importante
considerar como se va a preservar una memoria institucional sobre las
elecciones. En algunos casos, un OE del modelo gubernamental tiene
que ser temporal porque los funcionarios pablicos que se encargan de
organizar las elecciones tienen que cumplir otras responsabilidades
durante los periodos que median entre elecciones. Algunos OE de
modelo independiente cuentan con érganos permanentes a nivel central
que coexisten con érganos temporales a nivel regional o local.

Organismos electorales centralizados o descentralizados
El sistema de gobierno imperante en un pais determina en muy buena
medida el nivel de concentracién o delegacién de atribuciones en su
OE. En el marco juridico se puede distinguir entre las atribuciones y
funciones que se le confieren al OE a nivel nacional o central y aquellas
que se le confieren a los OF a nivel regional o de menor jerarquia. Los OE
de modelo gubernamental o mixto pueden apoyarse en las autoridades
locales para conducir todas o algunas de las actividades electorales.
Sin embargo, este esquema puede dificultar que se mantengan algunos
estdndares de consistencia, servicio, calidad y, en tltima instancia, de
libertad y justicia en las elecciones.

En paises federales, pueden existir organismos electorales a nivel
nacional y de cada una de las provincias o estados, que ademds pueden
estar regidos por marcos juridicos distintos e incluso operando sistemas
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electorales diferentes. En este caso, la relacién entre los distintos OE asi
como sus atribuciones y responsabilidades pueden variar de un pais a
otro.

Organismos electorales transitorios

Los OE que son establecidos de manera temporal en el marco de
situaciones de conflicto para facilitar la celebracién de elecciones de
cardcter transitorio pueden beneficiarse de la inclusién de expertos
internacionales e integrarse bajo los auspicios de la comunidad
internacional. Esto puede ayudar al manejo y resolucion de conflictos,
a promover la confianza de los grupos involucrados en las elecciones y
a ofrecer un mayor nivel de experiencia y capacidad técnica. Los OE
transitorios también pueden conformarse exclusivamente por integrantes
nacionales, entre los que puede incluirse a representantes de los partidos
politicos para generar una amplia base de consenso.

Algunos principios que deben guiar la actuacion de los OE

Es importante que todo OE, independientemente del modelo al que
pertenezca, tenga la certeza de que puede garantizar la legitimidad
y credibilidad de los procesos de los que es responsable a través de la
aplicacién de una serie de principios que constituyen los fundamentos
de la administracién electoral.

a. Independencia. Se espera que un OE sea “celosamente
independiente” en sus procesos de toma de decisiones, es decir
refractario a cualquier intento gubernamental, politico, partidista
o poco ético de influir de manera directa o inapropiada en sus
decisiones. Una cultura de independencia, un liderazgo firme y un
genuino compromiso de los integrantes del OE con un proceso de
toma de decisiones independiente son factores mds importantes
que una independencia “estructural” de cardcter formal.

b. Imparcialidad. Un OE debe tratar de manera justa, igualitaria y
sin distinciones a todos los contendientes electorales, de acuerdo
con las normas legales y sin conceder ventaja alguna a ninguna
fuerza politica o grupo de interés.

c. Integridad. La integridad institucional de un OE reside
fundamentalmente en el compromiso que asumen y observan
genuinamente los miembros de su érgano directivo y todo su
personal de comportarse de manera integra. La integridad implica
que el OF acttie con una ética absoluta y se sujete a los mandatos
constitucionales y legales. La existencia de estrictas politicas y
c6digos de conducta para el manejo de conflictos de interés pueden
fomentar la confianza publica en la integridad del OE.

d. Transparencia. La transparencia en la administracién operativa y
financiera establece el fundamento para la vigilancia publica de las
acciones y decisiones del OE. Independientemente de que esté o
no establecida en la ley constituye una prictica recomendable para
promover la credibilidad de los procesos electorales.



e. Eficiencia y efectividad. Como depositario de fondos publicos, el
OE tiene la responsabilidad de invertirlos y de administrar sus
recursos financieros, humanosy materiales de una manera eficiente,
efectiva y bajo claros mecanismos de rendicién de cuentas.

f. Vocacion de servicio. La razén de ser de un OE es ofrecer un servicio
a su audiencia y grupos de interés. Informar de manera oportuna
sobre el volumen y la calidad de las actividades que lleva a cabo
crea incentivos para que los miembros del érgano directivo del OE
y todo su personal ofrezcan un servicio de la més alta calidad y
ademds establece pardmetros para que los grupos involucrados en
las elecciones evaltien su desempefio.

g. Profesionalidad. la ejecucién precisa y cuidadosa de todos
los procedimientos electorales constituye un requisito clave
para ofrecer elecciones creibles. Es indispensable que el OE se
asegure de que todos los oficiales y el personal involucrado en las
elecciones, sea de cardcter permanente o temporal, cuenten con la
capacitacion requerida y dispongan de las habilidades necesarias
para desarrollar su trabajo técnico bajo estdndares de la mds alta
calidad profesional. Una capacitacién profesional promueve la
percepcion publica de que el proceso electoral estd “en buenas
manos”.

Los procesos electorales

El marco juridico — fundamentos del papel

Y atribuciones del OE son actividades complejas

y estandarizadas que

La regulacién legal detallada de los procesos electorales, respaldada requieren una definicidn

por un mandato constitucional, brinda una certeza capaz de contribuir
a promover la confianza en la imparcialidad, justicia y consistencia
de la administracion electoral, asi como una sefial clara de que todas
las controversias serdn resueltas por la via legal. El nivel con que se
desarrollan o detallan las distintas normas electorales contenidas en el
marco juridico varfa de un pais a otro, dependiendo de factores como
su sistema de leyes, y los niveles de confianza en la capacidad del OE
para adoptar decisiones y politicas justas y consistentes. Para reforzar
la confianza en los procesos electorales, es importante que todos los
componentes del marco juridico sean del mds amplio dominio publico
y que los cambios y reformas sean examinados y compartidos con los
principales actores involucrados en las elecciones.

El marco juridico que rige el funcionamiento de un OE puede
comprender distintos instrumentos:

legal clara, simple e

integral a fin de promover

un conocimiento comiin,
consistente e igualitario entre
todos los grupos y personas
involucradas en las elecciones.

Los tratados y acuerdos
internacionales ofrecen un
marco de principios y normas
itiles para definir y evaluar
las disposiciones legales
electorales de un pais.

Tratados internacionales.

La constitucién.

Legislaciones nacionales o subnacionales.

Regulaciones del OE o de otros érganos competentes.

Leyes o convenciones consuetudinarias.

Politicas administrativas del OE o de otros érganos competentes.
Cédigos de conducta.
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Constituye una prdctica
recomendable que rodos los
componentes que conforman
el marco juridico electoral
estén a disposicidn y puedan
ser analizados libremente por
todos los grupos y personas
involucrados en las elecciones.

El hecho de que los temas
electorales fundamentales
estén consagrados en normas
constitucionales puede evitar
que sean manipulados por
mayorias parlamentarias.

Es conveniente que exista
concordancia 'y armonia entre
las normas electorales, ya sea
que estén contenidas en una
sola legislacion que contemple
todas las actividades
electorales o que estén en un
conjunto de leyes que resulten
arménicas entre si.

En la publicacién de IDEA Internacional Normas Electorales
Internacionales: Directrices para Revisar el Marco Legal de las Elecciones
se hace una exposicién detallada de asuntos relacionados con el disefio y
revision del marco juridico que rige las elecciones.

La Constitucion

Existe una tendencia a consagrar los asuntos electorales fundamentales
en la constitucién, en la medida en que esto puede ser un medio efectivo
para prevenir la manipulacién de las normas electorales por un partido
dominante. Las normas constitucionales generalmente se refieren a:

a. Laindependencia, composicién, duracién del mandato,
atribuciones y funciones del OE.

El o los sistemas electorales aplicables.

Los derechos o requisitos para el ejercicio del sufragio.
Los derechos de los partidos politicos y/o candidatos.

Los intervalos fijos 0 mdximos dentro de los que se deben
celebrar elecciones.

f. Los mecanismos para resolver controversias electorales.

o a0 o

Leyes electorales

La legislacién electoral puede estar contenida en una sola ley o en un
conjunto de ellas, en cuyo caso tiene que asegurarse su concordancia y
armonia. Una sola ley general que cubra todas las actividades electorales
puede resultar un tanto engorrosa pero también facilitar los procesos
de consulta y revisién. La distribucién de la normativa electoral en
distintas legislaciones puede facilitar la consulta o referencia sobre temas
especificos, pero puede dificultar el trabajo destinado a garantizar que
no existan conflictos entre ellas.

Constituye una prdctica recomendable que la legislacién determine el
estatuto juridico del OE nacional y de cualquier otro OE dependiente,
incluyendo sus atribuciones, responsabilidades, funciones y mecanismos
de rendicién de cuentas. También es aconsejable que la legislacién
establezca un marco claro y suficientemente detallado para garantizar
la integridad y efectividad de todos los asuntos relacionados con la
administracién electoral.

Es necesario lograr un balance entre la certidumbre y consistencia
del marco juridico y la flexibilidad que se le debe conceder al OE para
responder de manera efectiva a cambios en las condiciones electorales.
El volumen de los aspectos electorales que se tengan que consagrar de
manera detallada en los instrumentos del mds alto nivel -constituciones
y leyes- dependerd con frecuencia del nivel de confianza de los
contendientes politicos y del desempeno del OE.

Regulaciones electorales

En casos excepcionales, el OE puede tener atribuciones para emitir
leyes o regulaciones que no estén sujetas a ningtin proceso de revisién o
control. Lo usual es que los OE o la rama ejecutiva del gobierno tengan
la capacidad de adoptar regulaciones que resulten consistentes y llenen
vacios de la ley, pero que estén sujetas a alguna forma de revisién o
control judicial. Los OE también pueden tener capacidad de fijar sus
propias politicas administrativas. Es conveniente que el OE consulte
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a los grupos involucrados en las elecciones cuando adopte o modifique
sus politicas y regulaciones, tanto para que tengan conciencia de esos
cambios como para lograr su adhesién.

Las atribuciones, funciones y responsabilidades de un OE Es posible que las asribuciones
y funciones de los OF no estén

Existe una gran cantidad de variantes en cuanto a las atribuciones y precisadas en un instrumento

funciones que puede llevar a cabo un OE, en las que influyen factores
como la estructura del Estado, el sistema electoral, las negociaciones
para procesos de cambio democritico entre distintas fuerzas politicas,
cuestiones demogréficas y la existencia de otros proveedores de servicios
electorales.

Muchos organismos electorales tienen atribuciones para adoptar
reglas, regulaciones o resoluciones de cardcter obligatorio que resulten
consistentes con las normas constitucionales y legales. Algunos
OE cuentan con atribuciones ejecutivas, legislativas y judiciales vy,
consecuentemente, sus decisiones no estdn sujetas a ningun tipo de
revisién poralgunaotraramade gobierno. Otros disponen deatribuciones
para resolver controversias, en complemento a sus atribuciones ejecutivas.
La mayoria de los OE disponen de atribuciones que son de naturaleza
predominantemente ejecutiva - relacionadas con la instrumentacién de
actividades electorales -, que pueden ser revisadas por un tribunal.

o seccidn especifica del marco
Jjuridico electoral y que,
ademds de las funciones
electorales esenciales,
puedan abarcar otro tipo de
actividades, dependiendo de
Sfactores como la estructura
del Estado, el sistema
electoral y el niimero o tipo
de los organismos que proveen
servicios electorales.

Los OE ejercen
responsabilidades frente a las
comunidades a las que sirven

Alcance de sus atribuciones y funciones que pueden ir mds alld de las
En muchos paises el OE es responsable de la mayoria de las actividades Junciones establecidas en el
a lo largo de un ciclo electoral. Una ventaja de esto reside en que se
puede lograr un alto grado de integridad electoral al garantizar que el
OE ejerce un control que refleja su responsabilidad por el proceso en su
conjunto.

Aparte de las atribuciones y funciones relacionadas con componentes
esenciales de la administracion electoral (descritos previamente ) un
OE puede llevar a cabo funciones complementarias o de apoyo como
el registro de electores, la delimitacién de distritos, la regulacién de
partidos politicos, el anuncio y certificacién de los resultados electorales,
la resolucién de controversias electorales, educacion civica, informacion
a los electores, capacitacién de los oficiales electorales y la organizacién
de mecanismos de consulta directa como los referendos.

marco juridico electoral.

Division funcional entre los organismos electorales

Es usual que algunas de las funciones no esenciales o sustantivas de la
administracion electoral sean asignadas a otra institucién u organismo
especializado. Este puede ser el caso de actividades relacionadas con la
delimitacién de distritos, el registro electoral, el registro y financiacién
de los partidos politicos, la resolucién de controversias electorales, el
anuncio y certificacién de los resultados electorales y los programas de
informacidn al electorado. Si se le asignan funciones electorales a mds de
una institucién es muy importante que el marco juridico establezca con
toda claridad y precisién que responsabilidades y funciones le competen
a cada una de ellas.
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Un cddigo de conducta que Responsabilidades del OE con la comunidad

pueda ser efectivamente La legislacién electoral de algunos paises no sélo establece las
aplicado y que todos los atribuciones y funciones de un OE sino ademds sus responsabilidades
miembros y el personal u “obligaciones”, éstas generalmente comprenden mecanismos de
del OE estén obligados a rendicién de cuentas pero también pueden incluir elementos de cardcter
suscribir, puede ayudar al normativo sobre la forma en que se espera que se comporte el OE. Los
OE a mantener estindares OE tienen responsabilidades ante la comunidad que pueden ir mds alld
de integridad, ética, de los requisitos que fija la ley, como promover el balance de género
imparcialidad, servicio y dentro del propio organismo o en la vida politica, dispensar un trato
profesionalidad. justo en los asuntos de cardcter étnico, la aplicar los principios de

igualdad y equidad entre los contendientes electorales, ofrecer acceso
igualitario a los servicios electorales a todos los miembros de la sociedad,
especialmente a los grupos marginados, o reconocer costumbres y
précticas tradicionales cuando estdn en armonia con los principios de la
administracién electoral.

Codigos de conducta

Un cédigo que establezca las reglas que rijan la conducta de los miembros
de su érgano directivo y de todo su personal puede ser esencial para
cualquier OE. Algunos de los asuntos bdsicos que se pueden incluir en
el cédigo de conducta de un OE son:

a. El compromiso de mantener la integridad de todos los procesos
electorales.

b. La adhesién al principio de politica no partidista.

. La evitacién de conflictos de interés.

O

d. La dispensacién de un servicio de calidad a los electores y a otros
grupos de interés.

e. El sometimiento a las normas legales y a las politicas de
administracion.

Es una prictica recomendable exigir que todoslos miembros del 6rgano
directivo y todo el personal del OE se adhieran formalmente al c4digo
de conducta como un requisito para su contratacién o nombramiento.
También puede ser benéfico que todos los proveedores y contratistas del
OE suscriban formalmente este c6digo.

sobre el nikmero de miembros

que pueden integrar el 6rgano Las actividades de un OE incluyen generalmente tanto la adopcién
directivo de un OF y ningtin de politicas como la instrumentacién de importantes operaciones
principio general que indique administrativas y logisticas. En los OE de modelo gubernamental,
st es preferible que estos cargos estas dos funciones son realizadas por funcionarios publicos. Los OE
sean a tiempo completo o de modelo independiente (y el componente independiente de los OE de
parcial. modelo mixto) son dirigidos por una “junta o comisién” de sus miembros

-una persona o grupo de personas desvinculados de la rama ejecutiva del
gobierno, y especialmente designados para este cargo-. Con muy pocas
excepciones, los OE de modelo gubernamental no estdn conformados
por un érgano o nivel conformado por miembros de cardcter directivo,
sino sdlo por personal en funciones de secretariado.
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Composicion del OE

Entre los factores que pueden determinar el nimero y los niveles de
dedicacién de los miembros directivos del OE se pueden considerar el
tamano del pais, su poblacién y sus asuntos econémicos y geopoliticos,
asi como las atribuciones y funciones del OE, la capacidad de su
secretariado y el tipo de modelo al que pertenece. Es indispensable que
el OE incluya miembros directivos con los conocimientos y habilidades
necesarias para asegurar que el organismo funcione de manera efectiva.

Estatuto de los miembros del OE

Es conveniente que los miembros que integran el érgano directivo
del OE cuenten con un estatuto suficiente que les haga acreedores
del respeto de todos los sectores de la sociedad. En algunos paises se
establece un procedimiento dual para la designacién de los miembros
del OE, uno para su presidente -designado al mds alto nivel- y otro para
el resto de sus integrantes. La exigencia de que el presidente del OE
se considere “primero entre pares” es mds fuerte cuando el organismo
es relativamente nuevo y requiere ser fortalecido, asi como donde la
posicién reclama disponibilidad de tiempo completo.

Los miembros del OE: expertos respetados o vigilantes entre si

La decisién sobre la procedencia mas apropiada de los miembros del OE
de un determinado pais depende de su contexto politico y de su nivel de
desarrollo democrdtico. Algunas opciones son mds proclives a fomentar
la independencia de accién del OE que otros.

Los OE integrados sobre una base multipartidista comprenden
miembros postulados por distintos partidos politicos. Algunos paises
que han experimentado procesos dificiles de transicién de un esquema
autoritario a una democracia multipartidista han optado a menudo por
OE de cardcter multipartidista. Muchos analistas electorales consideran
que el hecho de contar con representantes de partidos politicos en el seno
del OE permite generar consensos entre los contendientes del proceso
electoral y puede contribuir a fortalecer la transparencia. Sin embargo,
un OE de cardcter multipartidista puede obstruir o poner en riesgo los
procesos de toma de decisiones, sobre todo cuando éstas tienen que ver
o ponen en juego intereses de los partidos politicos.

Los OE cuyos érganos o niveles directivos estdn integrados sobre
una base de expertos o no partidista comprenden miembros no alineados
politicamente, nombrados sobre la base de sus capacidades profesionales,
que a menudo son figuras publicas reconocidas por su neutralidad
politica. En muchos casos, el marco juridico exige que los miembros
de un OE de este tipo no hayan estado involucrados en actividades de
cardcter politico partidista en un pasado reciente y no sean miembros
de un partido politico mientras desempefan las funciones de su cargo
como miembros del OE.

En los organismos electorales combinados sus miembros incluyen
tanto representantes de partidos politicos como integrantes que no
estdn alineados politicamente. Esto se puede traducir en organismos
imparciales que ofrezcan transparencia y compromisos partidistas, pero
que al mismo tiempo padezcan de debilidades en los procesos de toma
de decisiones.
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Existen tres modelos
generales relacionados con la
naturaleza de los integrantes
que conforman el drgano o
nivel directivo de un OE:
multipartidista, de expertos y
combinado.

La confianza piiblica en el
OE se fortalece cuando la
legislacion electoral fija con
claridad los requisitos que se
deben satisfacer para designar
a los miembros directivos del
OE, cuando esos requisitos
son apropiados para la
compleja responsabilidad
que plantea administrar

los procesos electorales de
manera imparcial y cuando
se establecen mecanismos
transparentes para su
seleccién y nombramiento,
basados en los méritos de los
candidatos.

El procedimiento mds
comiinmente aceptado para
nombrar a los miembros
directivos de un OE consiste
en que una rama del gobierno
haga la nominacion y otra la
confirme. Este procedimiento
puede iniciarse en la rama
ejecutivo o judicial y concluir
en el legislativo, o viceversa.

La existencia de garantias
para la permanencia y el
desempeiio del cargo por parte
de los miembros directivos del
OE es esencial para promover
la confianza institucional y la
independencia de accién.

Contar con un nikmero impar
de miembros en el 6rgano
o0 nivel directivo del OF



Cuadro 2: Ventajas y desventajas de organismos electorales multipartidistas, de expertos y combinados

OE multipartidista

OE de expertos

OE combinado

VEETER

Pueden promover la participacion
electoral de las fuerzas politicas
opositoras.

Puede alentar la participacion de los
electores.

Fortalece la transparencia electoral.
Asegura que se recojan las propuestas
de los partidos en el desarrollo de las
politicas del OE.

Garantiza vinculos con los actores clave
de las elecciones.

Aporta experiencia politica ala
administracion de procesos electorales.

Los miembros imparciales y neutrales
promueven la credibilidad del OE.
Tiende a rechazar las presiones
politicas.

Profesionalidad de sus miembros.
Pone a disposicion del OE el
conocimiento especializado de los
expertos.

El perfil del OE se incrementa por la
presencia de eminentes figuras
publicas.

Puede poner a disposicion del OE una
amplia gama de redes profesionales.

Puede lograr un balance entre
consideraciones técnicas y politicas.
Puede alentar la participacion y los
miembros expertos pueden impedir
cualquier intento de acciones
partidistas.

El OE es transparente para los
participantes politicos y tiene cierta
credibilidad profesional.

Tanto el conocimiento de los expertos
como el de los politicos estan a
disposicion del OE.

Genera vinculos con los actores clave
del proceso electoral y con figuras
publicas.

Posee tanto experiencia politica
como la capacidad derivada de redes
profesionales.
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Desventajas

Las acciones de los miembros directivos
pueden estar motivadas por intereses
politicos.

Puede no contar con la experiencia o
requisitos profesionales apropiados.
Puede resultar inmanejable si son muchos
los partidos que estan representados.
Puede carecer de credibilidad si algunos
partidos quedan excluidos o silos
partidos carecen de respeto.

Pueden resultar dificiles los procesos de
toma de decisiones.

La unidad del OE puede padecer debido a
disputas plblicas entre los partidos.

Puede que no siempre se tenga
conciencia de factores politicos
relevantes.

Los actores politicos pueden tener
acceso limitado a las actividades del OE.
Puede carecer de vinculos con los
actores clave de los procesos
electorales.

Puede ocurrir que los miembros tengan
que enfrentar conflictos de lealtades
entre su trabajo como parte del OE y las
opiniones de las organizaciones de las
que proceden.

Puede ocurrir que los mejores “expertos”
no tengan vocacion de servicio publico.
Puede resultar dificil encontrar miembros
“no partidistas” en contextos de
transicion.

Los miembros expertos y los politicos
pueden tener diferentes agendas.

El OE puede padecer de una filtracion
interesada de informacion entre sus
integrantes.

Puede serinmanejable sitodos los
componentes politicos y de expertos
estan representados.

Puede carecer de credibilidad si algunos
partidos quedan excluidos.

Pueden resultar dificiles los procesos de
toma de decisiones.

Los expertos de mayor renombre
pueden no estar dispuestos a trabajar con
elementos politicos.



Dedicacion a tiempo completo o parcial de los miembros del OE

El que resulte mds apropiado contar con dedicacién a tiempo completo o
parcial de los miembros directivos del OE dependerd de las circunstancias
electorales y administrativas. La dedicacién a tiempo completo puede
ser una buena opcidn en casos donde hay actividad electoral constante,
mientras en los casos en que las elecciones se celebran en plazos
predeterminados y el OE tiene pocas responsabilidades durante el
periodo que medie entre una eleccion y otra, puede ser mds apropiada
una dedicacién a tiempo parcial. Puede ser posible que los miembros
colaboren a tiempo parcial en periodos no electorales y a tiempo
completo en periodos electorales.

Nimero de miembros del OE

El nimero de miembros directivos que integran un OE varia
considerablemente en todo el mundo y generalmente estd establecido
en el marco juridico. Contar con un mayor nimero de miembros puede
ofrecer una mayor representacion, pero un nimero reducido de miembros
puede facilitar los procesos de deliberacién y toma de decisiones. En
algunos paises el nimero de miembros directivos del OE se incrementa
durante los periodos electorales.

Duracion del mandato de los miembros de los OE

En muchos organismos electorales permanentes, los miembros directivos
desempenan el cargo por un periodo fijo predeterminado. En otros, el
término en el cargo es ilimitado, es decir, los miembros permanecen
en el hasta que lleguen a la edad del retiro a menos que renuncien o
sean removidos previamente. Un periodo fijo predeterminado en el
cargo permite la generacion de nuevas ideas a partir de los relevos en el
cargo, pero puede minar la experiencia institucional. Una renovacién
escalonada de los miembros del OE puede ayudar a preservar la
experiencia institucional y a facilitar un relevo ordenado y sin sobresaltos
en la direccién.

Reclutamiento y designacién de los miembros del OE

Los procesos de reclutamiento y seleccién de los miembros directivos
del OE pueden basarse en nominaciones cerradas o en convocatorias
publicas, pueden incluir algtin tipo de examen de méritos e integridad
y comprender s6lo al nimero exacto de candidatos requeridos o a un
grupo mds amplio. En algunos paises suelen involucrarse en el proceso
de evaluacién de los candidatos tanto organizaciones de la rama judicial
como organismos no estatales. Los procesos de reclutamiento suelen ser
mds abiertos en los OE cuyos miembros son expertos que en aquellos
cuyos miembros estdn total o parcialmente nominados por los partidos
politicos.

Se puede lograr un proceso de seleccién de la mayor calidad a través de
una convocatoria abierta para recibir postulaciones y clasificando a todos
los solicitantes de acuerdo a los resultados de un examen de idoneidad.
La divisién de competencias entre el ejecutivo y el legislativo para la
seleccién y nombramiento de los integrantes del OE ofrece un mecanismo
de frenos y contrapesos y fortalece el proceso de designacién.
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asegura que se puedan romar
decisiones por mayoria de
votos sin tener que recurrir

a mecanismos como el de
conferirle al presidente del
organismo un voto de calidad.

Para asegurar la
independencia de accidn de
un OE es importante que el
marco juridico establezca
claramente las causas por las
cuales sus integrantes puedan
ser removidos del cargo

antes de la conclusion de su
mandato.



El hecho de que los miembros
a nivel directivo del OE
cuenten con plazos fijos y
seguros para el desemperio del
cargo favorece la confianza
institucional y los procesos de
renovacion. La renovacidn
escalonada de los miembros
ayuda a preservar la memoria
institucional.

Requisitos para el nombramiento

En los OE de cardcter multipartidista es usual que los partidos politicos
fijen sus propios criterios para designar a sus representantes, en tanto
que en los basados en expertos la legislacién puede determinar un
conjunto de requisitos personales mds rigurosos y precisos para poder
ser miembro del OE. Es natural esperar que los miembros directivos del
OE satisfagan los criterios de capacidad profesional, buena reputacién y
neutralidad politica. Los requisitos formales para ser miembro del OE
generalmente incluyen la ciudadania, edad y residencia. Los requisitos de
cardcter profesional pueden incluir formacién y experiencia en asuntos
legales. Algunos marcos juridicos precisan las condiciones o situaciones
que descalifican a una persona para ser miembro del OE, como ejercer
un cargo que resulte incompatible, sea en el gobierno o en un partido
politico.

Garantias de seguridad para el mandato y el desempefio del cargo
La existencia de garantias constitucionales o legales relacionadas con
las condiciones del desempefo del el cargo y de inmunidad contra
hostigamientos o intentos injustificados de remocién del cargo, les
permite a los miembros del OE llevar a cabo su trabajo de manera
profesional e imparcial, sin temor a represalias y, de ser el caso, resistir
cualquier presién politica. En muchos paises, la proteccion legal para el
desempeno del cargo de los miembros del OE es andlogo al de los altos
funcionarios de la judicatura.

Procesos de toma de decisiones del OE

Los miembros del OE necesitan adoptar mecanismos de toma de
decisiones y de administracién -como los requeridos para garantizar
transparencia en la toma de decisiones o regulaciones internas para una
buena administracién del organismo- que resulten acordes con el tipo de
OE y la cultura administrativa del pais. Puede ser ttil que los miembros
directivos del OE formen comisiones para manejar distintos aspectos de
la administracién electoral.

Las reuniones de los OE pueden ser cerradas o estar abiertas al
publico. Las sesiones publicas pueden promover una mayor confianza
en el OF y sus actividades, en tanto que las sesiones cerradas o privadas,
pueden permitir una discusién mds abierta sobre temas sensibles.
Independientemente de que sean abiertas o cerradas, es conveniente que
al final de las sesiones se emita una comunicacién publica o se ofrezca
una conferencia de prensa relativa a sus discusiones y acuerdos.

Relaciones entre los miembros del OE y el secretariado

Una buena relacién de trabajo entre los miembros directivos del OE y su
secretariado es crucial para el funcionamiento efectivo del organismo.
Esto se puede lograr asegurando que exista una clara separacién de
funciones y una linea jerdrquica de autoridad entre ambas instancias,
pero también mecanismos precisos de coordinacién y comunicacidn, asi
como criterios para realizar los nombramientos que generen un respeto
mutuo.
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Planificacion e instrumentacion de las acti

El secretariado es el 6rgano ejecutor de las politicas del OE
independientemente del modelo de este. En los OE de modelo
gubernamental, el secretariado casi siempre es el propio OE que
también puede apoyar la formulacién de politicas bajo la direccién de
la rama ejecutiva del gobierno. En los OE de modelo independiente, el
secretariado reside en los oficiales encargados de ejecutar las politicas
definidas por los miembros directivos. En los OE de modelo mixto,
el componente gubernamental es el secretariado -la instancia de
ejecucion-. El componente independiente de este modelo también puede
tener un secretariado para apoyar sus tareas administrativas.

El secretariado del OE y el servicio plblico

En paises que utilizan un organismo electoral de modelo gubernamental
o mixto, las elecciones son llevadas a cabo por el ejecutivo a través de uno
de sus ministerios o de autoridades locales. El personal del secretariado
lo conforman normalmente funcionarios ptblicos, que son nombrados
y trabajan bajo reglas y condiciones generales del servicio publico. Estos
funcionarios publicos pueden estar involucrados en la administracién
electoral a tiempo completo o pueden tener otras responsabilidades y
s6lo participar en actividades electorales durante los comicios. Algunos
OE de modelo independiente designan directamente al personal del
secretariado de acuerdo con estructuras de personal y condiciones de
servicio determinadas por el propio OE, mientras que otros cuentan
con personal conformado por funcionarios publicos cuyos salarios y
condiciones de servicio estdn ligados al servicio publico.

Conformar el personal del secretariado con funcionarios publicos
puede ofrecer ventajas como su profesionalismo, conocimiento del
sector publico, mayor eficiencia en el gasto y claras oportunidades
de desarrollo profesional. Sin embargo, también puede comportar
desventajas -los funcionarios publicos pueden carecer de conocimientos
electorales especializados, no ser percibidos como neutrales, no estar
suficientemente bien remunerados para tener la lealtad requerida y estar
sujetos a traslados fuera del dmbito de trabajo del OE.

Estructura del secretariado
Cada OE necesita desarrollar una estructura organizativa que integre
de manera efectiva la planificacion, la entrega del servicio y el control
administrativo, y que facilite el logro de sus objetivos estratégicos bajo
pardmetros de eficiencia en el gasto, mediante la designacién de personal
capacitado en cada nivel del organismo que permanezca siempre sujeto a
lineas efectivas de responsabilidad. Es beneficioso para un OE disponer
de un grupo bdsico y multidisciplinar de oficiales permanentes en sus
distintas dreas de trabajo, de tal forma que los periodos de actividad
electoral intensiva puedan ser manejados apropiadazas eficientemente.
Es importante que los OE descentralizados presten especial atencién
al disenio de mecanismos efectivos de rendicién de cuentas que sean
acordes con el marco legal del propio OE.

Los OE de modelo independiente con atribuciones para contratar y
remover al personal pueden estar en una mejor posicién para determinar
una estructura flexible y apropiada, en tanto que los OE que se apoyan
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El secretariado constituye la
instancia responsable de la
ejecucion de las politicas en

todos los modelos de OFE.

Los OF pueden disponer de
un control mds efectivo sobre
las actividades electorales si
tienen atribuciones para
contratar y remover directa-
mente al personal que
conforma el secretariado es
decir, del personal encargado
de instrumentar las politicas
del OF, asi como de
establecer las condiciones

de sus servicios.

Una estructura organizativa
exitosa es aquella que tiene la
[flexibilidad para responder a

nuevas demandas electorales.

Los secretariados de los OE
estdn estructurados a menudo
bajo divisiones o unidades
corporativas y operativas de
servicio, con funciones que
no se adecuan ficilmente

a las divisiones adscritas
directamente a la direccién
del secretariado.



Un OE sin un plan estratégico
es como un piloto sin brijula.

Los planes operativos se
pueden desarrollar de
manera muy 1til a través
de calendarios electorales
detallados, cuya versidn
simplificada puede ser una
herramienta muy ditil a los
efectos de informacién y
transparencia pitblica.

Conceptos para un modelo de estructuracién
del secretariado de un OE

Algunos de los conceptos bdsicos a tener presentes a la hora
de estructurar el secretariado de un OE incluyen:

Reducir al minimo los niveles de mando.
Promover lineas claras de rendicién de cuentas.
Vincular la estructura organizativa al plan estratégico.
Enfocar la estructura hacia la provisién del servicio.
Facilitar una comunicacién horizontal y vertical.

- Asignar expectativas de resultado a cada unidad orgénica.
Promover el apoyo administrativo a las 4reas operativas.
Incluir una funcién sélida de auditoria interna.

en personal del sector publico pueden enfrentar algunas restricciones.
Los OE de modelo gubernamental y mixto, en los que la mayoria si no
la totalidad del personal pertenece al sector publico, pueden enfrentar
mayores limitaciones, sobre todo si el personal sélo es comisionado de
manera temporal para el desempeno de actividades electorales.

Planificacion estratégica

El plan estratégico es la base para las actividades del OE, al precisar
su visién, propdsito, valores, objetivos, resultados e indicadores de
desempefio para un periodo determinado. Es la base para las decisiones
fundamentales sobre sus actividades -planificacién operativa, asignacién
de recursos y estdndares de servicio. También sirve como un pardmetro
para evaluar el trabajo del OE por parte de sus usuarios y de los distintos
grupos involucrados en las elecciones.

Un OE puede facilitar el desarrollo de un plan estratégico llevando a
cabo un andlisis de sus puntos de fuerza, asi como sus debilidades y las
oportunidades y amenazas que afronta dentro de su 4mbito de accién. La
participacién de los actores interesados en las elecciones en el desarrollo,
seguimiento y revisién de los planes estratégicos del OE permite que
el enfoque de la planificacién sea sobre la calidad del servicio, lo que
contribuye a generar una mayor confianza en el organismo electoral.

Planificacion operativa

Un OE requiere planes operativos de trabajo basados en los objetivos
establecidos en el plan estratégico, y en los que se detallen procedimientos
de trabajo individual, as{ como su integracién, plazos y responsabilidades.
Es importante que la planificacién operativa esté vinculada al ciclo
electoral y, por tanto, que se pueda dividir en distintas fases.

La planificacién operativa es mds efectiva cuando el personal del
secretariado participa en su formulacién. Los planes operativos para
cada actividad del OE tienen que ser divididos, primero, en cargas
de trabajo divisionales, luego en unidades de trabajo y finalmente en
responsabilidades individuales especificas, y pueden ser armonizadas a
través de un comité de personal del secretariado de mayor jerarquia,
posiblemente con participacién de miembros directivos del OE. La
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aprobacién formal de los planes operativos por parte de los miembros
directivos del OE enfatiza su significado y relevancia.

Los calendarios electorales expresan el alcance y secuencia de las
actividades del OE. El propésito inicial de un calendario electoral es el de
ayudar al OE a realizar sus actividades de planificacién y preparacién de
manera oportuna a fin de cumplir con los plazos establecidos en el marco
juridico o administrativo. El calendario también transmite informacién
al puablico, a los partidos politicos y a los medios de comunicacion acerca
de las fechas de inicio y conclusién de las actividades clave y, por tanto,
fomenta la transparencia y crea una imagen publica positiva del OE.

El desarrollo de una administracion electoral profesional

Ademis de credenciales profesionales especializadas y de experiencia
técnica y administrativa, un administrador electoral profesional debe
poseer un entendimiento de las estrategias para fortalecer el desarrollo
democrdtico, asi como un genuino compromiso tanto para ofrecer un
servicio electoral de la més alta calidad, como con los principios de
integridad, imparcialidad, independencia, transparencia, eficiencia y
vocacién de servicio, que son los fundamentos de una buena préctica
electoral.

La puesta en tela de juicio por parte del puablico del nivel de
profesionalismo de los miembros y del personal del OE pueden derivar
en demandas de reforma institucional. Son varios los problemas que tiene
que sortear un OE para alcanzar un nivel aceptable de profesionalismo.
Algunos pueden encontrarse dentro del organismo electoral mismo,
como los relacionados con cuestiones de comportamiento, planificacién
o el establecimiento de prioridades en la asignacién de recursos. Otros
pueden ser producto de factores derivados del entorno externo del OE,
como el clima politico, la calidad y oportunidad de cumplimiento
correcto del marco juridico, la falta de continuidad en las actividades
electorales o una financiacion electoral insuficiente o tardfa.

Los secretariados del OE: personal del servicio pablico o del

propio OE

Depender de funcionarios publicos para integrar el secretariado puede crear
desafios para la profesionalizacién del OE. Por ejemplo, en organismos
electorales de modelo gubernamental, puede ocurrir que el servicio
electoral no forme parte de la vocacién del personal del servicio publico.
Los OE que pueden contratar su propio personal y no estdn sujetos a reglas
del servicio publico pueden ser capaces de ofrecer mayores incentivos para
atraer a cuadros de mds alta calidad que les ayuden a la profesionalizacion
y conservacién del personal. Puede ser necesario que las condiciones de
servicio compensen al personal por las largas jornadas de trabajo durante
periodos electorales. Ofrecer flexibilidad en las condiciones del servicio
puede ser mds dificil para organismos electorales que se nutren de
funcionarios publicos para conformar su personal. Si bien la contratacion
externa de servicios electorales especificos puede ofrecer la flexibilidad
requerida, también puede afectar negativamente la sostenibilidad a medio-
largo plazo del OE y causar inquietud entre su personal.
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Los miembros directivos

y el personal de un OE
profesional necesitan contar
con la capacidad apropiada
Y, mds importante aiin, con
un genuino compromiso
con los principios de la
administracién electoral.

Las prdcticas de igualdad en
el reclutamiento y el empleo
del personal — incluyendo
procesos de seleccion basa-
dos en méritos, balance de
género y un ambiente seguro
y apropiado de trabajo- per-
miten que un OF cumpla con
su responsabilidad de ser una
institucion que promueve la

equidad en la vida piblica.

La inversidén en la capacita-
cidn y desarrollo del personal
del OE es clave para mejorar

su efectividad.



Personal permanente y temporal

Los requerimientos de personal de un OE son ciclicos, con voldmenes
de demanda muy elevados inicamente en determinados momentos que
no justifican la conservacién de una gran plantilla de personal a lo largo
de todo el ciclo electoral. Cada OE tiene que encontrar las estrategias
mds apropiadas para aprovechar, de la manera mds efectiva, el personal
temporal. Entre esas estrategias estdn la de considerar un proceso de
reclutamiento bien planeado y oportuno, desarrollar programas de
capacitacidn, prever un sistema de incentivos y utilizar mecanismos para
mantener contacto regular con el personal que haya sido contratado en
ocasiones anteriores.

Procedimientos para reclutar y nombrar al personal
del secretariado
Entre las pricticas de reclutamiento mds recomendables se pueden
considerar procesos abiertos de seleccién, la amplia divulgacién de
vacantes existentes, la calara determinacién del perfil requerido para
cada puesto y la transparente seleccién de los candidatos més cualificados
en base a sus méritos. Los OE, en tanto instituciones responsables de
marcar el ejemplo de cémo se ha de actuar de manera justa y equitativa,
deben preocuparse por lograr un adecuado balance de género en la
contratacién de personal, mediante la aplicacién de politicas de género
sensibles en materia de reclutamiento, empleo y capacitacion.
Contratar suficiente personal de corto plazo, sobre todo para hacerse
cargo de funciones relacionadas con la votacién, constituye un reto
enorme para cualquier OE. Entre las soluciones que suelen usarse para
hacer frente a este reto estdn: recurrir al personal que pueden proveer
los gobiernos locales o los partidos politicos; solicitar que se comisione
personal de ministerios o dependencias del gobierno; realizar campanas
publicitarias masivas o determinar legalmente que el servicio electoral
temporal tenga cardcter obligatorio.

Capacitacion y desarrollo del personal

La capacitacién efectiva de todo el personal de un OE constituye
un pilar para la profesionalizacién de la administracién electoral. Es
conveniente que la capacitacién se fundamente en los principios de una
buena prictica electoral y que se desarrolle de manera permanente para
hacer frente a los cambios en el entorno electoral.

El desarrollo institucional y del personal permanente del OE favorece
el proceso de fortalecimiento institucional de largo plazo y el de las
capacidades requeridas para alcanzar los objetivos estratégicos trazados.
Se basa en una evaluacién de necesidades -que identifica las brechas que
existen entre los niveles de capacitacion del personal y las habilidades
necesarias para llevar a cabo las actividades que tiene encomendadas
el OE- a partir de la cual se pueden determinar las necesidades
de capacitacién institucional e individuales y, consecuentemente,
las metodologias de capacitacién mds apropiadas. La capacitacién
del personal se puede realizar entonces a través de cursos internos u
otras actividades y cursos impartidos por asociaciones profesionales,
instituciones académicas especializadas en la administracion electoral,
o por medio de asesorfa y transmisién de conocimientos por parte
de oficiales de alto rango y consultores o de la aplicacién de técnicas
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de ensefianza curriculares para la administracién electoral como el
denominado curso para la “Generacién de Recursos para la Democracia,
la Gobernabilidad y las Elecciones” (BRIDGE, por sus siglas en inglés)
desarrollado por IDEA Internacional, la Comision Electoral Australiana
y la Divisién de Asistencia Electoral de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU).

La capacitacion operativa del personal temporal antes de cada acto
electoral es un elemento clave para ofrecer un servicio electoral efectivo.
Puede ser atin mds efectiva si se concentra en procedimientos técnicos
especificos e incluye ejercicios de simulacién, respaldados por materiales
de buena calidad y una rigurosa evaluacién. Estas son algunas de las
metodologias que se pueden utilizar para brindar esa capacitacion
operativa:

a. Capacitacién en cascada — en la que un nutcleo central de
capacitadores/entrenadores es sometido a cursos de preparacion,
tanto en técnicas de capacitacién como en cuestiones técnico-
electorales -el “capacitador de capacitadores” que a su vez entrenan
a otros grupos de manera directa en los niveles subsiguientes-. Los
del segundo nivel capacitan alos del tercer nivel y asi sucesivamente
hasta que se haya capacitado a todo el personal previsto.

b. Capacitacién a través de equipos mdviles — en la que un pequefio
grupo mévil de capacitadores especializados conduce la capacita-
cién en todos los niveles.

c. Capacitacién simultdnea- en la que una serie de capacitadores es-
pecializados se encarga de capacitar al mismo tiempo y en locali-
dades diferentes, a todo el personal temporal durante un periodo
predeterminado.

Usualmente, los OF tienen que ofrecer capacitacién operativa expedita
a un gran nimero de miembros del personal para un acto electoral. La
capacitacidnatravés de equipos méviles requiere de un plazo relativamente
prolongado, en tanto que una capacitacién simultdnea requiere un
nimero relativamente elevado de capacitadores. La capacitacién en
cascada se usa con frecuencia, pero requiere un calendario y controles
de calidad estrictos para asegurar que la informacién llegue de manera
completa y oportuna a todos los niveles. Esto se puede lograr si se limita
el nimero de niveles en que se dividird la capacitacion, de acuerdo con el
tiempo y el niimero de capacitadores de que se disponga. Es importante
que el OE integre una base de datos del personal temporal que fue
capacitado y actu6 de manera satisfactoria en actos electorales previos,
de forma tal que esas personas puedan ser contactadas ficilmente para
futuros actos electorales.

Los OE tienen que asegurarse que exista un amplio repertorio
de materiales para uso en las sesiones de capacitacién y para realizar
consultas de manera permanente. Entre estos materiales se pueden
considerar hojas instructivas, manuales de capacitacién, muestras de
materiales y documentos electorales, materiales audiovisuales y juegos
para simular escenarios. Simplificados listados para el seguimiento de
tareas asi como la existencia de gufas ilustradas pueden ser muy utiles
para el personal temporal que solo desempena actividades limitadas.
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Las demandas por incorporar
nuevas tecnologias y mecanis-
mos tanto para garantizar los
mds altos niveles de integri-
dad como un amplio acceso a
las elecciones estin generando
nuevas presiones sobre la
financiacidn electoral y, en
algunas democracias emer-
gentes, cierta dependencia
financiera respecto a donantes

externos.

Las necesidades de finan-
ciacion de un OE varian
significativamente de un ario
a otro, por lo que se requieren
estimaciones presupuesta-

les precisas basadas en las
necesidades de recursos para
alcanzar los objetivos estraté-

gicos planificados.

Algunos pasos importantes para el desarrollo de la
administracién electoral como una profesién

La incorporacién de la capacitacién como requisito formal.

El establecimiento de un organismo electoral profesional

y sostenible para salvaguardar y promover los intereses
profesionales de los administradores electorales y regular

su comportamiento ético.

La creacién de una fuente de recursos y de una red de expertos
a las que los administradores electorales puedan dirigirse y
consultar para el desempeno de sus actividades profesionales.
El desarrollo de un sistema que ofrezca perspectivas de carrera
para los administradores electorales.

La financiacion del OE

¢ Qué costes electorales necesitan ser financiados?

Los costes electorales se miden de formas diferentes y bajo circunstancias
que varfan de un pais a otro, lo que dificulta la comparacién en términos
de eficiencia del gasto. El proyecto sobre “Coste del Registro y de las
Elecciones” (CORE en sus siglas en inglés) promovido de manera
conjunta por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y IFES divide los costes electorales en tres grandes categorias:

a. Costes centrales (o directos) — son los costes “normales”
directamente imputables a las elecciones.

b. Costes difusos (o indirectos) — son los costes complementarios
o de apoyo ocultos en los presupuestos de otras instituciones u
organismos distintos al OE.

c. Costes de integridad — son los costes adicionales que se requieren
para asegurar la integridad de los procesos electorales incipientes
y frégiles.

Los niveles de cada una de estas categorfas varfan significativamente
de un pais a otro y entre los distintos modelos de OE. Por ejemplo,
es probable que los OE de modelo independiente sean los tnicos
responsables de las funciones electorales y, por tanto, que tengan un
mayor nivel de costes directos ficilmente identificables y un menor nivel
de costes difusos del que tienen los OE de modelo gubernamental o
mixto. Un alto nivel de costes ficilmente identificables puede dar una
falsa impresién de mayor volumen de costes reales. En una democracia
en desarrollo es posible que se requieran mayores niveles de costes de
integridad a fin de salvaguardar la credibilidad del proceso.

¢Quiény como se financia a los organismos electorales?

La financiacién de las elecciones a través de las arcas estatales puede
proceder de una o de varias fuentes y dirigirse a una o varias instituciones
electorales. En los casos en que los presupuestos electorales son
propuestos por el OE, lo usual es que sean aprobados por el legislativo
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y provistos a través de un ministerio de gobierno, aunque esto puede
afectar la percepcién que se tiene sobre la capacidad del OE para actuar
de manera independiente y oportuna. Especialmente en las democracias
emergentes, una porcidn significativa de la financiacién electoral
puede provenir de las agencias de donantes internacionales. Si bien el
apoyo de este tipo de donantes puede tener un impacto positivo en los
estdndares técnicos y en la integridad de las elecciones, es necesario que
sea cuidadosamente enfocado en las prioridades del OE para lograr su
sostenibilidad a medio/largo plazo.

El hecho de que un OE tenga control sobre sus recursos y operaciones
financieras fortalece su credibilidad y puede ayudar a que se efecttie una
reparticién oportuna de los fondos electorales. Sin embargo, en estos
casos el OE debe contar con rigurosos controles sobre sus operaciones
financieras para evitar errores y fraudes.

Métodos para la formulacion del presupuesto de los OE

Los OE suelen recurrir a métodos de base fija (basados en la asignacién
histérica de fondos) o de base cero (basados en las actividades futuras
necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos trazados) para elaborar
sus presupuestos. El método de base cero puede requerir inicialmente
mds capacidades y esfuerzos, pero asigna los recursos de manera mds
efectiva y permite vincular las actividades y el trabajo del OE a su plan
estratégico. Este método mejora significativamente la rendicién de
cuentas por parte del OE y le ayuda a enfocarse en la provisién de un
servicio bajo mejores estdndares de eficiencia en el gasto. Este método
requiere que todas las unidades dentro del OE cuenten con planes
especificos de trabajo disefiados de acuerdo con los objetivos estratégicos
del organismo.

Procedimientos para la administracion financiera y de

los activos del OE

Existen cuatro niveles comunes de control de la administracién
financiera del OE: procedimientos para la aprobacién de adquisiciones y
gastos, control interno, revisién interna y revisién o evaluacién externa.
Estos controles son necesarios para asegurar que se corrijan errores y que
se eviten pricticas ilegales o corruptas.

Enlos casos donde existe una compleja politica de adquisiciones, puede
ser preferible que el OFE utilice los servicios de la érgano competente que
sirve a todo el sector publico. Sin embargo, en la mayoria de los casos
es mds factible que el OE pueda cumplir con los plazos estrictos que
implican las adquisiciones electorales si maneja sus compras de manera
independiente. Empero, esto requiere que el OE disponga de suficientes
capacidades, recursos y controles internos para garantizar la integridad
y la mayor economia en la politica de adquisiciones. Es conveniente
que entre los controles se incluyan politicas y cédigos de conducta de
facil aplicacién en caso de conflictos de interés, asi como medidas para
asegurar que las decisiones de compra no sean ficilmente influenciables
por los proveedores.

Los OE disponen de activos publicos, por lo que son responsables y
deben rendir cuentas por su uso, conservacién y destino al final de su
vida ttil. La oportunidad con que se lleve a cabo la compra de activos es
clave tanto para asegurar el uso eficiente de los recursos como su efectiva
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Es importante que los OF
instauren niveles graduales
de control financiero, tales
como la aprobacién de forma
diferida de las adquisiciones
y gastos, controles internos
tanto a nivel de cada unidad
operativa como a nivel del
conjunto de la institucién y
la aplicacién de auditorias fi-
nancieras internasy externas
de manera regular.



Un OE tiene que desarrollar
una cultura operativa que

le permita responder a las
expectativas y necesidades de
los grupos interesados en las

elecciones.

Un didlogo transparente y
profesional con los grupos
interesados en las elecciones
puede contribuir a reforzar
la confianza en el proceso

electoral’y en las actividades

del OFE.

disponibilidad para los actos electorales. Los sistemas profesionales para
el manejo de activos, como el uso de registros actualizados de manera
permanente y ficil de auditar, o el levantamiento regular de inventarios,
ayudan al OE a asegurarse de que estd equipado de manera apropiada
para los actos electorales.

La conservacién de archivos es importante para preservar la memoria
institucional del OE y para asegurar que los documentos, materiales y
registros que pueden ser utilizados en procedimientos legales futuros
o en proyectos de investigacién para mejorar los procesos electorales
se encuentren en buen estado. Las politicas para integrar un archivo
institucional tienen que incluir mecanismos para garantizar la
seguridad de los documentos, de las instalaciones donde se ubiquen
los registros (incluyendo politicas para el mantenimiento de copias de
seguridad electrénicas de los archivos) y para la preservacién o deshecho
ambientalmente sano de los registros histéricos.

Relaciones con los grupos interesados en el

proceso electoral

Los grupos de interés o “clientes” del OE son aquellos grupos que
influyen o se ven afectados por sus decisiones y frente a los cuales es
responsable de rendir cuentas. Entre los grupos de interés primarios para
el OE quedan comprendidos el legislativo, los partidos politicos, la rama
ejecutiva del gobierno, el personal del OE, los votantes y el electorado en
general, los medios de comunicacién, las organizaciones de la sociedad
civil, algunas instancias del poder judicial, los observadores electorales y
los donantes. Los de interés secundario incluyen instancias mds amplias
como el publico en general o los proveedores del OE.

El manejo de las relaciones con los grupos de interés requiere de una
gestién activa del OE para promover un clima de cordialidad y enfatizar
la credibilidad del organismo. La combinacién del poder, influencia y
actitud de un grupo de interés constituye el valor de un grupo de interés
para las politicas y prdcticas del OE. El valor de un grupo de interés
constituye la base sobre la cual el OE puede desarrollar una estrategia
apropiada para promover una relacién sélida con cada uno de ellos,
tomando en cuenta su actitud hacia el organismo electoral.

Es muy importante que el OE trate a todos los grupos de interés de
manera justae igualitaria y trate de mantener un proceso de comunicacién
y consulta permanente con ellos. Los métodos para hacerlo pueden
incluir reuniones periddicas para consultar o examinar politicas -sobre
temas como planificacién estratégica, reformas electorales o necesidades
de informacién al electorado-, ruedas de prensa, la participacién de los
grupos de interés en actividades del OE y una amplia distribucién de
informes electorales.

Aunque el OE despliegue sus mejores esfuerzos, puede verse en la
necesidad de lidiar con grupos de interés dificiles. En ocasiones el OE
tendrd que decidir si se entiende directamente con estos grupos -por
ejemplo a través de comités de enlace con una amplia representacion de
los interesados- o de manera indirecta -utilizando otras instituciones,
como los tribunales para ventilar asuntos como la interpretacién de
algunas normas legales-. En ocasiones resulta necesario que el OE adopte
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acciones defensivas para proteger su reputacién, utilizando los medios de
comunicacién y otras ventanas de comunicacién publica para explicar
su posicién sobre cualquier asunto de controversia con los grupos de
interés. La mejor defensa de un OE contra un grupo de interés dificil
reside en asegurar los mdsaltos estdndares de profesionalismo, integridad,
transparencia, imparcialidad y servicio en todas sus actividades.

Evaluacion de la actuacion de un OE

El principio de rendicién de cuentas exige que el OE proporcione
informacién publica completa sobre sus politicas, objetivos y cometidos,
asi como sobre los recursos que ha utilizado y aquellos que pretende
utilizar. La rendicién de cuentas de un OE puede adoptar tres formas:
consulta y comunicacién “informal” con los grupos de interés; rendicion
de cuentas “formal” mediante evaluaciones y auditorias de actuacién e
informes publicos sobre las actividades del OE; y rendicidn de cuentas
financieras “formal” a través de auditorfas y la presentacién de informes
financieros al publico.

Rendicion de cuentas sobre la actuacion

Los OE cuentan tanto con mecanismos internos como externos
para rendir cuentas sobre su actuacién. Los mecanismos internos
comprenden el control administrativo y el uso de auditorfas internas
para analizar asuntos relativos a su actividad. Los mecanismos externos
pueden incluir evaluaciones externas y requerimientos para presentar
informes periédicos a grupos de interés, como el legislativo. Una amplia
distribucién de los informes de los OE puede contribuir a que una
amplia gama de grupos interesados en las elecciones tengan conciencia
de los desafios y logros del organismo electoral. En ocasiones existen
requisitos legales o de politica interna para que el OE presente informes
anuales o post-electorales sobre su actuacion.

Rendicion de cuentas financieras

De igual forma, un OE cuenta con mecanismos internos y externos para
rendir cuentas sobre sus finanzas. Los mecanismos internos comprenden
estructuras especiales para la preparacién de informes financieros,
medidas para evaluar el ejercicio presupuestal, dispositivos de control
financiero y auditorias internas periédicas. Los mecanismos externos se
basan generalmente en auditorias independientes. Los OE normalmente
incorporan informes financieros auditados en los informes anuales que
presentan ante el legislativo u otros grupos de interés como son los
donantes. La revision de los informes financieros del OE por parte de
un comité del legislativo puede dar muestra publica fehaciente de su
integridad financiera.

Rendicién de cuentas por el uso de sistemas informatizados

Para garantizar la credibilidad de sus operaciones, el OE debe mantener
altos niveles de calidad y de integridad en sus sistemas informatizados,
dado que este tipo de sistemas no resulta del todo claro ni ficilmente
comprensible para los grupos de interés.
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Una rendicién de cuentas
responsable implica que el OF
es capaz de ofrecer periddi-
camente a todos los grupos de
interés suficiente evidencia de
que sus actividades son efecti-
vas y satisfacen los estdndares
legales, éticos, financieros y de
servicio establecidos.

La rendicidn de cuentas
frente a los grupos de interés
contribuye a reforzar la
transparencia y el buen hacer
del OE, y también influye po-
sitivamente en la percepcién
de la opinién piiblica sobre su
profesionalidad e imparcia-

lidad.

A fin de brindar a los grupos
de interés garantias sobre la
efectividad y probidad de su
actuacidn, un OF puede re-
currir a distintos mecanismos
como controles operativos de
calidad previos a la ejecucién
de sus tareas, auditoriasy
mecanismos externos de vigi-
lancia y evaluacién.



El uso de procedimientos
de revisidén por parte de
organismos andlogos puede
brindar una credibilidad
adicional a los resultados y
recomendaciones de los
procesos de evaluacién y
auditoria.

Algunas medidas para garantizar la integridad
de los sistemas informatizados del OE

Informar publicamente sobre cualquier prueba previa de
instrumentacion.

Utilizar sistemas operativos y aplicaciones transparentes y de
fuentes conocidas.

Efectuar pruebas de programacion abiertas a los comentarios
del publico.

Verificar regularmente la autenticidad de los cédigos
utilizados en cada equipo de cémputo contra posibles copias
0 usos no autorizados.

Auditar de manera regular los equipos de cémputo,
particularmente los sistemas de seguridad.

Exigir una copia en papel ficil de auditar de todas
transacciones realizadas por computadora.

Asegurar que existan sistemas de respaldo que garanticen

la disponibilidad de copias de seguridad.

Auditorias

Las auditorias financieras y de actuacién permiten identificar las buenas
précticas utilizadas por el OE, detectar e inhibir tentativas de fraude
o corrupcién, identificar formas que permitan mejorar los métodos
para cumplir con las exigencias financieras, asi como mejorar tanto su
actuacién operativa como su integridad institucional a fin de cumplir
con los objetivos de su plan estratégico.

Las auditorias de actuacién permiten analizar los logros del OE frente
a los indicadores establecidos y las expectativas de servicio de los grupos
de interés, empleando métodos de andlisis de la eficiencia en el gasto y
coste-beneficio para evaluar la economfa y eficacia de las actividades del
OE. Esas auditorias usualmente comprenden un examen del contexto
legal y operativo del organismo, la planificacién, la ejecuciéon de
actividades y la percepcidn externa de su actuacién. Su impacto puede
comprender un uso mds efectivo de los recursos, una mayor eficiencia,
un fortalecimiento de las politicas y prdcticas administrativas, una
mejora en la calidad del servicio y una mejor comprensién de sus
responsabilidades asociadas con la rendicién de cuentas.

La auditoria financiera interna es el dltimo mecanismo interno de
verificaciéon de que dispone el OE para lograr su probidad e integridad
financiera. Mientras tanto, una auditoria financiera externa permite
revisar la contabilidad del OE para ofrecer una opinién independiente
sobre la integridad, precisién y cumplimiento con las normas establecidas
en el manejo de sus finanzas. El impacto de las auditorias financieras
puede residir en mejorar los controles financieros internos, promover el
oportuno cumplimiento de las disposiciones aplicables y hacer un uso
mis eficiente de los recursos financieros.

Evaluaciones
El OFE también puede llevar a cabo evaluaciones de algunas o de todas
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sus actividades. Las evaluaciones no sélo analizan lo bien que el OE ha
hecho lo que se ha propuesto hacer, sino ademds evalda si los objetivos
estratégicos que se ha planteado son los mds apropiados y si responden
a las necesidades de los grupos de interés. Sus resultados enriquecen el
ciclo de planificacién estratégica del organismo electoral, constituyendo
una férmula efectiva para ayudar al OE a enfrentar los desafios que
plantea un entorno dindmico.

Revisiones post electorales

Las revisiones post-electorales son una herramienta que utilizan cada
vez mds los OE para evaluar la aptitud de sus estructuras legales y
administrativas, asi como la pertinencia de su actuacién para organizar
elecciones creibles. Estas revisiones pueden cubrir todos los aspectos
del sistema electoral, asi como los procedimientos y estructuras de
administracién. Las recomendaciones derivadas de estas revisiones
pueden nutrir las reformas de politicas y procedimientos internos del
OE asi como, de ser el caso, las propuestas de reforma hechas por el
mismo a lo largo del ciclo electoral.

Supervision externa

La supervisién externa del OE es parte de su proceso de rendicién
de cuentas y puede ser instrumentada a través de mecanismos como
auditorias o evaluaciones externas, revisiones de las actividades del OE
por organismos creados especialmente para este fin (ad hoc) o por un
comité del legislativo, como la comisién de asuntos electorales o de
cuentas publicas. Para ser efectivo, el mecanismo de supervisién debe ser
capaz de acceder a todos los recursos materiales y humanos relevantes, de
ser plenamente independiente, imparcial y profesional asi como contar
con rigurosos controles de calidad.

La sostenibilidad de los organismos electorales La sostenibilidad se refiere
a politicas y prdcticas

e . . : electorales que sean realistas
Si bien es cierta la premisa de que “no se le puede poner precio a la 1 ’

democracia”, no lo es menos que el principio de lograr que las elecciones Javorables e eficientes en

democrdticas sean mds sostenibles -lo cual significa que un OE sea términos de costey que

capaz de cumplir con sus responsabilidades a lo largo de una serie de satisfagan las necesidades de

elecciones- debe ser asumido por todos los organismos electorales. Existe todos los grupos interesados

.y . . en el proceso electoral tanto
una presién constante para que los OE incrementen sus capacidades de 4
en el presente como en el

actuacién para lograr una mayor efectividad y eficiencia. Los principales p
uturo.

elementos para la sostenibilidad a medio/largo plazo de un OE son:

a. Sostenibilidad institucional — a través de un marco electoral
apropiado.

b. Sostenibilidad financiera y econémica — a través de un nivel
adecuado de financiacién.

c. Sostenibilidad de recursos humanos — a través de la capacidad de
integrar a un nimero suficiente de personal cualificado.

Ottras vertientes de sostenibilidad del OF comprenden factores socio-
politicos y contextuales, por ejemplo, el grado con que las pricticas y
politicas del organismo promueven la igualdad social y la inclusién
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La sostenibilidad constituye
un gran desafio en muchas
democracias emergentes que se
apoyan de manera importante
en las contribuciones de
donantes de la comunidad
internacional para celebrar
elecciones que son necesarios
por razones politicas aunque
no sean economicamente
sostenibles.

politica, minimizan los conflictos y promueven la sostenibilidad
ambiental.

Impulsar politicas y practicas para promover la sostenibilidad ayudan
al OE a fortalecer la confianza de los grupos interesados en el proceso
electoral y en el propio organismo. Por ejemplo, los gobiernos y los
donantes quieren ver que los fondos que asignan al OE son usados de
manera efectiva, generando una creciente capacidad dentro del OE para
reducir la necesidad de intervenciones y aportes externos, especialmente
de cardcter financiero.

Evaluacion de necesidades

La evaluacién de necesidades permite identificar las capacidades reales
de la administracién electoral y los recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos necesarios para organizar y conducir elecciones libres y
justas. Estas evaluaciones pueden utilizarse para identificar los elementos
de sostenibilidad del OE en tres niveles:

a. Sistémico — en relacién con el contexto legal e institucional en el
que tienen lugar las elecciones.

b. Organizativo — en relacién con las actividades del OE, incluyendo
estrategias, estructura y cultura de administracién, planificacién,
procesos de diseno e instrumentacion de politicas y actuacién
financiera y operativa.

c. Individual — en relacién con temas como las capacidades del
personal, sus oportunidades de desarrollo y el nivel de su adhesién
a los objetivos del OE.

Sostenibilidad del proceso electoral y apoyo de los donantes
Especialmente en las democracias emergentes y recién instauradas, el
apoyo que pueden proveer los donantes de la comunidad internacional
puede tener un gran impacto en la sostenibilidad del OE. Mientras
el apoyo de los donantes puede mejorar la calidad de una eleccidon
determinada, su influencia y la generacién de cualquier vinculo de
dependencia puede tener un impacto negativo en la sostenibilidad del
OE. Para que el apoyo por parte de los donantes fomente la sostenibilidad
del OE, ese apoyo debe:

a. Adaptarse al contexto del OE.

b. Dirigirse de forma coordinada y sincronizada a atender las
necesidades del OE.

c. Apoyar la transferencia de capacidades al OE.

d. Asegurarse de que cualquier coste futuro derivado de su apoyo se
mantenga dentro de las posibilidades del OE.

La incorporacién de nuevas tecnologias seduce a los OE y a menudo
resulta atractiva para los donantes, pero los OE deben evaluar de
forma objetiva su utilidad a largo plazo y sus posibles impactos en la
sostenibilidad del organismo. El alcance del uso de nuevas tecnologias
por un OE debe estar determinado por la disponibilidad de recursos en
el pais y los beneficios derivados de su uso.
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Practicas que favorecen la sostenibilidad

La capacidad de proveer el servicio mds efectivo al mds bajo coste
constituye el principal pardmetro de sostenibilidad. Sin embargo, no
se debe permitir que consideraciones de ahorro financiero comprometan
las exigencias bdsicas de unas elecciones legitimas. Bajo algunas
circunstancias, las consideraciones de sostenibilidad politica pueden
resultar mds importantes que las financieras.

Los recursos humanos, asi como los conocimientos y las experiencias
acumulados por estos, son el principal activo de un OE. La inversién
en su desarrollo y retencidn, y en asegurar que la memoria institucional
sobreviva a la perdida de personal experimentado, constituyen
ingredientes principales de la sostenibilidad de un OE.

El diseno, adquisicién y manejo de materiales de calidad, basdndose
en un andlisis riguroso de necesidades y de eficiencia del gasto, ademds
del uso de herramientas como las evaluaciones de ciclos de vida, también
contribuyen significativamente a la sostenibilidad del OE.

Implicaciones estructurales y tecnoldgicas de la sostenibilidad

El principio de sostenibilidad influye tanto en la seleccién de los
sistemas electorales como en algunos de los procedimientos mds
costosos, complejos y exigentes en términos de la integridad electoral
como los que se relacionan con la delimitacién de distritos, el registro
de los electores, la votacién y el escrutinio de los votos. El OE tiene
que considerar cuidadosamente los niveles de integridad y desarrollo
tecnolégico requeridos para estos procedimientos, asi como sus posibles
efectos sobre la sostenibilidad financiera y socio-politica del proceso.

Las redes de organismos electorales Las redes electorales son

importantes para ayudar a los

Las redes electorales promueven el intercambio de informacién y la administradores electorales
mejora en los procesos electorales, y ofrecen oportunidades para que de todo el mundo a enfrentar
los OF intercambien experiencias y practicas exitosas. Las asociaciones los retos derivados de cambios
nacionales de organismos electorales pueden jugar un papel significativo vertiginosos en el medio

en el desarrollo profesional, en el intercambio informativo y en la electoral.

promocién de reformas electorales. Las redes regionales de Organismos
electorales brindan a los organismos asociados oportunidades para la
colaboracién mutua, el intercambio de personal, el desarrollo conjunto
de proyectos de investigacién y de informacién e incluso para compartir
equipos y material. Las redes globales, como la Organizacién Electoral
Global (GEO en sus siglas en inglés), ofrecen oportunidades para que los
OE compartan conocimientos y mejoren la administracion electoral.

En muchas partes del mundo se han formado redes nacionales o
regionales de apoyo electoral que abarcan a grupos organizados de
la sociedad civil. Estas redes pueden apoyar a los OE con recursos
adicionales para actividades como la capacitacién e informacion electoral
y la educacién civica.
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Ningiin aspecto de los

, Reforma de los procesos electorales
sistemas electorales, de las

instituciones, la planificacion . , .
> la planifs ’ Un cambio electoral sélo puede ser catalogado como reforma si su

objetivo basico consiste en mejorar los procesos electorales, por ejemplo,
promoviendo un fortalecimiento de la imparcialidad, del grado de
inclusién, de la transparencia o de la integridad. Se pueden identificar
tres dreas distintas de reforma electoral en las cuales un OE y los distintos
grupos interesados en las elecciones pueden jugar algn papel:

la administracién o la
logistica de las elecciones
es inmune a los procesos de
reforma o modernizacién.

a. Reformas del marco juridico — incluyendo reformas institucionales
del OE.

b. Reformas de los procesos administrativos — incorporando en el
OE innovaciones estratégicas que le permitan llevar a cabo sus
responsabilidades legales y ofrecer sus servicios de manera mds
eficiente, efectiva y sostenible.

c. Reformasdel marco politico — otorgando al OE mayor autonomia o
creando un marco mds transparente y efectivo para su financiacion
y rendicién de cuentas.

Una reforma electoral puede originarse en un conflicto politico o
electoral, fallos administrativos sistemdticos, informes independientes
sobre la actuacién electoral o el resultado de un control interno por parte
del OE. Una reforma electoral debe manejarse de manera cuidadosa
para asegurar que cumpla con su propésito sin confundir a los electores
y sin provocar trastornos sustanciales en la gestién electoral.

Los OE deben tener una estrategia clara para desarrollar o responder
ante reformas electorales, o para llevarlas a cabo, jugando un papel
fundamental como promotores de reformas en general, como ejecutores
de reformas institucionales y como instigadores y ejecutores de reformas
técnicas y administrativas.
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Actividad electoral — Segmento de una tarea electoral que se le puede
asignar a una o varias personas. En algunos planes operativos de cardcter
electoral, el término actividad es equivalente al de tarea electoral.

Administracién electoral — El proceso de ejecucién de todas las
actividades, tareas y funciones relacionadas con la gestién electoral.

Ciclo electoral — La serie completa de pasos o fases comprendidas
en la preparacién, conduccién y ejecucién de una eleccién o de un
instrumento de democracia directa. Ademds, de los pasos o fases
relativos a un proceso electoral en especifico, comprende las evaluaciones
o auditorias que se realizan después de las elecciones, la preservacion de
una memoria institucional y el proceso de consulta y evaluacién para el
siguiente proceso electoral.

Cédigo de conducta — Conjunto de reglas de conducta aplicables a
los miembros directivos y/o al personal de un OE, y/o a los partidos
politicos, relacionados con su participacién en los procesos electorales.

Comisién electoral — Denominacién que generalmente se le da a un
OE de modelo independiente o al componente no gubernamental de
uno de modelo mixto.

Costes centrales — Los costes generales asociados con la instrumentacion
de un proceso electoral en un contexto estable. Incluyen los costes basicos
del registro de los electores, de la delimitacién de distritos, de la logistica
electoral, del recuento de votos y la transmision de los resultados y de
la informacién a los electores. Algunas veces se les denomina “costes
directos”.

Costes de integridad — Costes adicionales a los centrales o directos
que son necesarios para garantizar la integridad, seguridad, neutralidad
politica y equidad de un proceso electoral. Son especialmente relevantes
para procesos electorales en democracias emergentes o en situaciones de
post-conflicto.

Costes difusos — Costes de los servicios relativos a las elecciones que no
pueden ser diferenciados de los presupuestos generales de los organismos
o agencias que colaboran en la instrumentacién de un proceso electoral.
Algunas veces se les denomina costes indirectos.

Declaracién de resultados — Comunicacién formal de cardcter publico
sobre los resultados de una eleccién o instrumento de democracia
directa. La comunicacidn suele comprender el nimero de votos recibidos
o de escanos obtenidos por cada partido politico o candidato, o bien
el nimero de votos que recibié cada una de las opciones que fueron
sometidas a consulta mediante la aplicacién de algin instrumento de
democracia directa.
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Delimitacién de distritos — Proceso para determinar la forma en que se
delimitan las demarcaciones electorales; tiene que ver con la divisién del
territorio de un pais en distritos electorales y, en algunos casos, con la
distribucién de los electores entre esos distritos o en sitios de votacién.

Elector — Una persona que cumple con los requisitos para registrarse
y votar en una eleccién o en un instrumento de democracia directa
(referendo, etc).

Legislacién electoral — La ley o el conjunto de leyes que rigen todos los
aspectos para la eleccién de una institucién politica contemplada en el
marco constitucional o institucional de un pafs.

Marco juridico — Conjunto de instrumentos legales que determinan o
influyen en un proceso electoral, entre los que destacan las disposiciones
constitucionales; las leyes electorales, incluidas las de partidos politicos
o las relativas a la organizacién electoral; las reglas o regulaciones
complementarias y los cédigos de conducta.

Miembros directivos (de un OE) — Personas elegidas o designadas
para integrar el 6rgano o comité encargado de ejercer las atribuciones y
dirigir las actividades que se le encomiendan a un OE.

OE — Abreviatura de la palabra Organismo Electoral.

OE a tiempo completo — Un OE en el que todos o la mayoria de sus
miembros directivos desempefian su cargo a tiempo completo, esto es
con dedicacién exclusiva.

OE a tiempo parcial — Un OE en el que todos o la mayoria de sus
miembros directivos desempefan su cargo a tiempo parcial, esto es sin
dedicacién exclusiva.

OE centralizado — Estructura organizativade un OE, amenudo presente
en los paises con constituciones unitarias, en la que las atribuciones
para conducir e instrumentar todos los aspectos relacionados con un
proceso electoral en todos los niveles se depositan en un OE central con
competencias que abarcan todo el territorio nacional.

OE combinado — OE de modelo independiente o de modelo mixto en
el que algunos de sus miembros directivos son expertos no partidistas y
otros representan a partidos politicos o intereses partidistas.

OE compuesto por expertos — OE de modelo independiente o mixto
cuyos miembros son elegidos o designados debido a su conocimiento
o prestigio en la comunidad. También se les denomina OE no
partidistas.

OE con base multipartidista — OE cuyos miembros directivos son
designados por partidos politicos.
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OE de modelo gubernamental — Modelo de OF en el que las elecciones
son organizadas y administradas por la rama ejecutiva del gobierno a
través de un ministerio, usualmente el del interior, o de autoridades
locales.

OE de modelo independiente — Modelo de OF en el que las elecciones
son organizadas y administradas por un organismo institucionalmente
auténomo e independiente de la rama ejecutiva del gobierno y que
integra y administra su propio presupuesto.

OE de modelo mixto — Modelo de OE con una estructura dual, en
el que uno de sus componentes es independiente de la rama ejecutiva
del gobierno (como en el caso de los OE de modelo independiente)
y se encarga de las funciones de definicién de politicas, supervisién y
vigilancia. El componente operativo o instrumental estd ubicado dentro
de un ministerio o gobierno local (como en el caso de los OE de modelo
gubernamental).

OE de nivel subnacional — OE formado en cualquiera de las unidades
geogréficas o administrativas en que se divide un pafs, por ejemplo, a
nivel de provincia, regién, distrito o comuna.

OE descentralizado — Modelo de administracién electoral en el que
el OE a nivel nacional delega o transfiere a organismos de cardcter
subnacional todas o algunas de las atribuciones para conducir los
procesos electorales.

OE permanente — OF que tiene una existencia continuada a lo largo de
todo el ciclo electoral y que se encarga de todos los temas electorales, tanto
de los periodos electorales como en los que median entre elecciones.

OE regional — OE a nivel subnacional.

OE subsidiario — OE que no es la principal entidad responsable de las
elecciones de un pais y que apoya al OE principal en la instrumentacion
de actividades electorales a nivel regional o local.

OE temporal — OE que sélo se integra y funciona por un periodo
predeterminado, normalmente limitado al periodo electoral.

OE transitorio — OE instalado temporalmente para facilitar la
celebracién de elecciones en contexto de transicién. Normalmente se
integra bajo los auspicios de la comunidad internacional, como la ONU,
y puede comprender a expertos tanto nacionales como internacionales
en su 6rgano directivo.
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Organismo electoral (OE) — Un OE es una organizacién que ha
sido creada con el tnico propésito y/o es legalmente responsable de
administrar alguno o todos los elementos esenciales para la organizacién
de elecciones o la aplicacién de instrumentos de democracia directa.
Estos elementos esenciales comprenden la definicién de quien estd
calificado para votar, la recepcién y validacién de las nominaciones para
competir en las elecciones (de partidos politicos o candidatos), conducir
la votacidn, contar los votos y consolidar los resultados.

Presupuesto de base cero — Método para la formulacién de un
presupuesto que concibe a cada periodo de financiacién para una
institucién u organizacién como un rubro en blanco y calcula los
fondos requeridos para alcanzar las metas previstas para ese periodo, sin
considerar ningun registro precedente.

Presupuesto debase fija— Método parala preparacién de un presupuesto
en el que la asignacién de fondos por parte de la autoridad competente
se basa en el presupuesto asignado en el ano o periodo anterior, el cual
se ajusta para convertirse en una estimacién para el siguiente afio o
periodo.

Proceso electoral — Serie de pasos comprendidos en la preparacién y
realizacién de una eleccidén o en la aplicacién de un instrumento de
democracia directa. El proceso electoral normalmente comprende la
adopcién de una ley electoral, el registro de los electores, la postulacién
de candidatos o partidos politicos o el registro de propuestas, la campafa
electoral, la votacién, el recuento de los votos, la consolidacién de
resultados, la resolucién de controversias electorales y el anuncio oficial
de los resultados.

Referendo — Instrumento de democracia directa a través del cual el
electorado vota sobre un tema de politica ptblica como una reforma
constitucional o legal, independientemente de que el resultado sea de
obligado cumplimiento o no.

Registro de electores — Accién mediante la cual se incorporan en un
registro o lista los nombres y otros datos relevantes de todas las personas
que cumplen con los requisitos establecidos para ejercer los derechos
electorales (sufragio activo y pasivo).

Regulaciones electorales — Reglas subsidiarias de la legislacién que
generalmente son adoptadas por el OE o el ministerio de gobierno al
que éste estd adscrito, de conformidad con las disposiciones contenidas
en la ley electoral, y que rige aspectos relativos a la organizacién y
administracién de las elecciones.

Resolucién de controversias electorales — El proceso de estudio y

resolucién de cualquier queja, impugnacién o reclamacién relacionada
con cualquier etapa o acto del proceso electoral.
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Secretariado (del OF) — Estructura que se ubica debajo del érgano
o instancia directiva de un OE de modelo independiente o mixto,
que comprende a todos los oficiales responsables de la ejecucién de
las politicas establecidas para la celebracién de elecciones. En los OE
de modelo gubernamental, el Secretariado es usualmente el tnico
componente del organismo y también puede tener algunas funciones de
caricter directivo o de formulacién de politicas.

Sistema electoral — Conjunto de reglas y procedimientos que le
permiten al electorado emitir su voto y sirven para convertir los votos en

escafos del legislativo o en cargos publicos.

Votante — Persona que emite un voto en unaeleccién o en un instrumento
de democracia directa.
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