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CApPITULO 11

APLICACION DE LA ENCUESTA:
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LA POBLACION ESTUDIADA*

El proyecto Cultura de la Constituciéon en Costa Rica se
realizé con una muestra estadistica, representativa a nivel
nacional, de 1.215 unidades de estudio; el margen de
error fue de = 2.8% con un nivel de confianza de 95%.
Analicemos algunos aspectos vinculados a esta muestra y
al trabajo de campo.

I. FUNDAMENTOS DEL DISENO MUESTRAL

El esquema muestral utilizado corresponde a un diseno
probabilistico de dreas, estratificado, polietdpico y de cuo-
tas. Es de dreas debido a que las probabilidades de seleccion
estan asociadas a los segmentos censales, dreas geograficas
debidamente delimitadas. Es estratificado porque, para la
distribucién y selecciéon de la muestra, se definieron estra-
tos de interés. Es polietdpico por tres razones: en una pri-
mera etapa se seleccionaron segmentos censales o unidades
primarias de muestreo (UPM); en la segunda se selecciona-
ron viviendas o unidades secundarias de muestreo (USM), y

* La aplicacion de la encuesta y el procesamiento de los resultados estuvo a

cargo de la empresa Demoscopia S. A.
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10 RUBEN HERNANDEZ VALLE

en la tercera se seleccionaron personas que corresponden a
la Unidad Informante (UI).

La seleccidn de la muestra estuvo a cargo del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), lo que garan-
tizd que fuera representativa para las variables de estratifi-
cacion tales como el género, la edad, el nivel socioecono-
mico, las diferentes regiones del pais y las zonas urbanas y
rurales.

I1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Costa Rica tiene una poblacién aproximada de 4.195.914
habitantes, distribuidos en siete provincias que, a su vez, se
reagrupan en seis regiones por razones de cardcter etnolégi-
co, econdémico y de unidad geografica. Las provincias son:
San José, Alajuela, Heredia, Cartago, Guanacaste, Limén y
Puntarenas. Las regiones se clasifican en: el Valle Central,
dividido en la gran drea metropolitana (GAM) y resto del
Valle Central, el pacifico central y pacifico seco, la zona nor-
te, la zona sur y la zona atldntica, regiones que, a efectos del
estudio, se clasifican en la categoria “resto del pais”. Los cua-
dros 1 y 2 muestran la distribucién de la muestra a nivel na-
cional.



CUADROL. PERFIL DE LA MUESTRA SEGUN PROVINCIA

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limon
Unidades | Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
475 209 128 108 82 92 121
Sexo Hombres 51 52 49 49 51 50 53
Mujeres 49 48 51 51 49 50 47
18a29 40 40 40 41 39 38 37
Edad 30a44 28 30 29 30 26 32 32
45 a 59 21 20 21 19 28 19 22
60 y mas 11 10 10 10 7 11 8
Primaria 30 37 23 29 31 47 46
. Secundaria 46 41 47 45 47 41 40
Nivel Superiory
educativo v 22 22 30 26 22 12 14
técnica
No contesta 2 — — — — — —

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados del estudio.




CUADRO 2. PERFIL DE LA MUESTRA SEGUN REGION

GAM Resto del GAM Resto del pais
Unidades Unidades Unidades
627 180 408
Sexo Hombres 50 53 51
Mujeres 50 47 49
18a29 40 40 39
30a44 30 28 29
Edad 45259 20 21 24
60 y mas 10 11 9

Primaria 29 36 40
Nivel Secundaria 56 41 43
educativo Superior y técnica 24 21 17
No contesta 1 2 —

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados del estudio.
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De acuerdo con los pardmetros censales, en Costa Rica
la poblacion urbana representa 60% vy la poblacion rural
40%. Dentro de la muestra de 1.215 personas mayores de
18 anos, 42.5% (416 personas) pertenecian a zonas rura-
les y 57.5% (699 personas) a zonas urbanas.

Ademas de las provincias y regiones geograficas, de las
zonas rurales y urbanas, aspectos ya analizados, la muestra
se balanced de acuerdo con las principales variables socio-
demogrificas tales como género, edad, nivel educativo y
nivel socioeconémico, teniendo como parametro los datos
obtenidos del ultimo Censo Nacional de Poblacién de
Costa Rica de 2000 y sus actualizaciones por medio de la
Encuesta de Hogares.

ITI. ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

* Lamuestra estuvo compuesta de 120 segmentos cen-
sales 0 UPM. Es decir, se visitaron 120 localidades en
todo el pais, segun las zonas antes descritas, y en cada
una se realizaron 10 entrevistas efectivas.

* Los segmentos se seleccionaron de forma aleatoria
por el INEC. Se cont6 con la cartogratia censal para
cada segmento, referido al mapa madre.

* La distribucién por género fue de 50% femenino y
50% masculino, segun la estimacién del Censo Na-
cional de 2000.

* La edad de 69% de los consultados (838 personas)
oscilo entre los 18 y los 45 anos, y la del restante 31%
(377 personas) fue de mas de 45 anos.

* El nivel académico de los encuestados es el siguiente:
educacion primaria (22.6%), educacién secundaria
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(44.3%) y educacion superior, universitaria o técnica
(20.6%).

* Elnivel socioeconomico de los encuestados es el siguiente:
sector bajo o popular (30%), clase media baja y me-
dia-media (46%), clase media alta y clase alta 20.6%.

Para la ubicacién de los entrevistados segun la categoria
socioecondémica correspondiente, se consideraron los si-
guientes aspectos: tipo y categoria de barrio, caracteristi-
cas de construccién de la casa habitacion, nivel educativo,
ocupacién o tipo de empleo y el salario declarado. En el
caso de personas dependientes, se tomo el nivel de los pa-
dres como criterio de clasificacion.

Es importante senalar que dado el tipo de seleccion de
segmentos que realiza el INEC, seguin la muestra descrita,
la distribucién de barrios tiene una estratificacion acorde a
los pardmetros nacionales.

IV. ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA

Un estudio como Cultura de la Constitucion requiere
un trabajo de campo cuidadoso y con personal idoneo. La
tematica analizada exige por parte del entrevistador la ca-
pacidad de abstraccién y sintesis al momento de realizar la
entrevista, asi como en las etapas de control de calidad,
codificacién y procesamiento. Algunas caracteristicas del
estudio fueron las siguientes:

* Se trabajé con un equipo de encuestadores con un
minimo de dos afos de educacion superior y un perfil
actitudinal conforme a las exigencias del proyecto.
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Se realiz una capacitacion de cuatro horas, median-
te un programa que incluyé el analisis profundo, la
practica y la prueba del instrumento en el campo, asi
como su evaluacidn posterior en grupos de trabajo.

El balance de la muestra se realiz6 en el campo. El su-
pervisor y el encuestador se guiaron con la hoja de
ruta, que se aplicé durante todo el proceso.

Se seleccionaron previamente las calles y cuadras, ast
como el espaciamiento de las unidades habitaciona-
les, utilizando el segmento cartografico como marco
referencial, tanto a nivel rural como urbano. De esta
forma se evitaron las decisiones improvisadas o sub-
jetivas.

Toda decision respecto a las unidades de estudio se
oriento con criterios técnicos, emanados del director de
campo, la profesional en estadistica y el equipo de in-
vestigacion. En caso de sustitucion de unidades de estu-
dio, por ausencia o rechazo, se aplico el protocolo res-
pectivo.

El supervisor cheque6 100% de las boletas en el cam-
po durante su ejecucion y fueron sometidas a un con-
trol de calidad. Este proceso de revision critica se
aplicé de nuevo a todo el material de campo por un
equipo de control de calidad. Paralelamente, se reali-
z6 una “reencuesta” a nivel habitacional y telefénico,
asi como los analisis de consistencia correspondientes.

Por su naturaleza temdtica, este estudio generé mucha

atraccion entre la poblacion de estudio. El nivel de rechazo
o abandono de la encuesta fue de aproximadamente 3%,
entendiendo rechazo como la negativa de la unidad de ana-
lisis de brindar informacion una vez que se le explicé el
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proposito de la entrevista. De este porcentaje, la mayoria
argumento razones de tiempo, los menos falta de interés.

Al concluir la entrevista, algunas expresiones de los en-
trevistados fueron: “¢En dénde y cuando se publicaran los
resultados?”; “¢El estudio es para programas de educa-
ci6n?”, “iMe ha gustado la entrevista, me ha hecho pen-
sar!”. Creemos significativo rescatar esta dimension cuali-
tativa para valorar la dimensién del coeficiente huma-
nistico del estudio frente al coeficiente estadistico del cual
nos hemos ocupado fundamentalmente.





